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ceNG HoA xA ugr cHU xcHia vrET NAM
DQc I$p - Tg do - H4nh phric

36 A,{l /BC-UBND Khdnh Hda, ngdy)o thdng 12 ndm 2018

nao cAo
Tinh hinh, k6t qui cf,i cSch hirnh chinh nim 2018

ThUc hi6n cn6 A9 bin c6o chi circhhenh chinh (CCHC) dinh k, theo quy
dinh cua BQ NQi vU, UBND tinh Kh6nh Hoa b6o c6o tinh hinh, k6t qui thuc hi6n
c6ng t6c CCHC ndm 2OL8 vh phuong hucrng, nhigm vp ndm 2llgnhu suu

 frt\

r. CONG TAC CHI DAO, DIEU IIANH CCHC

1. vd t6 ho3ch CCHC

Ti6p tpc thuc hiQn chuong trinh CCHC tinh giai do?n 20lt-2020 vd k€

hopch CCHC tinh giai do4n 2016-2020, ti6n t6i hodrn thdnh c6c muc ti6u CCHC dA

ra, UBND tinh dd ban hdnh k6 ho4ch CCHC ndm 2018 kdm theo Quy6t Ainf, sO

4034|QE-UBND ngay 29ll2l20l7,xdc dinh 10 mpc ti6u trgng t6m vd 44 nhiQm

vp, gi6i ph6p cu th6, ph6n dinh 16 trdchnhi0m chfr tri, thoi hpn vd ktlt qu6 ph6i dat

dugc d6ng bQ tr6n 07 linh vpc. Trgng t6m ndm2018 la ti6p tr,rc thpc hiQn quy6t liQt

cii c6ch tht tpc henh chinh (TTHC), n6ng cao ch6t lugng ctQi ngfi c6n bQ, c6ng

chfc, vi6n chric ghnvoi sii5t chft ky cucrng henh chinh, kj'lupt c6ng vu; day m4nh

c5c img dUng t4rc tuy6n AO nien dai h5a qu6n ly, di6u hdnh vd phgc vu Nh6n d6n;

tdng culng h5 trq cho nhd dAu tu vd doanh nghiQp; ndng cao mfc dg hei ldng cria

t6 chirc, c6 nh6n OOi vOi sy phpc vq cria co quan henh chinh nhd nu6c va c6c dcrn

vi sU nghidp c6ng lQp.

C6c kti hopch thgc thi ffAn cdc linh vgc, giti phdp gdm: tuy6n truydn CCHC,

ki€m tra CCHC, ki6m so6t TTHC, r?.,g dpng c6ng nghe th6ng tin <16 dugc c6c s0

chir tri tham muu ban hdnh kip thoi. Cdn c0 c6c k6 hoach chung cria tinh, c6c sd,

ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, thi x5, thenh phi5, UBNO c6p xd ban hinh kti hoach

CCHC dC tO chric thuc hiQn theo thAm quydn. C6c s0 dugc ph6n c6ng chri tri c6c

linh vuc CCHC dE cp th6 h6a nhiQm vu dugc UBND tinh phdn c6ng vio k6 hopch

cira co quan, phdn c6ng trdchnhi6m vd quy dinh thdi hpn cp th6 de ki6m soSt tinh
hinh, ktit qu6 thgc hiQn.

Tinh t6i thdi di6m hi6n tpi, tdt chc6c nhiQm vu dA ra trong kti ho4ch CCHC

cria tinh dd hodn thanh, dac biQt viQc dua Trung t6m Dfch vp hanh chinh c6ng tryc
tuy6n tinh Kh6nh Hoa di vdo vfln hanh chinh thric tu ngay 31.812018, d6m b6o ti(in

d9 dC ra trong kti hoach ld mQt trong nhimg n5 h;c r6rtl6n cria tinh vi ddy ld m6

hinh m6i, dAu ti6n trong ci nudc n6n ddi h6i phii dugc nghiOn cuu, ffi6n khai thpn

trgng, ch6c chin.

UY BAN NHAN OAX
riNu KHANH HoA
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2. VA t6 chrfrc chi tl4o, di6u hhnh CCHC

UBND tinh, Chfi tich UBND tinh cld ban hdnh nhi€u vdn b6n chi dpo nhim
qudn triQt c6c sd, nginh, dia phuong tiep tgc dAy m?nh CCHC mdt cdch todn di€n,
sdu rQng tr6n t6t ch cdc linh vuc, b6m s6t chucrng trinh vd k6 hoach CCHC cua
tinh, g6p phAn cai thien m6i trucrng dAu tu kinh doanh, n6ng cao ndng su6t ve hieu
qua hopt dOng cfra co quan nhd nu6c, phuc vu t5t nh6t cho Nh6n d6n.

Ngdy 0710212018, UBND tinh t6 chric HQi nghi d6nh gi6 k6t qu6 cAi c6ch
hinh chinh ndm 2017, c6ng b6 chi sO nai ldng cria t6 chric, c5 nh6n d6i v6i su
phuc vu cta co quan henh chfnh nhd nudc, don vi su nghiQp c6ng lap; chi s5 vi
ktlt qui xtlp hang chi cdchhdnh chinh ndm 2Ol7 ciac6c sd, ngdnh, co quan ngdnh
dgc, UBND huyQn, thi x6, thenh ph6; qu6n tri6t tri6n khai kC hoach chi cdchhenh
chinh tinh ndm 2018. Ktit qu6 cho th6y, ch6t luong phuc vu Nhdn ddn cria c6c co
quan, dcrn vf ti6p t.uc dugc n6ng cao, chi sti nai ldng trung binh clpt 76,88Yo, tdng
3,5lyo so v6i ndm2016. Chi so CCUC trung binh dat Bo,84oh,c6 15 c<r quan x6p
loai T6t, 23(<he,06 Trung binh.

Ki5t lu$n h6i nghi, Th6ng b6o s6 I|7ITB-IIBND ngdy 2BlO2l2Ot8 cria
TIBND tinh dE y6u cAu cdc co quan, don vf tri6n khai nhiAu nhiQm vU, gi6i phdp
quan trgng d6 tao chuy6n bi6n tich cuc v6 ch6t lucyng, hiQu qu6 thuc hi6n nhu:
NAng cao tr6ch nhipm vd hi6u quA ph6i hqp gi6i quyiSt h6 so tr6n PhAn mdm m6t
cria di6n tri; thpc hi6n nghiCm quy dinh vO bO sung h6 so, ttr ch6i gi6i quy6t h6 so,
xin 16i vd hgn lpi thoi gian tri k6t qu6 h6 so nt)u gi6i quytlt tr6 hpn; t[ng cucmg
cdng t5c tuy6n truy6n vi ki6m tra, thanh tra cdng t6c CCHC; tdng cucrng tr6ch
nhiQm cta ngudi dung dAu, xri ly nghiCm cdc hinh vi thi6u tinh than lu:dchnhi6m,
ti6u cgc, nhfrng nhi5u, vi pham d4o dric c6ng 4r, kh6ng c6 tinh thAn ki6n tpo, phuc
vu NhAn ddn,... Titip d6, Ban C6n su Ding UBND tinh de sri dung ki5t qu6 xtip
hang CCHC 03 ndm (2015-2017) clira cdc co quan, don vi aC nnAn xet, dtrth gi6
c6n b6, c6ng chirc l6nh dao thu6c diQn Ban Thuong vu Tinh riy qu6n ly.

Qua xem x6t b6o c5o phdn tich, dSnh gil chi sO nai ldng cria c6 nhdn, t6
chirc Aoi voi sg phpc vu co quan hanh chinh nhd nu6c, dcm vi su nghiQp c6ng l4p
ndm2017, UBND tinh de ban hdnh Vdn b6n sti SZ1SILIBND ngay 291512018, y6u

l,
cdu cdc sd, ngd,:rh, dia phuong rd so6t lai todn b0 c6c quy dinh, chi d4o v6 CCHC

" A , ., 7 'ctia c6p c6 th6m quy6n, khdn truong xdy dpg k€ hoach khdc phUc nhirng h4n ch6
thi6u s6t, nhirng u6, AC ruracn hdng chua hii long. Tang cudrng chdn chinh kf luQt,

ky cucrng hdnh chinh, thulng xuy6n ki6m tra vi xu ly ngay c5c trudng hgp vi
pham ve thai dQ giao ti6p ung xfr, n6i quy, gi<r gi6c ldm viQc; ph6i c6 thdi cIQ th6n
thiOn, hda nh6, llch sq, h5 trg, huong d6n tpn tinh, chu d6o khi c6ng ddn d6n ldm
vi6c. Chuytin m4nh trgng t6m h5 trg tryc ti6p sang h5 trg truc tuy6n, chri trong h6
trgthgc hi6n TTHCngay tt hO so dAu vdo d6 ndng cao ch6t luqrng hd so;... UBND
tinh dd y6u cAu LIBND c6c huyQn, thi x6, thanh phi5 cdn cri chi rO nai ldng ndm
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2017, chi dpo quy6t liet dC c6c dcrn vi c6p xd phii nghiCm tirc ti6p thu vir khic
phuc cu th6 aoi voi ttmg g6p y, ph6n 6nh cria kh6ch hdng; aoi voi nhirrrg c6n bQ,
c6ng chric dugc ngudi ddn ph6n anh dich danh nhi6u lAn thi xem x6t tr6chnhi6m,
thay thti hoac x6p lopi kh6ng hodn thdnh nhiQm vp rheo dring quy dinh.

Ngay tri dAu ndm, Cht tich LJBND tinh dd truc tii5p ldm vi6c voi cdc 56 Tdi
nguyCn vd M6i trucrng, Xdy dpng, K6 ho4ch vd EAu tu vd vi€c thuc hi6n chrjrc
ndng, n]riQm vu li6n quan d6n c6ng t6c CCCH, ldm vi€c r?i IIBND huyQn V?n
Ninh vd tinh hinh qu6n ly, sir dpng d6,t dai tr6n dia bdn huyQn. Dd ban hdnh 05
th6ng b5o k6t luan dC chi dpo nhi6u biQn ph6p quan trgng dAy manh CCHC, n6ng
cao hiQu qu6 qu6n li.

Trong ndm, Chu tich UBND tinh da Chu tri t6 chirc 02 cu6c hop Ban Chi
dao CCHC tinh v6i su tham gia cira c6c thanh viOn Ban Chi dqo vd lSnh dpo cria
c6c s6, ngAnh, dfa phuong. Sau c6c cuQc hgp, IJBND tinh da ban hdnh 02 Th6ng
b6o ktit lupn chi dpo c6c s0, ngdnh, dia phucrng kh6n trucrng rd so6t, thgc hiQn c6c
gihi phdp khSc phuc nhirng hpn ch6, thi6u s6t; thgc hi6n rd so6t vd dAy nhanh titin
dQ hodn thdnh c5c nhiQm vu CCHC da dA ra; ddy mpnh rmg dpng c6ng nghe th6ng
tin trong quin ly, di€u hdnh phUc vu Nhdn ddn; gi6m h0 so tr6 h4n, ph6n d6u titln
tli IOO% h6 so gi6i quytit <hing vd sdm han.

D6 n6ng cao ch6t lugng c6ng tdc tham muu cho UBND tinh vi n6ng cao
higu qui trong c6c cuOc hop do UBND tinh chu tri, UBND tinh dA c6 Vdn bAn sO

1995/UBND-TH ngdy 011312018, yOu cAu co quan tham muu phii co 1i ki6n
chuy6n m6n cr,r th6, phAi d6 xu6t phucrng 6n lpa chgn AC UBND tinh, Chri tfch
LIBND tinh xem x6t, quy6t dfnh. OOi vOi c6c nhi€m vu c6 sy ph6i hqp cria nhi6u
co quan, UBND tinh giao cg th6 thoi h4n phii hodn thdnh AOi vOi co quan ph6i
hgp vi thoi han hohn thenh ddnh cho co quan chri tri. C6c co quan, dcrn vf phAi

tham dg cu6c hgp ching thenh phAn, nghiCn criu k! nQi dung cuQc hgp d6 co f ki6n
tpi cuQc hqp.

D6 ch6n chinh, tdng culng c6ng tdc qutnl! det dai, quy ho4ch x6y dpg,
trpt tg xdy dpg, ho4t dQng kinh doanh b6t clQng s6n tr6n tlia bdn tinh, UBND tinh
dd ban hdnh Chi thi sO tZtCt-UBND 201412018, chi dqo cdc co quan, dcrn vi tdng
cucrng c6ng t6c ph6i hgp, tham muu, quin lli nhd nudc vA A6t dai, quy hoach xdy
d\mg, trpt ty x6y dpg, hopt dOng kinh doanh b6t dQng sin tr6n dia bdn tinh.

Ngdy 2719/2018, UBND tinh ban hdnh Quy chti ddnh gi6,xlpheng k6t qu6
thUc hiqn c6ng t5c CCHC ctra ciic co quan, dcrn vi, dia phucrng tr6n dia bdn tinh,
thay tht5 Quy ch6 dugc ban hdnh kdm theo Quy6t dinh s6 1590/QE-UBND ngey
06/6/2017. H9 th6ng ti6u chi, ti6u chi thanh phAn sE d6p img toirn di6n hon c6c

mqc ti6u, nhiem vu CCHC ddt ra d6n ndm 2O2O crha tinh; hudrng vdo ddnh gi5 hiQu

qu6, thgc chdt, sfut vdi ktit qu6 dAu ra vd t6c dQng thqc sg cria c6ng t6c CCHC t4i
c6c so, ngdnh, dia phuong.
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Trong c6c cuQc hgp giao ban hdng thing, UBND tinh cl6u thlrc hiQn ki6m
di6m c6ng t6c CCHC dO c6 chi dpo, d6n cl6c kfp thoi. Dd ban henh 12 th6ng b6o
k5t ludn, giao nhiQm vp vd thdi hpn thyc hiQn cho c6c co quan, tlcrn vi.

^.iTi6p tpc triOn khai kh6o s6t, d6nh gi6 mric d0 hai ldng cria t6 chric, c6 nhdn
v6i sg phuc vq ctra co quan hanh chinh vi dcrn vi su nghiQp c6ng lap v6i quy m6
25.000 phi6u di6u tra, hiQn dang t6ng hqrp kt5t qui d6 x6c dinh chi s5, c6ng b6 vn
dua vio ch6m di6m chi cdchhanh chinh 2018.

3. Vd ki6m tua CCHC

Tri6n khai kC hoach ki6m tra CCHC ndm 2018 dugc ban hdnh kdm theo

Quy6t dinh s6 943IQE-UBND ngiy Ogl4l2}l8, Dodn Ki6m tra CCHC cria tinh dd
ti6n hinh kitim tra 02 dqt tAi 46 co quan, dcrn vf, hoan thdnh l0O% k6 hoach <16 ra.
NQi dung ki6m tra g6m: ki€m tra toin di6n c6ng t6c CCHC; ki6m tra chuyOn d6
(viQc td chric ti6p nhpn vd gi6i quytlt h6 so TTHC tr6n PhAn mdm mQt cta di6n tu;
tri6n khai ddi mdi co ch6 hopt dQng, co ch6 tdi chinh AOi vOi c6c dcrn vi sU nghiQp
c6ng lQp nganh y t6; k6t qui d6nh gi6, x6p hang CCHC ndm 2017 d}i voi c6c dcrn
vi c6p thuQc, truc thu6c, viQc thgc hiQn d6nh gi6, phdn loai can bQ, c6ng chfrc, vi6n
chfrc, thi dua - khen thucrng tr6n co so k6t qu6 clanh gid, x6p hang CCHC, k6t qu6

I. ' I , .giai quyOt hO so TTHC ctra co quan, dcrn v!); ki€m tra dQt xu6t. Kdt thirc c6c tlgt
kiOm tra, tr6n co sd b6o c6o k6t qui ki6m tra cfra Dodn ki6m tra, UBND tinh de
ban hdnh van ban chi dao cdc co quan, don vi, dfa phucrng khAn trucrng rd so5t,
kh6c phuc ,hfrng t6n t4i, hpn ch6 mi Dodn ki6m tra dd, chi ra vi c6 b6o c5o k6t
qui thuc hi6n.

Tru6c d6, LIBND tinh de giao So NQi vg chri tri t6 chfc Dodn ki6m tra ti6n
hdnh ki6m tra vi6c gi6i quytit h6 so TTHC tr6n PhAn *6rn mQt cria diQn tt tai 02
tlon vi c6p huyQn AC tam 16 nguydn nh6n hd so t6n dong, qu6 hpn, hO so tri lai, h6
so hriy. UBND tinh de c6 chi d4o xri ly, citc diaphucrng dd co bilo c6o k6t qui
khEc phuc.

Dodn gi6m s6t cta HEND tinh da t6 chirc gi6m srlt chuy6n d6 v6 gi6i quytlt
TTHC d6t dai, gini quy6t khi6u npi, tO cin c6li6n quan dtin bOi thucmg, h5 tro, tdi
dinh cu khi Nha nu6c thu h6i dat tai UBND 8 huyQn, thi xE, thanh ptrO. UBUO
tinh cfing dd co b6o c6o ktit qui thgc hiQn ki6n nghi gi6ms6t c6ng tdc cti c6ch thri
tgc hdnh chinh tr6n linh vuc d6t dai tai tinh Kh6nh Hda

T6rt chc6c sd, nglurh, tlia phuong theo thAm quy6n dd ban hdnh k6 ho4ch vi
hodn thdnh vi6c ki6m tra CCHC a6i vOi c6c co quan, dcm vi thuQc vd tryc thuQc.

4. VA c6ng t6c tuy6n truydn CCHC

C6ng t6c tuy6n truyAn CCHC ti6p tpc ld mQt trong nhirng nQi dung, gibi
ph6p trgng t6m CCHC. Ndm 2Ol8 xdc dinh todn diQn vd cp th| c6c nQi dung, hinh
thric tuy6n truy6n th6ng ntr6t tai tdt cit c6c co quan, dcrn v!, dia phucmg, d6ng thdi

,t ', '1q' --.
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so, ngdnh cht tri tri6n khai mQt s6 hopt ilQng tuy6n truyAn trgng
diem v€: cai cdch TTHC, dich vu c6ng truc tuy6n mirc d0 3,4, cdc gi6i ph6p h6
tro nhd dAu tu vd doanh nghiQp; ndng cao mfc dg hdi long cria td chric, c6 nh6n
-4.dOi vcri sg phuc vu cta co quan henh chinh nhd nu6c vd don vi sU nghiOp c6ng l6p

tr6n dia bdn tinh; c6i thi6n chi s6 ndng luc canh tranh c6p tinh, chi s6 hiQu- qu6
quin tri vd hanh chinh c6ng c6p tinh (PAPI), chi s6 CCHC c5p tinh (PARI). fi6p
tr,rc thr,rc hiQn c6c biQp ph6p n6ng cao trdch nhi6m gi6i trinh cfra chinh quy€n v6i
Nhdn ddn, dAy manh hi6u quA tuong tdc voichinh quydn.

Thgc hiQn phucrng cham "Mdi cdn bQ, c6ng chuc, vian ch*c ld m6t tuy€n
truyin viAn CCHC", cdc sd, ngdnh, dia phucrng dd ldm t6t c6ng tdc qudntriet, pho
bi6n kip thoi c6c chi d4o vO viQc gi6i quy6t TTHC cho c6ng d6n, tO chfc theo quy
dinh, ginket ch[t ch6 v6i cdng t6c ph6 bi6n, gi6o dpc ph6p luQt; ddn van chinh
quy6n; thyc hiQn quy ch6 dAn chri 0 co s0; c6ng t6c thanh ni0n; k6t frqp tuy6n.),
truy0n qua phong trriro "Ddy mqnh hpc tqp vd ldm theo tu tudng, dao duc, phong
cdch H6 Chi Minh". Hon 50 hQi nghi d6i thopi, tdp hu6n, hQi thio dd ducyc tO chric
dC gi6i thiQu ud co ch6, chinh s6ch, TTHC, d6ng thoi girip th6o gd kh6 khdn,

,!
vudng mdc cho c6 nhdn, t6 chric, doanh nghiQp.

Ddi Phdt thanh - Truydn hinh tinh Kh6nh Hda duy tri ddu dfln m6i tuAn 01

chuy6n mpc CCHC, mdi chuy6n mpc ph6t 02 ldn trong tuAn voi thoi lucr-ng 10

phrit, t6ng cQng dd thgc hiQn 48 chuy6n ffiUC, duy tri d6u dan su6t 12 th6ng trong
n6m. Chuy6n mpc tAp trung ph6n 6nh nhimg chi dao, quy dinh, co ch6, mO hinh,

l-
gi6i ph6p m6i vC CCHC, thuc ti6n tri6n khai tqi citc s6, nghnh, dia phuong, nhimg
k6t qu6, di6n hinh ti6u bi6u cflng nhu nhflng kh6 khdn, vudng mlc vd y6u kdm.
Cdc co quan, dia phucrng de ph6i hqrp t6t v6i ngdnh Buu diQn tuy6n truydn, hucmg
d6n rQng rdi viQc tri6n khai thpc hiQn TTHC qua dich vU buu chinh c6ng ich di5n

tQn c6p x5.

C6ng th6ng tin diQn tt CCHC tinh Kh6nh Hoa (dia chi website
http:llcchc.khanhhoa.gov.vn) la kenh th6ng tin chfr lgc tuy6n truydn CCHC tr6n
internet cria tinh, cung c6p kip thoi thdng tin, tinh hinh, k6t qu6, trii 1i0u, hu6ng
d6n nghiQp vp CCHC. Trong ndm dd cl6ng fii 303 tin bdi, vdn b6n CCHC cria

Trung ucrng vd cta tinh, c4p nhQt kip thdi c6c th6ng tin CCHC quan trgng, thu hirt
th6m 321.159 lucrt, ndng t6ng sO lugng truy c6p ldn 1.292,413 luot sau 4 ndm hopt
dQng. BOn c4nh d6, th6ng qua C6ng th6ng tin vd sO aign thopi ducrng d6y n6ng
02583.810.440, Ban Bi6n tpp vd S0 Ngi vu dA ti6p nhpn, gihi d6p hoflc chuy6n xtr
ly vd tri loi cho c6ng ddn hang trdm thu thlc mhc, phAn 5nh, ki6n nghi cria c6

nh6n, t6 chirc trong vd ngorii tinh li6n quan d6n viEc ti6p nhan vd gi6i quytit h6 so
TTHC theo co ch6 m6t cta, m6t cria li6n th6ng, duoc NhAn ddn khen nggi vi d6nh
gi6 cao.

Sd KO ho4ch vd Diu tu thgc hiQn gi6i ph6p uu ti6n hudng ddn, ti6p nhpn vd
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giii quyist hd so tryc tuy6n mirc dQ 3 tai B9 phan mQt cfta; nghiOn cuu x6y dpg
vd dang l6V !,ki6n holn thiQn pe an sdn giao dich vd dAu tu khOi nghiQp, vucnr

unn khOi nghiep tai Kh6nh Hda. S0 Tei chinh tii5p tpc huong ddncirc don vi, chti
dAu tu, Ban quin ly dU an thpc hiQn TTHC tryc tuy5n mric d0 4 d}i v6i thri tuc

ddng ky mE s6 AAu tu xdy dWg. So Th6ng tin vd Truydn thdng, UBND thdnh ph6

Cam Ranh xdy dyng video hucrng ddn cdnhdn, t6 chric thyc hiQn nQp h6 so TTHC
truc tuy6n mfc dQ 3 tai tlia chihttp:/lcamranh.khanhhoa.gov.vn.

Tinh Kh6nh Hda dE d{t hdng, tc1; ki5t phOi hq,p thpc hiQn 04 bei vitit chuy6n
dC vdi Tpp chf T6 chfc QuAn ly nha nudc thuQc B9 Ngi vU, T?p chi Quin li nha
nu6c thuQc Hgc viQn Hdnh chinh qu5c gia d6 gi6i thiQu, tuy€n truyAn vO k6t qua
CCHC t4i Kh6nh Hda; thubng xuy6n ph6i hqp, kip thoi cung c6p nQi dung theo dd

nghi cira c6c co quan b6o chi trong vi ngoii tinh.

UBND tinh dA ban hdnh k6 hopch truy6n th6ng Trung tdm Dich vp hdnh
chinh c6ng tinh Kh6nh Hda, chi d4o t6 chric thanh c6ng t6 t<trai truong Trung t6m
theo hinh thirc sg kiQn ngodi troi vdo ngiy 3ll8l2}18 de tao cli6m nh6n truydn
th6ng, quang b6, dua th6ng tin nhanh ch6ng d6n d6ng d6o nguli ddn trong vd
ngodi tinh, khdch du lfch, k6t hgp ph6t to roi quAng bd Trung t6m.

Ea ph6i hqrp ch?t ch6 v6i Ban Tuy6n gi6o Tinh tiy thgc hiQn t6t c6ng tdc chi
d4o, dinh hudng du lufn, girip ngudi ddn, t6 chirc, doanh nghiQp, nhd dAu tu bitit
vd tim hi6u c6c tiQn fch, dich vp Trung tdm cung c5p d6n tdi kho6n ngudi dtng
qua fanpage Trung tdm, zalo "Nha Trang ngey moi". D6n nay, qua 03 th6ng di vdo
vdn hdnh, th6ng diQp truy€n th6ng u6 Trung tdm Dich vg Hdnh chinh c6ng tryc
tuy6n tinh Kh6nh Hda - "Mgi nhu cAu - Mgt dia chi; "MOt dia chi - C6 tdt ch" dd

dAn tro n6n quen thuQc voi ngudi d6n, t6 chfc, doanh nghiQp trong vd ngoii tinh.

II. KET QUA THII. C HIEN CCHC

1. Cei c6ch th6 ch6, hoirn thiQn c6c quy tlinh, chfnh s6ch

UBND tinh de ban hinh Kti hopch thpc hiQn hQ thdng h6a vdn ban quy pham

ph6p lupt th6ng nnat fy 2014 - 2018. Theo d6, da sO c6c s6, ban, ngdnh vi UBND
c6c huyQn, thi x5, thdnh pnO Aa ban hanh Kti hoach thuc hiQn hQ th6ng h6a vdn b6n

quy phpm ph6p luAt th6ng nh6t k! 2Ol4 - 2Ol8 trong ngdnh, linh v.uc vd dia
phuong vi dd lAp b6o c6o k6t qui hQ thting h6a vdn b6n kj, 2Ol4 - 2018. C6ng t6c

rd so6t theo chuy6n dC cfing dugc quan tdm thgc hiqn: tinh Kh6nh Hda dd tri6n
khai rd so6t cdc lu4t, ph6p lQnh, Nghi quytit cria UBTVQH cAn sria d6i, bd sung

hoflc ban hdnh m6i d6 tri6n khai thgc hiQn Nghi quy5t Ban ch6p hdnh Trung ucrng

6;rdso6t b6t cQp, vufngmhc aOi vOi c6c quy dinh ph6p lu4t li6n quan d6n viQc

titip cpn d6t dai cria ngudi ddn vd doanh nghiQp di5 thyc hien du an dAu tu, s6n

x.r6t, kinh doanh; rd so6t c6c vdn ban QPPL htit hiQu lgc, cdn hiqu lUc trong linh
vuc gi6o dpc vi ddo tpo, tdi nguyEn vd m6i trudng, khoa hgc vd c6ng nghe;...
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ViQc x6y dpg ve t6 chirc thyc hiQn vdn b6n quy ph?m ph6p lu6t duoc

UBND tinh tO chric thuc hiQn dAy ilu vd dirng quy dinh. Ed trinh HEND tinh
th6ng qua 11 Nghi qry6t quy phpm ph6p luflt; theo thAm quy6n ban hinh 40 quyt5t

dinh quy pham ph6p lupt. Dd ti6n hdnh tu ki6m fta 43 vdn bAn quy pham ph6p

1u4t, dd hriy b6 01 vdn bAn c6 nQi dung, hinh thirc khdng phtr hqp, dC nghi bei b6

01 Nghi quy6t do FIDND c6p huyQn ban henh c6 th6 thric, k! thu4t trinh bdy

kh6ng pht hqp v6i quy dinh.

LIBND tinh ban henh chuong trinh henh dQng, k6 hoach OC tri0n khai c5c

nQi dung quan trgng cua Chinh phri: Chuong trinh hdnh dOng tri6n khai thpc hi6n

Nghi quytit sO Otntq-CP ngdy OIlOll2Ol8 cria Chinh phri vO nhiem vu, gi6i ph6p

chri ytiu thuc hi6n kti hoach phSt tritin kinh tC - xE hQi vd dg to6n ngdn s6ch nhd

nudc ndm}}l8; Chuong trinh xirc ti6n dAu tu tinh Kh6nh Hoa ndm 2018; Chucrng

trinh henh dQng dAy m4nh thanh to6n qua ngdn hdng OOi vOi c6c dich vp c6ng vdL

chi tri c6c chucrng trinh an sinh xd hOi; Kt5 hopch tri6n khai chuong trinh ph6t tritln

nh6n lgc ndm 2Ol8; KC hopch tri6n khai Nghi quytit sO 984{Q-CP ngey

03ll)l2}l7 cta Chfnh phri vA ph6t tri0n kinh tC tu nh6n trd thd,nh m6t dQng lgc

quan trgng ctra ndn kinh tC thi trucmg dfnh hucrng xd h6i chri nghia; K5 hoach tri6n

khai Nghi- quyiit sO t tn-fQ-CP ngdy 0510212018 cira Chinh phir v€ tri6n khai Lu0t

Quy ho4ch;...

Dd ban henh Quy ho4ch vC ph6t tri6n thty s6n giai do4n 2016 - 2020 dinh
-Anucrng oen nam 2030; Quy ho4ch chi ti(it cdc khu gi6t mO tap trung giai doan

20t6-2020 vd dinh hudng d6n ndm 2030; Quy hoach vung sin xu6t gi5ng, vtng
^. ). , ' Y 

^A^r 
] ;

nu6i trdng duoc liQu tpp trung d6n ndm 2025 vit dinh huong d6n n[m 2035; KC

hopch tritin khai pA an h5 trq hgc sinh, sinh vi6n khoi nghiQp dCn ndm 2025 tr€n

dia bdn tinh; KC hopch co c6u lpi ngdnh n6ng nghiCp tinh giai dopn 2018-2020;

Quy chti ph6i hqp quAn ly hoat dQng ngdnh, ngh6 dAu tu kinh doanh c6 diOu ki6n

ud un ninh, trpt tu tr6n dia bdn tinh;...

TrCn co sd phAn tich, d6nh gi6 k0t qui c6ng bO nam 2017 ctra Phdng

Thuong mai vi COng nghiQp Viqt Nam (VCCD, UBND tinh ban hanh Chuong

trinh hdnh d0ng n6ng cao chi s6 nang lgc c4nh tranh c6p tinh (PCI) tinh KhSnh

Hda giai dopn 2018-2020 kdm theo Quy€t dinh sO L265!QD-UBND ngey

l}l5l2}l8. Trong do x6c clinh rd tr6ch nhiQm cira'c6c ngdnh, cdc cdp trong viQc cii
thiqn chi si5 PCI; x6c dinh khung hdnh dQng cU thO dC tao chuy6n bi6n ddng bQ,

thgc ch6t tr6n c6c ti€u chi thenh phAn, phdn d6u chi rO pCI cta tinh c6i thiQn sau
X. J | , , , '

moi ndm vd ndm trong nh6m c6 ch6t luqng rti6u hdnh T6t vdo ndm2020.

UBND tinh dd tO chric 02 hQi nghi d6i tho4i v6i doanh nghiQp, nhd dAu tu

trOn dla birn tinh nhim kip thoi th6o g0 c6c kho khdn, vudng m8c tr6n c6c linh vgc

ddng ky dAu tu - kinh doanh, h6i quan, thu6, b6o hi6m xE hQi, lao dQng, tdi nguy6n

vd m6i truong. BOn cpnh d6, c6c s6, ngirnh cfrng t6 chirc 38 hQi nghf d6i tho?i
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nhim ph6 bitin, cung c6p th6ng tin, hudrng d6n giili dip thgc mtc.

2. Cei c6ch TTHC vi thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cria li6n th6ng

Trong ndm, UBND tinh de ban hdnh 125 quydt dinh cdng bti danh mpc
TTHC, trong d6 1.242 tht tuc ban hdnh m6i, 98 thri tpc sria d6i, b6 sung, 1.103
thri tr,rc bei b6. T6ng sO ffUC o 03 c6p hi6n nay h 1.915 tht tpc, trong AO c6p tinn
1.493, c6p huyQn ld 308, cdp xdlit tl4. C6c TTHC dOu dugc c6ng khai tr6n
csdl.thutuchanhchinh.vn.

. Trdn 300 TTHC o hAu h6t c6c linh vuc dd duoc c6t gi6m thoi gian giii
quyet so vdi quy dinh tai cdc vdn b6n quy phpm ph6p luAt hien henh ff€n co sd

.don.gi6n h6a quy trinh gi6i quy6t vd tin hgc h6a trOn Phdn mdm mQt cria diQn tir.
Nhi6u thfi tr,rc dugc cit giem tt 1/3 d,€n ll2 thdi gian gi6i quytit so v6i quy dinh
hiQn hdnh cria Trung uong, ti6u bi6u ld c6c TTHC tr6n c6c linh vuc dAu tu, dEng
k), kinh doanh, xdy dpg, ddt dai, tu ph6p, nQi vg, v6n h6a vd th6 thao, th6ng tin
vd truydn th6ng,...

UBND tinh de tri6n khai thf dirSm hi 14 dcm vi cdp xd viQc don gian h6a
TTHC linh vgc cu trfi thuQc thAm qrydn gi6i quytlt cria c6ng a, cdp xd tr6n co sd
gi6m-thoi gian so6t x6t, aOi cnieu tdng thu cria cdng an huyQn, thuc hiQn lu6n
chuy6n h6 scv dign tir tryc tuy6n tr6n PhAn md- m6t ctra di6n tu; chi dao C6ng an
huyQn c6p ph6i sO f,E khAu cho c6ng an cdc x5. Ktit qu6, trong ndm dd giai quy;St
dugc 248 h6 so TTHC linh vuc c6ng an cdp x6, trong d5: Hd scy TTHC ddng lcy
thucrng tru de gi6i quy6t 52 hO so, t6ng thdi gian gi6i quytSt tt 780 ngey xu6ng cdn
4.16 ngity, ti le gi6m 50Yo; hO scv TTHC c6p d6i so r,9 kh6u gi6i quytit 83 h6 so,
t6ng thoi gian gi6i quytit ti 249 ngey xu5ng con I 66 ngiry,t'j lQ giam 66,67%;h6
so TTHC di6u chinh nhimg thay d6i th6ng tin trong sO trQ khAu dd, gihiquy6t 16 h6
so, t6ng thoi gian giii quytit tt 48 ngey xu5ng cdn32ngdy, ty lQ gii,rrr_ Ge ,alN;t i;
so TTHC cdp lAi sO trQ kfiAu dd, gitli quytit 11 hO so rut ngiln, t6ng thdi gian giiti
quytit tt 33 ngay xu5ng cdn 22 ngey, t!' lQ giam 66,670/o; t o ro rinc t6;h sth6
khAu dd gi6i quytit 86 hO so, t6ng thoi gian gi6i quy6t tt 602ngey xu5ng cdn 430
ngiry, tj'lQ gi6m 71,43oA.

MO hinh "HQ kh6u d6n v6i gia dinh chinh sdch, nguli gid neo dcrn, ngudi c6
hodn c6nh kh6 khdn" vd "H6 khAu d6n v6i cdc xd virng xa trung tdm thdnh ph5"
dugc C6ng an thdnh ph6 Nha Trang tri6n khai tir ndm 2OI2 tai 03 xd,vitcdc dho dd
dem lai hi6u qu6 tich cuc. u5i tnang 0l ngdy, UBND cdc xd cir lyc lugmg pnoi
hqrp v6i doin vi6n, thanh ni6n d6n tfln co sd giirp ngudi ddn cdc xd" xa vi c6c dio
di lai cSch trO, kh6 khdn thuc hi6n ddng ky qu6n lli cu tru. Qua 06 ndm tri6n khai,
de gihi quyiSt cho hcrn 1.500 trudrng hgp, dugc Nhan dan d6nh gid cao.

C6c sd, ngdnh, dia phuong dd thuc hi6n c6ng khai TTHC theo dring quy
dinh tai Th6ng tu s5 O'1}O|41TT-BTP ngiry 07/0212014 ciaBQ Tu phap.NQi dung
c6ng khai g6m danh ffiuc, nQi dung th6ng tin, c6ch thirc thpc hiQn, h6 so mdu dd

8



" *i.ff;i*T ! *r i ;f,?"#r.:g!rilg-:5..Ej -'' . : :Y ts 1 ::

di6n sin th6ng tin dO cdng d6n tham kh6o; danh mqc TTHC tlugc titlp nhdn vd gi6i
quy6t qua dich vp buu chinh c6ng ich, thuc hiQn tryc tuy6n mric d6 3, 4, danh muc
TTHC cho ph6p thyc hiQn thanh to6n tnrc tuy6n. Vi0c c6ng khai dugc thuc hi6n
du6i 04 hinh thfc co bin ld ni6m y6t trCn b6ng ni6m yOt g<frO A4, in 01 mdt), in
thenh b0 d{t tai bdn vi6t h6 so (g6m ci h6 so m5u), ni6m y6t tr6n mdn hinh cim
ung (duqc trang bi cho ntrirng don vi .o 16 luq,ng giao dich nhi6u), c6ng khai tr€n
Trang/c6ng th6ng tin titip nh?n hd so mQt cria cta cdc co quan, dcrn vi (hiQn nay dE

c6ng khai th6ng nh6t tr6n Trung tdm Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh
KhAnh Hda, dia chi http //hanhchinhcong. khanhhoa. gov. vn).

Th6ng tin ducrng d6y n6ng g6m s6 diQn thopi vd dia chi email cira lSnh dao

vd c6ng chirc dugc ph6n c6ng ti6p nhQn phin 5nh, ki6n nghi vi ngudi dimg dAu

cira co quan don vf, rO Aign thopi cria Phdng Ki6m so6t TTHC thuQc Vdn phong

UBND tinh - 02583 .822.765, sO Aign tho4i cta Phdng Cii c6ch hirnh chfnh thuQc

S0 Ngi vp - 02583.810.440 dd dugc c6c co quan, dcrn vi c6ng khai dAy dtr, dring

quy dfnh.

Co chti mQt cria, mQt cria li€n th6ng dugc tinh Kh6nh Hda tri6n khai todn

diQn, s6u rQng, d4t ducrc nhi6u ki5t qui tich cgc. Todn b9 TTHC ddu ducvc thi6t l4p

quy trinh vd cpp nhdt th6ng tin tr6n PhAn *d- mQt cria diQn tir dO gi6i quyOt theo

quy dinh. V6i 23 Quy chti gi6i quy6t TTHC theo co chti mQt ctra li€n thdng dugc

UBND tinh ph6 duyQt, 500 quy trinh giii quytit TTHC li6n th6ng dd giup UBND
tinh ki6m so6t dugc thdi gian, trdch nhiQm, ktit qu6 gi6i quy6t cria timg co quan,

clon vi ph6i hgp, x5c dinh rd thoi gian tr6 hpn cria ttmg kh6u c6ng viQc cu th6, cria

ttmg co quan, dcrn vi. C6c co quan ngdnh dgc (Thu6, C6ng an, HAi quan, Kho bac,

86o hi6m xe hQi) da ph6i hqp chpt chE v6i cdc co quan, dcrn vi cira tinh trong viQc
.(. , ),gi6i quy6t h0 so TTHC). KCt qu6, s6 lugng vd tj' le hO so tr6 hpn d6i voi ctrc

TTHC li6n th6ng dd gi6m m?nh (c6c linh vgc nhu ddt dai, ddu tu, x6y drmg, lao

dQng c6 ty l9 ff6 han du6i 3Yo, dqty6u cAu dC ra vd dang titSp tpc gi6m m?nh).

C6ng t6c hu6ng ddn nghiQp vU, h5 trq xu ly, t6c nghiQp trong gi6i quy€t h6

so TTHC duoc tinh ffi6n khai c6 k6 hoqch, thunng xuy6n, li6n tpc. ViQc tuy0n
),

truy6n vh hu6rng d6n thr;c hiQn TTHC tryc tuy6n ti6p tpc dugc cl6y mpnh, dem,l4i
hiQu qui tich cyc. Y,thric vd tr6ch nhiQm cria ngudi ihing clAu v6i c6ng tdc gitti
quy6t hd so TTHC cho c6 nhin, t0 chric ti6p tgc dugc ndng cao; k! ndng vd tr6ch

nhiQm cria c5n bQ, c6ng chirc gi6i quy6t h6 so dim bio y6u cAu dd ra, ngey clrng
A

ougc cung co.

Theo sO tigu thuc ducyc ktit xu6t ttr Phan -dm mQt cria diQn tu duoc UBND
tinh chinh thirc str dpng dO phpc vp cho c6ng t6c chi dpo, di6u hdnh ke tu quy

Il2Ol5, trong ndm 2018, ty le h6 so gi6i quy6t tr6 hpn cta cdc so, UBND c6p
A * ..4

huyQn, c6p xd ti6p tr,rc gi6m mpnh, chi cdn 7,68oh, gi6m 1,5 l6n so vdi ndm2017
(2,52%). DA ti6p nhfln 585.796 hd so, gi6i quyet vA tr6 ktft quA 573.688 h6 so
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(97,93%), trong d6 sorn vd dring han 564.070 hO so (98,32Yo), tr6 han 9.618 h6 so.

Trong d6, s6 luqmB h6 so truc tuy6n mric dO 3, 4 liL 77.726 hO so (chi6m ty 19

13,550 ),ndng tdng s6 h6 so truc tuy6n dugc ti6p nhpn vd giSi quy6t tt ndm 2Ol4
d6n nay l0n 115.869 h6 so (2014:38 hO so,2015:352 h6 so, 2016:5.529 hd so,

2017: 32224 h6 so). MQt sd co quan c6 fy le hO so truc tuy5n dugc titip nh4n vd

giAi quyCt kh6 cao, ti6u bi6u nhu: So Th6ng tin vd Truydn th6ng d4t 91 ,6%o; Sb

Ndng nghiQp vd ph6t tri6n n6ng th6n dpt 57,80Yo; S<r Cdng thucrng dat 54,6%o; Sb

Van h6a vd ThO thao dpt ffAn 4OYo; UBND huyQn Kh6nh Vinh dqt27,58%;.,

ffrOi c6c co quan ngdnh dgc tpi tinh dA tii5p nhAn 4.190.437 hti so (ngdnh

cdng an3.476.587, ngdnh h6i quan 65.976, nginh b6o hi6m xd hQi 182.517, ngdnh

thu6 115.303, nginh kho bpc nhlr nu6c 349.925, Chi nh6nh Ngdn hing nhi nu6c
129), dd gihi qrytit 4.174.079 hd so, ry l9 hO so s<xn vd dring hpn dpt 100%. Trong
d6, s6 hO so truc tuy6n mirc dQ 3, 41it2.847.067 h6 so, chitim ti le 61 ,28Yo (nganh
c6ng an2.642.180 h6 so dpt 76,37%o; ngdnh thuti 6t .2L2hd so d4t 53,lTYo;nganh
b6o hi6m xd hQi 84.804 hO so dat 46,250/o, trong d6 ngdnh hii quan c6 58.871 h6
so dpt 89,23yo, cao nh6t trong kh6i co quan ngdnh dqc).

Theo sO tig, thdng kC ttr dAu ndm d6n nay, cdc co guffi, dcrn vi dd thUc hiQn

ti6p nhpr/tra k6t qui 140.858 h6 so TTHC cho t6 chirc, c5 nhdn qua dich vp buu
chinh c6ng ich, ti6u bi6u trOn c6c linh vuc nhu b6o hi6m xE hQi (54.377 hd so),

chimg minh nhdn d6,n (49.336 h6 scr), d6ng kyi xe co gi6i (17.884 hd so), h0 chii5u

(10.400 hd so), c6p d6i gidy phep l6i xe (1.109 h6 so), h0 khAu 0.793 h6 so), l;i
lich tu ph6p (1.485 hd scr), chuy6n phdt giey td do c6ng an t4m git (397 h6 so),

t A .L
chuyCn trh gidy ph6p l6i xe (3.284 h6 so),...

HQ th6ng tin nhin tp dQng SMS dd grii hon 160.000 tin nhin miSn phf diSn

sO Aign thopi di dQng cria kh6ch hdng dC th6ng b6o ti6n dQ gi6i quy6t h6 so, n6ng

t6ng s6 tin nhEn dugc giri l6n tr6n 310.000 tin nhln, dd th6ng b6o kfp thcri titin dQ
x. , xglal quyer no so, moi b6 sung hO so, nhfln k6t qu6, th6ng b6o xin l5i, gop phAn

gi6m r6t nhi6u thoi gian di lai cho kh6ch hdrg, gi6m thi6u hO so tr5 h4n.

Scr Tu ph6p phOi hqrp vdi C6ng an tinh tri6n khai li6n th6ng tin hoc tr6n

PhAn mdm mQt cta cliQn tri aOi vOi viQc gi6i qryi5t thir tr,rc c6p Phi6u ly llch tu ph5p

vd cld gi6i quytit hcrn 8.000 h6 so li6n th6ng tryc tuy6n.

3. CAi c6ch t6 chric bQ mdy hinh chinh nhi nufc

Ban C6n su D6ng TIBND tinh trinh Tinh riy ban henh Chucrng trinh hanh

ilQng sO ZO-CT I/TIJ ngey 2/ 12/2017 vd thsc hiQn Nghi q,rytSt rO t e-Nq/TW ngdy

25/lol2ol7 ctaBan Ch6p henh Trung ucrng Ding kh6a XII vd titip tgc d6i mdi he

th5ng t6 chric vi qu6n ly, ndng cao ch6t lugng vd hiQu qui hopt clQng cria c6c dcm

vi sU nghiQp c6ng lflp. Mpc ti6u t6ng qu6t chuong trinh la d6i mdi cdn bin, toirn

diQn vd cl6ng bO he th6ng c6c don vi sU nghiQp c6ng ldp, b6o tlim tinh ggn, c5 co
c6u hgp ly, co n6ng lpc tg chfi, quin tri ti6n ti5n, ho4t dQng hiQu lqc, hiQu qu6; giir
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vai trd chri dao, then ch5t trong th! trucrng dich vu sr,r nghiQp c6ng; cung img dich

vU sU nghiCp c6ng co bin, thi6t y$u co ch6t lugng ngay cdng cao;... Titip d6,

TIBND rinh ban henh kti hopch tri6n khai Chuong trinh hanh dQng s6 ZOtCfr-TU

cira Tinh riy, x6c dinh 16 mpc dich, y6u cAu, nhiQm vp, phAn c6ng tr5ch nhiQm

tham muu vi thoi hpn hoirn thinh AOi vOi tung nhiQm vu cp thO.

Ngdy 301312018, UBND tinh ban hdnh k6 hoach tri6n khai Chucrng trinh

hdnh dQng cua Chfnh phu thpc hiQn Nghi quy6t sO tS-Nq/TW ngdy 25/10/2017

cfra Ban Chap hdnh Trung ucrng EAng vd Nghi qry6t s6 SOIZO|TlQHl4 ctra Qu6c
hQi vC titip tpc d6i mdi, sap *6p tO chfrc bO m6y hdnh chinh nhir nu6c tinh gon,

ho4t dQng hiQu lgc, hiQu quA. Kil hopch dA ra t6 nhiem vtr, ph6n c6ng 16 trSch

nhiem cta co quan chri tri, co quan ph6i hqp, sAn phAm vd thoi gian thgc hiQn tr€n

02 vdn dO chinh ld hoan thi6n,co ch6, chinh 95ch vi rir sq6t, kiQ:r todn td chric bQ

UBND tinh de ban hirnh q.rytit dinh kiQn todn tO chfrc cta c6c co quan, don

vi theo hucrng tinh gon, hiQu luc, hi6u qu6, g6p phAn ndng cao hi0u qu6 c6ng t6c

tinh gi6n bi6n ch6, tinh ggn t6 chirc bQ m6y theo tinh thAn chi dpo cira Trung uong

nhu: tO chirc bQ m6y vi bi6n ch6 cria Chi cpc Ki6m lAm, kiQn toan tO chirc Benh

viQn da khoa tinh. Ban henh pe 5n s6p nhAp DQi thanh ni€n xung kich, EQi c6ng

t6c chuyQn tr6ch gihi t6a vd BQ ph|n sp nghiQp thuQc Phong quin l)t d0 thi thdnh

phO Nha Trang; dOi t6n Trung tdm Dich vq bdn d6u gi6 tdi s6n thenh Trung tim
dich vp d6ru giltdi sin vd ki0n todn t6 chuc.

OOi vOi r*rirng trudrng hqrp ph6t sinh nhiQm vg mdi hoflc ph6t sinh y6u cAu

ttr thgc ti5n, d6 d6m b6o kh6ng ph6t sinh dAu mOi c6c ccv quan, t6 chirc, UBND

tinh thqc hiQn tO chric lqi ctrc don vi dd c6 theo hu6ng tinh ggn nhmg vdn dim

b6o thqc hiQn nhiQffi vp, cg thtl: Thdnh l4p Trung tdm C6ng nghe Thdng tin vd

Dich vu hinh chinh c6ng trgc tuy6n tinh Kh6nh Hda trdn co sd t6 chric l4i Trung

tdm COng nghe th6ng tin vd Truydn th6ng trgc thuQc Sd Th6ng tin vd Truydn

thOng; tO chirc lai trudng Trung cdp NghC DAn tQc ndi tru Kh6nh Vinh tr6n co sd

s6p nhAp Trucrng Trung c6p nghA DAn tQc nQi tru Kh6nh Vinh vi Trung t6m Gi6o

dpc thucrng xuy6n vA hu6ng nghiQp huyQn Kh6nh Vinh.

UBND tinh ban hanh 04 quy6t dinh kiqn todn t6 chric cria Sd Gi6o dpc vd

Edo tpo, So Ngo4i vp, S& Lao dQng - Thucrng binh vd Xe hQi, Thanh tra tinh.

Thuc hiQn sdp x6p, s5p nhflp co sd truydn thanh truyAn hinh c6p huyQn v6i c6c dcrn

vi sU nghiOp kh6c tr6n dia bdn; thdnh l4p Trung tdm Ki6m soSt bQnh tat tren co sd

tO chric l4i Trung tdm Y t€ dU phdng, Trung tdm phdng chtSng HIV/AIDS, Trung

tAm phong chdng s6t r6t - Ky sinh trung vd c6n trtng, Trung tdm truyAn th6ng

giSo dpc sric kho6 vd Trung tdm NQi Ti6t, S5p nhap Trung tAm Y t6 vd Trung tdm

DAn s6 k6 hoach hoa giadinh; s6p nhQp Trung t6m Vdn h6a - Thtl thao vd Trung

t6m diQn 6nh tinh.
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ViQc phdn b6, qudn ly vd sri dpng bi6n ch6 dd duoc thuc hiQn theo dring quy
dinh. Da trinh HDND tinh ph6 duy6t t6ng bi6n ch6 c6ng chric cho c6c co quan, t6
chric henh chfnh nhi nu6c cria tinh ndm 2018. TrOn co s0 d6, phdn UO Uien cni5

c6ng chfc d6i vdi ttmg co quan, tO chric hinh chinh. T6ng sti bie, ch6 c6ng chric
nam 2018 cria c6c ccv quan, t6 chric hdnh chinh tr6n dia ban tinh lit 2.076 chi ti6u
biOn ch6, gi6m 32 chi ti6u bi6n ch6 so v6i ndm 2017. Trinh HDND tinh ph6 duyQt

Ar
so lugng ngudi ldm vigc trong c5c dcrn vi su nghiqp c6ng lap gi6o dpc vd ddo tpo
ndm hgc 2016-2017,2017-2018 vd sy nghiQp y t6, vdn ho6, th6 thao vi sy nghiQp
kh6c ndm2016,2017,2018 theo quy d!nh.

TrCn 15 Quy chti ph6i hqp li6n ngdnh dd dugc UBND tinh ban henh Ae Uao

d6m c6ng tdc ph6i hgp thqc hi6n nhiQm vU qurin ly nhe nu6c dpt hiQu qui cao, tiOu
bi6u nhu: Quy chti phoi hqrp trong d6u thAu lga chgn nhd dAu tu thgc hign dg 6n
diu tu x6y dmg nhe 0 d6 b6n, cho thu6, cho thu6 mua theo co cht! thi truong tr6n
dfa bdn tinh; quy ch6 ph6i hgp quAn ly hoat rlOng kinh doanh lt henh phpc vp
kh6ch du lich qu5c tti tr6n c6c chuy6n bay thu6 bao d6n C6ng hang kh6ng qu6c ti5

cam Ranh; quy chti to chric, quan ly hQi nghi, h6i thio qroc t6 tr6n dia bin tinh;
quy chti phOi hgp thuc hi6n qudn ly nhe nu6c vA thdng tin d6i ngopi; quy chti ph6i
hgp ch6ng bu6n l6u, gian lpn thucrn g mqi, hing gi6 vd b6o d6m an todn, an ninh
trong hoat d6ng buu chinh viSn th6ng;...

UBND tinh ban hanh 05 quyiSt dinh uy quydn: Uy quy6n cho GiSm tltic So
N6i vu ph6 duyQt Bing m6 t6 cdng vi6c vd khung ndng luc vi trf viQc ldm trong
c6c don vi s\r nghiQp c6ng lpp tryc thuQc c6c sd, ban, ngirnh thuQc tinh; riy quydn
cho So N6ng nghiQp vi Ph6t tri6n n6ng th6n thuc hi6n TTHC "Ngp ti6n tr6ng
rtrng thay th6 vc quy B6o vQ vd Ph6t tri6n rtmg cta tinh"; ty quy6n cho Sd Gi6o
duc vd Edo tao thgc hiQn 04 TTHC thu6c linh vuc Gi6o dpc vd Edo tpo; ty quyOn

cho S0 Lao d6ng - Thucrng binh vd Xe hQi thuc hiQn TTHC "X6p h?ng mdt s5 lo4i
hinh ilon vi sU nghiQp c6ng lAp thuQc nganh Lao d6ng - Thucrng binh vd XE hQi";
fry quy6n cho Sd Ngo4i vu trao d6i th6ng tin truc titip v6i co quan dai diQn nu6c
ngodi tai ViQt Nam. Cho ph6p Sd Tei nguyAn vd M6i trudrng riy quy6n cho Chi
nh6nh Vdn phdng ddng lq ddt dai lcy gi6y chrmg ntrfln qrry6, sri dpng dilttrong
trubng hgp c6p d6i, c6p lai dO tdng hiQu qui c6ng t6c qu6n li nha nu6c, tpo thufn
lqi nh6t cho c6 nhan, tO chric.

ViQc ki6m tra, gi6m srit d6i voi cdc nhi6m vu duoc phdn cdp,try quy€n dd
dugc l6ng gh6p trong nQi dung ki6m tra cii c6ch hdnh chinh cta cdc co quan, dcrn

vi. Theo d6, vO co bin cdc co quan, don vi, dia phucmg dd thgc hiQn nhiQm vp
dugc ph6n c6p, ,y quy6n tudn thri theo quy dinh cta ph6p luQt cirng nhu d6m b6o
phu hqrp v6i tinh hinh thpc ti6n cira co quan, dcrn vi.

TrCn co sd pC 6n chuy6n d6i mO hinh hopt dQng cria Ban Qu6n ly c6ng trinh
cdng cQng vd m6i trudrng huyQn Kh6nh Scm dE ban hdnh QuytSt dinh tO chric l4i
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Ban Quin l1i c6ng trinh c6ng cQng vir m6i truong huyQn Kh6nh Son thdnh Ban

Quin lf Dich vu cdng ich huy6n Kh6nh Son, gop phAn ndng cao hiQu luc, hi6u qui
hopt dQng cria dcrn vi, d6p img y6u cAu thyc ti6n tpi dia phucrng.

4. XAry dgng vh ndng cao ch6t luqng tIQi ngfi c6n bQ, c6ng chrfrc, vi6n

chrfrc

Tri6n khai c6c k6t lupn, nghi quy6t cta Ban ChAp hdnh Trung uong, Bd

Chinh tri vdr chi dpo cua Thu tudng Chinh phir v0 sip xtip sO lu,rng c6p ph6, ki6n

toin t6 chric bQ m6y, quin ly, sri dUng bi6n ch6, UBND tinh Khanh Hda ban henh

C6ng vdn s5 24I4AJBND-TH ngly l5l3l2}l8 chi dqo citc co quan, dcrn vi; dia

phuong thUc hiqn nghiOm c6c quy dfnh cua D6ng vd Nhd nu6c trong c6ng t5c bO

nhiqm c6n bQ, c6ng chfc, viOn chfc git chuc vq l6nh d4o, qu6n ly t4i c6c co quan,

don v!, dia phucrng thuQc th0m quydn qrin ly. Chi d4o rd so6t lpi sO lugng c6p pho

gia cdc tO ctrtre, don vi thuQc vi tnrc thuQc d6 slp xtip, b6 tri, di6u dQng, ludn

chuy6n theo quy dinh. Ti6p tpc rd so6t, kiQn todLn t6 chric bQ m6y theo hu6ng tinh

ggn, hopt ctQng hiQu lpc, hiQu qu6, giim tOi da c6p trung gian. Qrin lli chdt chE

ti6n.nC, ttrUc nien bdng duoc muc ti6u d6n ndm 2021 gihm itnh6t 10% so vdi

bi6n ch6 dusc giao ndm 2015. Tdng-.YTs .:ls t6c thanh tlilli6T tra viQc thvc

hiQn sip x6p t6 chirc bQ m6y, tinh gi6n bi6n ch6 vd co cdu lpi dQi ngfi c6n bQ, c6ng

chfc, vi6n chric...

De ban hirnh quy dfnh v6 trinh tr,r, thri tr,rc thi tuy6n chirc danh tru&ng phdng

vd tucrng ducrng thuQc c6c phdng chuy6n rn6n tpi c6c co quan, dcrn vi, dla phucrng

thu6c tinh.

UBND tinh de t6ng hqrp btn c6o B9 Ngi vp DO tn t6 chric ky thi vi danh

s6ch c6n bQ, c6ng chfc dri di6u kiQn, ti6u chuAn tham gia dp thi ndng ngpch ttr

ngpch chuyen vi6n l6n ngpch chuy0n vi6n chinh ndm 2078; danh s6ch c6n bQ,

c6ng chric du cli6u kiQn, tiOu chuAn tham gia dp thi nAng ngpch tu ng4ch chuy6n

vi6n chinh l6n ngpch chuy6n vi6n cao c6p n6m 2018.

Oe 11ip thdi b6 sung dQi ngfl c6ng chric cho citc co quan, dia phucrng dri vA

sO lugng, dam.b6o ch6t lugn g, diry img yeu cAu nhiQm v.p dugc giao, UBND tinh

d6 ban fiarf, k6 hopch vd td chirc thUc hiqn tuy6n dUng cdng chric hinh chinh ndm

Z0lB. Chi ti6u tuy6n dUng Ld265,trong do: ngach chuy€n vi}n204 chi tiOu; ng4ch

c6n sg 01 chi ti6u; ngpcn mC- so6t vi6n thi trucrng 09 chi ti6u; ngach ki6m 10m

vi6n 15 chi ti6u; ngach k6 toSn vi6n 08 chi ti6u; ng4ch ki6m 16m vi6n trung cep 1!r

chi ti6u; ng4ch van thu trung cdp 18 chi ti6u. Tuyi5n dpng 2l trucmg hqp thuQc ch6

cl6 thu hirt nhdn tei. BO nhiqm vdo ng4ch Thanh tra viOn eOi vOi 20 truong hcr,p,

ngpch Thanh tra vi6n chinh 01 trulng hqp.

C6c ch6 d6, chinh s6ch v€i ndng luong tru6c thdi han, ndng luong thucrng

xuy6n, cn6 Ag php c6p, tidn lucrng, nghi huu,... d6u dugc xem x6t, quy5t kip thoi

vd dirng quy clinh cua ph6p lupt. Gi6i quy6t cn6 AO h5 trq luQn v6n cao hoc cho 70
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trubng hgp c6ng chfc, vi6n chric.

Phc duyQt kinh phf thsc hiQn tinh gihn biOn chti theo nghi dinh
108/2014NE-CP d6i voi 44 trudrng hqrp (nghi huu tru6c tuOi :t ngudi; thdi viQc
ngay l0 nguoi) sau khi c6 y kit5n th6m ffa cria B0 NQi vU.

Ee tO chirc 07 lop dio tao, bdi du0ng: ki6n thric QLNN ngach chuy6n vi6n,
QLITIN ngach chuy6n vi6n chfnh, lenh ilgo c6p phdng, k6 to6n vi6n. Cit 22 trucrng
hqp di ddo tao, UOi auOng d nu6c ngodLi theo thAm quy6n.

Cdng t6c qu6n ly cin b6, c6ng chfrc, vi6n chric cfrng dugc hiQn dAi h6a giirp
gi6m thoi gian th6ng k6, brio c6o, vi6c trfch xu6t th6ng tin dAy dri, nhanh ch6ng,
chinh x6c thdng qua vi6c dua viio sri dpng, khai th6c phAn -dm Qu6n ly c6n bQ,
c6ng chfrc, vi6n chric tai 100Yo co quan hanh chfnh cdc cdp, don vf sp nghiQp
thu6c tinh vd 80% dcm vi su nghicp, sg nghiQp girro dpc c6p huyQn.

5. Cei cfch tii chfnh c6ng

C[n ct Luat Ngdn s6ch vd c6c quy dinh cta Chinh phu vd quin ly tiri chinh
c6ng, UBND tinh ti6p tpc ndng cao hi6u qui lfp vd ch6p hanh dp torin ngdn s6ch
nhd nudc hing ndm; thuc hi6n qu6n ly, sri dung, thanh to6n theo dting chti dQ quy
dinh; sir dung kinh phf dirng muc dich, hiQu qu6, ti5t kiQm.

UBND tinh ban hanh Chi thi s6 tltCt-UBND ngey rcDDOt8 vC tri6n khai
cdc gihi ph6p di6u hnnh thpc hi6n nhi6m vu tlri chinh - ng6n s6ch dla phucrng trong
nhimg thring cu6i ndm 2018 vdi mpc ti6u hoin thanh nhiQm vp thu, chi ngdn sdch
nhd nudc ndm20l8 dd duoc Chfnh phri giao, dim b6o cdn tl6i c6c nhiQm vg chi dd
bti trf trong dg to6n dAu ndm. Chi thf dd giao nhiQm vu cu th6 cho co quan Thu5,
Hii quan, Kho bpc Nhd nu6c, cdc s6, ban, ngdnh thuQc tinh, UBND c6c huy6n, thi
xa, thanh ph6.

Ban hdnh Chuong trinh hAnh dQng dAy mAnh thanh to6n qua ng6n hdng d6i
voi cdc dich vp c6ng vi chi trh cdc chucrng trinh an sinh xE hQi tr6n dia ban tinh
giai doan 2018 - 2o2o nhdm dAy mpnh thanh toan qua ngAn hirng, g6p ph6n x6y
dWrg Chinh phri dign tri, ndng cao kh6 ndng titSp cAn dich vp ngdn hdng cta n6n
kinh tc vd ph6t tri6n thanh to6n khdng dung tidn mflt tr6n dia bdn tinh.

UBND tinh de giao quy6n tg chfi tii chinh cho Ban QuAn ly dAu tu x6y
dung c6c cdng trinh d6n dpng vd c6ng nghiQp (thoi hpn giao 03 n6m). So N6ng
nghiQp vd PhSt tri6n n6ng th6n quy6t dinh giao 03/10 don vi tq tl6m bAo todn bQ,
01 clcrn vi t.u dAm b6o m6t phAn. Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng giao quydn ty chri,
tu chiu tr6ch nhiQm vA tai chinh cho 02 dcrn vi su nghiCp tryc thuQc. OOi v6i linh
vuc y t6, tinh cl6n th6ng 3118/2018, c6 04137 (ty 19 lO,}Yo) dcrn vi tU chrh toan b0
kinh phf hopt dQng thudrng xuy6n, 20/37 (54%) don vi tu b6o d6m mQt phAn kinh
phi hoat dQng thudrng xuy6n.

Titip tpc tri6n khai vi6c nhd nu6c t15t hdng OOi vOi c6c s6n phAm dich vp/t+
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c6ng ich, trong quy dd thuc hi0n tai 02 don vi: C6ng ty TNHH MTV Khai h6c
c6ng trinh thuy lcri Kh6nh Hoa; HTX Quytit Theng.

C6c co quan henh chinh nhd nu6c da tri6n khai c6 hiQu qu6 co ch€ tu cht,
tU chiu trdchnhiQm vO sri dUng bi6n ch6 vd kinh phi qu6n lf hdnh chinh. T6ng ket
ndm2077,tiltkiQm tir kho6n chi quan ly henh chinh dugc 42.477 triQu d6ng (kh6i
tinh 22.146 tri0u d6ng, kh6i huyQn 154.141 triQu d6ng). C6 1991204 clcyn v! ti6t
kiQm dugc kinh phi, trong d6 cdc dcm vi thuQc tinh le fi154 dcrn vi Q8%), cdp

huyQn liL 1461150 dcrn vi Q7%). O c6p tinh, co quan c6 thu nhflp t6ng th6m binh
qu6n cao nhAt dqt 2.424.242 ddng/nguoi/th ang, cao nnat O kh6i co quan c6p huyQn

dpt 3.638.000 d6ng/nguoi/th6ng. O c6p xdtdngthu nhQp binh qudn tr6n 600.000

ddng/nguoi/th6ng.

6. HiQn tl4i h6a hirnh ch[nh

Tohn tinh c6 191 co quan, don vi dd dugc tri6n khai sri dung PhAn md-
Quin l;i vdn b6n vd diAu hdnh, gdm 181 co quan henh chinh nhi nu6'c vd dcrn vi sU

nghiQp trgc thu6c UBND tinh tri cAp tinh d6n c6p xd (l O0yo),8 co quan kfrOi Oang

vir dodn thl, 2 co quan ttrOi fu ph6p (Toa 6n Nhdn dAn vi Vipn Ki6m s6t NhAn

ddn).

ViQc k6t n6i, 1i6n th6ng, tich hgp chir ky s6 vd chimg thu s6 tr6n PhAn -dm
Quin ly vin bin vd diOu hinh dd tqo thupn lgi cho qud trinh ky sO ctra c6p 15nh

d4o, thao t6c xir lf vd gui/nh$n v[n btn diQn tu. Tt dAu ndm 2078 d6n nay, ty lQ

vdn bin diid6n dugc chuytln tr6n m6i truong m?ng tr6n t6ng s6 vdn bin gui/nh4n

gifta circ c0 quan, don vi vd trong nQi b0 c0 quan, don vi dqt 97,3Yo, trong d6

chuyiSn hoirn todn tr6n m6i trudng mAng khdng kdm theo v[n bdn gi6y dat71,,6oA.

ViQc trao d6i, gui nhpn vdn b6n diqn tu th6ng qua mail c6ng vp (4.600 tdi

kho6n thu diqn tri c6ng vp) dugc cdc co quan, dcrn vi sri dpng hiQu qu6, giilm giSy

td, vdn b6n hdnh chinh, gi6m thoi gian gti nhan vdn b6rn vd tdng tinh b6o mQt, an

todrn th6ng tin, g6p phAn hiqn clai h6a c6ng t6c qu6n l1f .

Trung t6m Dfch vp hdnh chinh cOng trgc tuy6n tinh Kh6nh Hda dd chfnh

thirc dugc dua viro sir dUng ke tt ngey Oll9l20l8 tAi tlia chi truy cap

http:llhanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn. Trung t6m dugc vfln hdnh tr6n hC th6ng

th6ng tin diQn tir v6i 4 h4ng mpc chinh giim: 1- C6ng thdng tin Dich vg hdnh

chinh c6ng trgc tuy6n (trong do co BO phfln mQt cira trgc tuy6n tpp trung);2-Ph6,n
), 

^. 
, rr^ ' '. r. I I

m6m mQt cria diqn tu ki€n truc m6i ding chung cho tdt ch cdc co quan henh chinh

thuQc tinh vi 
"6. "o 

quan 1i6n quan .UIrg .O tne tham gia khi dugc ph6p; 3- 04

ph6n hQ c<r scr dt liQu t6ng hgp dtng chung cho todn tinh; 4- C6c phAn -Att
nghiQp vu vd co s0 dir liQu chuyOn ngdnh tucrng img dugc xAy dpg vd tich hgp

theo lQ trinh.

HQ thdng cho ph6p cung c6p todn bO dich vp hdnh chinh c6ng tryc tuy6n
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cria c6c sd, ngdnh, dia phucrng th6ng qua mQt clia chi duy nh6t tr6n mpng Intemet.

Qua d6 c6 th6 tra cuu th6ng tin co ch6, chinh s6ch, quy hoach, k6 hopch; c6c th6ng

tin vti dich vp c6ng, vC ffHC tr6n c6c linh vgc. Tpo vi nQp hO so diQn tu r6t tiQn

lgi, thanh to6n diQn tu bdng tdi khoin ngdn hdng, e-banking, vi diQn tri vd c6c 1o4i

th6 th6ng dung nhu ATM, VISA, MASTER,... Traciru th6ng tin h6 so; nhpn c6c

th6ng cliQp, th6ng b6o tryc tuy6n ngay tr6n thi kho6n trgc tuy6n ho{c qua diQn

thoai di dQng, email vd tii khoan m?ng xd h6i. N6u c6 nhu cAu, khrich hang c6 thi5

ddng lcy ntran ktit qui qua dich vu buu chinh c6ng ich ngay khi nQp hd so trqc
,Atuyen.

V6i sy ra ddi ctra Trun g 6m Dich v.u hanh chinh cdng trgc tuy6n tinh
Kh6nh Hda, ngudi ddn, t6 chirc, doanh nghiOp chi cAn vdo mQt dfa chi duy nh6t ld
c6 th6 dugc cung cAp, h5 trg c6c tiQn ich t6t nh6t ctra co quan henh chinh tr6n dia
bdn tinh nhu c4p nhflt dugc cdc th6ng tin, dfr liQu, tdi li6u, v[n bin qu6n ly theo
nhu cAu; dugc tra c[ru, hucmg d5n, tu v6n thuc hiQn co ch6, chinh s6ch; c6 th6 tra
criu thdng tin TTHC tr6n todn b0 c6c linh vuc qu6n ly nhe nu6c, thuQc thAm quydn

A. " .lgi6i quy6t cta tdt cit cdc cdp henh chfnh; duoc tu v0n, hudng d6n, ti6p nhQn phin
5nh, ki6n nghi, gihi ddp thic mic vd qry ilinh thu tsc hdnh chfnh,...

BQ phan ti6p nhAn vittrhk6t qu6 tryc tuy6n ld tpp trung, duy nh6t cho tdt c6

c6c sd, ban, nginh, UBND c6p huyQn, cdp xd trOn m?ng Internet. Nguoi ddn, t6
chric, doanh nghiQp chi cAn vdo mQt dAu mOi td c6 th6 nQp hd so tryc tuy6n AOi vOi
tdt cd c6c thri tpc trgc tuy6n mrlrc dQ 3,4 do c6c co quan henh chinh tr6n dia bdn
tinh titip nhfln vi gi6i quy6t; tra c[ru ti6n d0 giAi quyiit h6 so cfrng nhu thanh to6n

phf, lQ phi tryc tuy6n d6 ddng; c6c tdri li6u, bi6u mdu, ki5t qu6 gi6i quy6t cta t6
chirc, c6 nhdn c6 th6 dugc st dgng lai nhi6u lAn,

E{c biOt, Phan m6m mQt cira diQn tri phi6n bin m6i dE duoc tri6n khai cho

tdt ch c6c sd, UBND c6p huyQn, UBND cdp xd. Cdc co quan ngdnh dgc nhu thu6,
b6o hi6m xd h6i, c6ng an dd tham gia, ph6i hgp gi6i q.ry6t hO so TTHC liOn th6ng
theo quy trinh dd duoc thi6t lpp tr6n PhAn m6m. fdt ca TTHC dd c6ng UO Abu

dugc rd so6t, nghiEn criu x6y dWrg quy trinh giii quy6t aOi vOi ttmg truong hgp cU

th6, th6ng tin vi quy trinh ddu dugc cpp nhat dAy dri vi kip thoi tr6n Trung t6m.

Thdng tin vd quy trinh gi6i quy6t ctra tdt cd c6c TTHC c6p huyQn, cdp xd duoc

thting nh6t, dim b6o ki6m so6t ch{t ch6, quin ly thuan lqi vd hiQu qu6.

V6i PhAn *6m mQt cria cliQn tu phi6n b6n mdi, viQc li6n th6ng tin hgc ddtrb
n0n dE ding. Todn bQ cdc co quan, dcrn vi dE thgc hiQn t4o l{p hO so diQn tft dAu

vdo vd thgc hiQn sru., gEn dinh kdm fite ktit qu6 gi6i quytit d khdu vdo quy trinh
.(. , :gi6i quy6t hO so d6 thgc hiQn chuy€n li6n thdng. Vi6c chuy6n th6ng tin li6n thdng

cho c6c co quan, don vi dd tham gia gihi q.ry6t tr6n PhAn *6m dugc thgc hiQn clcrn

gi6n, co th6 chuy6n ho{c nhfln d6ng thoi th6ng tin h6 so ttr nhi6u co quan.

Th6ng qua Trung tdm Dich vu hdnh chinh cdng tryc tuy6n tinh Kh6nh Hda,

t6
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viQc thyc hiQn thanh to6n dd trd n6n don gi6n, dE ddng. fdt ch TTHC dugc cap

nhpt tr6n Trung t6m c6 ph6t sinh phi, 19 phi, nghia vp tdi chinh ddu co th6 cho

ph6p thpc hiQn thanh to6n trgc tuy6n, kh6ng phdn biQt mric dO 2,3 ho{c 4. UBND
tinh dE c6ng UO aann mpc 30 TTHC cho ph6p thgc hiQn thanh to6n tryc tuy6n kC

tu nglry 0lll2l20l8, sE dugc md rQng 6p dyng trong quy ll20l9.

MQt s6 co quan ngirnh dgc cfrng tmg dgng mpnh mC c6ng nghQ th6ng tin
t.'

trong gi6i quy6t h6 so TTHC cho c6 nhAn, tO chuc, doanh nghiQp:

- CUc HAi quan titip tpc tri6n khai thanh to6n nQp thu6 diQn tt vir thdng quan

2417, d6ng thoi mo rQng th1rc hiQn thanh to6n phi, lQ phi hfii quan bing phucmg

thirc di6n tt. Ke tu nghy 051612018, ngdnh HAi quan da tri6n khai chinh thric c6c

hQ th6ng qu6n ry hei quan tg d6ng tqi ctngbi6n (VSSSCM), hQ th6ng qu6n ly

hing gia c6ng, s6n xu6t xuAt khAu.

- Nginh thu6 Kh6nh Hoa dd tri6n khai tmg dung h5 tro kC klhai theo ki6n

trric vir c6ng nghe m6i (phi6n b6n 4.0) cho c6c doanh nghiOp tr6n dia bdn de te

khai thu6,tuy-cho c5c phi6n bin tru6c d6y. Ung dUng m<ri ndry dtry tmg citc

nghiQp vs kC khai nhu phi6n b6n hiQn tpi (phi6n bin 3.8), ddng thoi tich hqp th6m

mQt s6 tinh nlng nhu: H6 tro cfip nhat phi$n ban tU dQng; tang hiQu qufi xu li dt
liQu lcrn; c4p nhpt mQt s6 tiQn ich tra ciru, danh muc; b6 sung m6 hoa dt liQu kai

tOt *r6i td'khai,... Hcrn nfra, ngdnh thu6 cfrng dang trii5n khai hg th6ng Dich vp

thu5 diQn tir (eTax) thay th{i hQ th6ng KTQM, NTDT dang.culg c6p cho c6c doanh

nghiQp. Khi su dUng f,6 thOre eTax, nguo]nQp thuti c6 th6 titip cQn vd quin ly tet

cd citcdich vu thuctien tu tren mQt h9 th6ng duy nh6t thay vi ph6i d[ng nh4p vdo

nhiOu img dung kh6c nhau nhu tru6c dAy.

HQ th6ng quan l1f ch6t lugng theo ti6u chuAn TC\rN ISO 9001:2008 tr6n dia

bdn tinh tirip tr,rc dugc dAy mpnh . Cdc co quan, dcrn vi duy tri HTQLCL phu hqp

vdi quy dinh cua Nhd nu6c, d6ng thoi xay dUng c6ng UO tai HQ th6ng qu.an ly ch6't

lugng theo c6c danh muc TTHC m6i, d6m bio theo y6u cAu cira Quy6t dinh s6

tglzoI lQD-TTg ngey o5l3l2ol4 ctaThri tu6ng Chinh phu.

UBND dA tO chirc hQi nghi t6ng k6t pC an ISO c6p xd vir khen thuong 21

tap th6 vitZ4 c6 nhdn. T6 chric ki6m tra HTQLCL trong cdc co quan HCNN n[m

20l1,d6 hucrng ddn circ clon vi thpc hiQn khdc phpc c6c di6m kh6ng phtr hqrp vd

gti hO so khic phuc.

So Khoa hoc vd C6ng nghe da tO chric cho 24 cdng chirc c6p huyQn tham

gia lop ddo tpo kiem tra hopido"g xay dpg vititp dung HTQLCL d0 chu6n bi cho

nhigm vp qu6n li HTQL CL tai cAp xe; cir c6ng chfic tham gia ddo tpo chuy6n d6i

sang TCVN ISO 9001 :2015 trongc6c co quan hanh chinh nhd nudc. Td chirc lop

deiao ki6m tra, d6nh gi5 ho4t dQng x6y dpg duy tri vd cii ti6n HTQLCL trong

c6c UBND c6p xd cho c6ng chirc UBND cdp huyQn.
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III. DANH GIA CHUNG

1. Nhfrng thufn lqi

COng t6c CCHC titip tpc dugc Tinh riy, UBND tinh quan t6m, chi dpo srit

sao, quy6t liQt. Chri tich UBND tinh - Truong Ban Chi dao CCHC tinh dd c6 nhi6u
cuQc ldm vi6c tr.uc ti6p voi cdc co quan, ilcrn vi li6n quan d6n nhiem vp CCHC.
Nhirng kh6 khdn, vudng 

^8",bdt 
cQp trong c6ng tric quin ly nhe nu6c dd tluoc chi

r .r. ,,.
cl4o gi6i quy6t. C6c So chu tri c6c nQi dung CCHC cria tinh dd ph6i hgrp ch{t ch6
trong viQc xdy dUng kti hoach vd t6 chfc, hudrng d5n tritin khai d6m b6o tfnh th6ng
nh6t, d6ng b0 vd ti6n d0 dA ra, nhi6u v6n dc m6i ph6t sinh, phric t?p dE dugc
nghidn crlu, gi6i quytit kip thoi.

C6c co quan ngdnh dqc ph6i hqrp ch?t ch6 v6i tinh tri6n khai ti6p nhQn h6
so, ph6i hgrp thgc hiQn c6c nhiQm vg chung cta tinh. Y thrlc vd tr6ch nhi6m cria
ngudi dung dAu dOi v6i c6ng t6c CCHC cua circ co quan, don vi, dia phuong titip
tpc c6 budc chuy6n bi6n mpnh, tfch cgc.

Ho4t dQng tmg dpng c6ng nghe th6ng tin trong co quan hanh chfnh nhd
nu6c cria tinh ti6p tqc dugc tri6n khai manh m6, h5 trg kip thoi c6ng tdc chi dao,
di6u hanh cria UBND tinh vd c6ng t6c qu6n ly chuy€n m6n, nghi€p vp cta c6c co
quan. Ti l0 v6n b6n xu ly di6n tri cao 97,3Yo.

Ktit qu6 nOi UAt nh6t trong c6ng t6c CCHC cta tinh Kh6nh Hda ndm 2018 h
dd dua vdo vdn henh Trung t6m Dich vp hdnh chfnh c6ng truc tuy6n tinh Khanh
Hda, d{c biQt le Phan mAm mQt cria di6n tu phi0n b6n mdi cho phdp thUc hi6n
chuy6n h6 so li6n th6ng da chidu vdi c6c co quan, don vi ptrOi frq,p, ndng cao hi6u
qu6 c6ng t6c ph6i hgp trong gi6i quytit h6 so TTHC; co s0 dfr liQu TTHC dugc hQ

th6ng h6a ci B cdp; viQc gh6p n6i li6n th6ng TTHC dugc tri6n khai m4nh mE;
quy trinh gi6i quy6t TTHC li6n th6ng dusc phc duyQt dAy dri, kfp th<ri; tj'lQ h6 so
tr6 h4n d mric rdtthap (l,68yo,gi6m 1,5 lAn so voi ndm2}l7); sO lugng vd tj'le ho
so tryc tuy6n dugc c6c s6, IIBND cdp huyQn ti6p nhpn vi gi6i qrytit thenh c6ng
tdng manh (77.726 h6 so, chitim ti l9 8,55%); nhi6u s6ng ki6n don gi6n h6a
TTHC dugc tri6n khai.

IV. PHUOT..{G IIIIONG, NHIEM VU NAVT 2OIg

Trong ndm 2019, tinh Kh6nh Hoa tii5p tuc tri6n khai thpc hiQn nhfrng nhiQm

vp vd giti phdp CCHC dd duoc x6c dinh tai k6 hopch CCHC tinh Khanh Hda giai
dopn 2016 - 2020, cdc nhiQm vu, gi6i ph6p trong tdm theo Chuong trinh hdnh ilQng
sO tZ-CTrlTU ngay 3ll3l2ol7 oiua Tinh ty vd Chi thi sO tZtCf-UBND ngey
261512017 ciaUBND tinh. Mgt s6 nhiQm vu co bdn nhu:

- Cai thiQn m6i trudng kinh doanh, ndng cao chi s5 nEng lr,rc cpnh tranh c6p
tinh (PCI) cria tinh th6ng qua vi6c tiiSp tpc hoan thign vd minh bpch h6a hQ th6ng
c6c quy dinh, chinh s6ch vd dAu tu h5 trg doanh nghiep; diro t4o vd ph6t tri6n
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ngudn nh6n lgc; titip tqc d6i m6i co ch6 ho4t dQng, ccv ch6 tii chinh ctia c6c dcm vi

sg nghiQp c6ng lap gln v6i dAy m?nh xd hQi h6a c6c linh vgc dich vp sr.r nghiQp

c0ng.

- Ti6p tpc c6t gi6m thoi gian gi6i quytlt TTHC tr6n co sd dcrn gi6n h6a,

chuAn hoa vir th6ng nh6t h6a uC t O so vd quy trinh giAi quyiSt TTHC, phAn cAp

thAm qryen gi6i quy6t TTHC cho ccv so. Ti6p tpc rir so6t ghdp ,5i c6c TTHC c6

li0n hQ ch[t chO v6i nhau d0 cho ph6p gi6i quy{it trOn mQt quy trinh;

- Tri,Sn khai tolur diQn, hiQu qui co ch6 mQt cria, co ch6 mQt cria 1i6n th6ng

theo Nghi dinh s6 OLIZOISAID-CP ngey n1412.018 cua Chinh phri vO th\rc hiQn ccr

ch6 mQt ctta, mQt cta li6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC;

- Titip tpc dAy m?nh viQc phAn cdp, iy quy6, gi6i quy6t thu tUe hi,nh chfnh,

cung c6p dich vp c6ng cho c5c so, nghnh thuQc IIBND tirh, UBND c6p huyQn,

cdp"*daOrg o'Q vdi triSn khai ph6n 
"6p, 

ty quyAn quin ly theo Lupt T0 chiic chinh

quyAn dia phucrng;

- DAy manh thgc hiQn tich hcr,p vd li6n th6ng co so dfr liQu cl6 qu6n ly nha

nu6c vi giii quytit TTHC theo quy chti do co quan c6 thAm quydn phe duy6t;

- T[ng cuhng vd ndng cao hiQu qu6 thanh tra, ki6m tra c6ng t6c CCHC,

ch6n chinh ua *,i ly nghiem cdc hqn ch6, thi5u sot d6 kh6ng ngtrng n6ng cao hiQu

qu6 thpc hiQn.

V. DE XUAT, XTNN NGHI

1. Ki6n nghi Van Phdng Chinh Phu

Th6ng tu s6 OZ|1OyT/TT-VPCP ngdy 3111012017 ciaVdn phong Chinh phu

hucrng adn.IC nghiQp vp ki6m so6t TTHC thi quy dlnh tr6ch nhiQm xdy dpg qryrit

dinh IOng UO ifffC ffong v[n bin quy phpm p\6p luQt thuQc vc c6c bQ, ngdnh

Trung ucrng. UBND tinh chi dugc p^t 
jp-.ong bo lpi danh mpc TTHC; c6ng b6

TTHC dugc giao quy dinh hoflc quy dinh chi ti6t trong vdn bAn quy ph4m ph6p
i'

luar cua cac cap chinh quydn tr6n dia bhn tinh, thenh phd t4lc thuQc Trung uong

sau khi v6n b6n quy phpm ph6p lupt dugc ban hdnh. Tuy nhi6n, v-iec 
3aang. !6

TTHC cria c6c 80, nganh Trung ucrng thuong chpm, nhi€u TTHC kh6ng t16m b6o

dAy dri cdc y6ut6 cau thanh cta tnri tqc hinh chinh nhu kh6ng quy dlnh thdi gian

gini quyist, kh6ng 16 chfi th6 thpc hiQn (bdo trg xd hQi, ngudi c6 c6ng, nQi vg, tu

pnap, gi6o dpc,...) ho{c gQp co hoc "nhi6u thri tpc" thdnh "mQt thtt tuc" d6 gi6m so

t,rqng thri tqc henh chinh tron ly thuy6t (tdi nguyen vir moi truo-ngl x61 dpng, b?o

trg xd hQi, ngudi co cdng,...). Trong qu6 trinh tri6n khai co ch6 mQt cta, mOt cira

li6n rh6ng, c6c Sd tham mlru glrp rhtnhiAu kh6 khdn cl6 phdn.tSch quy trinh-, hti so

vd thAm iuVC, gi6i quytit d6ivdi trmg thtr tuc, vi chi c6 th6 nguoi d6n, t6 chric,

doanh nghiQp m6i co th6 thUc hiQn dugc.

oBOn c?nh d6, c so dfr liqu thu tqc henh chinh qu6c gia (dia chi
t9



hup://csdl.thutuchanhchinh.vn) v6n chua dugc chuAn h6a vd cfp nhpt dAy dri, kip
thoi. VAn c6 nhimg c6ng vi6c, TTHC chua dugc c6ng b5 trong bO TTHC nh.mg
c6c vdn ban ph5p ly c6 li6n quan dang cdn hi6u lqc thi hanh vd thgc tti v6n dang

ph6t sinh nhu cAu gi6i quytit cho ngudi d6n, t6 chirc, doanh nghiQp. ChEng hpn nhu
4.,gi6i quyOt hu&ng ch6 dQ mdt 16n d6i voi mQt s6 d6i tuqng trgc ti6p tham gia kh6ng

chitin ch6ng M! cuu nudc nh,-mg chua dugc huong chti d9, chinh s6ch cria EAng
vd Nhd nu6c, hiQn dd vd gia dinh; gi6i quy6t huong ctrti A9 b6o hi6m y tt5 OOi vOi
m6t sO d6i tucr-ng tryc titip tham gia khang chi6n chiSng M! cuu nu6c .rhurg chua
dugc huong chi5 d9, chinh s5ch cria E6ng vi Nhd nu6c; xdt duyQt vd dC nghf tang
ho[c truy tflng danh hi6u "Bi m9 viQt Nam anh hung";... Cdn cri ph6p li rlugc quy
dinh tai Quytit dinh s6 29012005/QD-TTg ngey 8llll2l05 cria Thri tu6ng Chfnh
phti vC chti dE, chinh s6ch il6i v6i mQt sO AOi tuQmg tr.uc titip tham gia khring chi6n
ch6ng M! cuu nudc nhtmg chua ducvc hucrng chinh s6ch cria DAng vd Nhd nu6c;
Nghi dinh s6 56/20I3AID-CP ngdy 22/5/2013 ctachinh phri quy dinh chi titit vd
huorng d5n thi hdnh Ph6p l6nh quy dinh vinh danh danh hiQu Nhd nudc "Bd me
Vi6t Nam anh hing".

Tu thuc t6 n6u tr6n, UBND tinh Kh6nh Hda ki6n nghi Vdn phong Chinh
phri:

- Th* nhtit, ki6m so6t ch{t chE viQc c6ng UO ffHC oiua cdc BQ, ngdnh , trdnh
gdy kh6 khdn cho dfa phuong khi tri,5n khai thyc hiQn.

- Th* hai,kiem so6t chdt ch6 thoi hpn c6ng UO ffUC ciua cdc bQ, ngdnh sau

khi vdn bin quy phem ph6p ludt c5 quy dinh vO thti tpc hdnh chfnh co hi6u lgc thi
henh AC aia phuong kfp thoi c6ng b6 c6ng khai d6 t6 chirc, c6ng ddn bitit thuc hi6n
khi c6 nhu cAu vd t6 chirc titip nhan vi giti quy5t theo y6u cAu cria t6 chfrc, c6ng
d6n.

- Th* ba, dA nghi c6c BQ, ngdnh thyc hi6n t6ng rd so6t vd c6ng UO ffUC
m6t c6ch th6ng nh6t, hpn chti cdng bd r6i rdc 6 nhi6u quylit dinh d nhi6u thdi di6m
kh6c nhau (linh vuc lao dQng, thuong binh vd xd hdi; linh vgc nQi vU;...) gdy kh6
khdn cho c6c dfa phucrng trong vi6c rd so6t, c4p nhdt, c6ng khai (Trong ndm 2018,
UBND tinh phii ban hdnh 125 quy6t dinh c6ng bti danh mpc TTHC dC kfp thoi
c6ng UO tpi TTHC).

2.Kidnnghi BO K6 ho4ch vi DAu tu

Quytit dinh s6 1038/QD-BKHDT ngey 28l7l2ol7 ct.mBQ Ke ho4ch vd DAu
tu v€ c6ng bO chudn h6a TTHC thuQc phAm vi chric ndng qu6n ly oiua Bg K6
hoach vd Edu tu quy dinh d6i vdi thri tpc giii quytit tht tpc quytit dinh chri trucmg
cta UBND c6p tinh c6 v6n dAu tu tt 5.000 tj'tl6ng tr0 l6n phu hqrp v6i quy ho4ch
thgc hi6n b6n ngodi khu ch6 xu6t, khu c6ng nghigp, Sd K6 ho4ch vd DAu tu ph6i
ldr !,ki6n cria BO Ke hoach vi DAu tu, sau <16 m6i thpc hiQn dugc c6c bu6c ti6p
theo. Tuy nhi6n, thdi gian BQ K6 hoach vd DAu tu c6 y ki6n chua quy dinh.
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UBND tinh ki0n nghi 89 K6 hoach vd DAu tu quy dinh cr,r th6 thdi gian BO

Kti hoach vd DAu tu c6 f ki6n d6 tao thufn lgi cho circ diaphuong trong qu6 trinh
thpc hiQn.

3. Ki6n nghi B0 Tii nguyOn vd M6i trudng, B9 Tei chinh

HiQn Th6ng tu 1i0n tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do li6n B6 Tdi
nguy6n vd M6i truong vd Tdi chinh ban hdnh quy dfnh td khai lQ phi trudc ba

trong thanh phAn h6 so ngudi su dpng A6t pnai nQp c6 nhi0u th6ng tin trung 18p,

gdy nhi6u kh6 khdn, phiAn hdr cho ngudi dAn, tO chirc vir doanh nghiQp; chua phu

hgp vdi tinh thAn cria Lupt ban hdnh vdn b6n quy pham phdp lupt ndm 2015 vd

chua d6p ring dugc y6u cAu don gi6n hoa TTHC.

De b6o d6m don gi6n hoa thirnh phAn h6 so, b6o tlAm ch4t chE v0 m{t ph6p

ly, UBND tinh ki6n nghi BQ Tdi chinh, B9 Tai nguy6n vd M6i truong th6ng nhdt
cho ph6p tri6n khai tich hgp, 16ng gh6p c6c bi6u m6u, to khai trong linh vuc il6t

dai.

4. Ki6n ngh! BQ Khoa hgc vd Cdng nghQ scrm ban hirnh m6 hinh khung cho

viQc 6p dUng hQ th6ng qu6n ly ch?rt lugng theo TCVN ISO 9001.2015 cria c6c co

quan hinh chinh hQ th6ng quin ly chl,it lugng tqi dia phucmg; ban hanh s6 tay

hu6ng ddn ap dUng hQ th6ng quin ly chdt lugng theo TCVN ISO 9001 :2015 trong

c6c co quan hdnh chinh nhir nu6c. Tham muu Thtr tucrng Chfnh phu bdi b6 hoflc

sua d6i Quytit dinh s6 lglzOl4lQD-TTg cho phu hqp v6i tinh hinh thgc tC hign

nay ctadia phucrng; nghiCn cuu sira d6i Th6ng tu s5 2612014/TT-BKHCN cua BQ

Khoa hgc vA C6ng nghe.

TrOn dAy ld tinh hinh, k6t qui chi cdch hdnh chfnh tr6n dia bdn tinh Khdnh

Hda ndm 2018 vd phucrng huong, nhiQm vu n[m 2019.

UBND tinh Kh6nh Hoa kinh b6o c6o (dinh kdm 06 Phu luc)./.

Noi nhQn:
- Thfi tuong Chinh phri (b6o c6o);
- C6c BQ: NQi vq, Tu ph6p, Th6ng tin vdL truydn
th6ng, Tdi chinh, Tdi nguy6n vd M6itrudng, VIn
phong Chinh ph0 (b/c);
- TT, Tinh riy (b/c);
- TT.HDND tinh vd c6c Ban cfra HDND tinh (b/c)
- TT. UBND tinh (b/c);
- C5c sd, ban, nginh, tlon vi sy nghidp thu6c
UBND tinh (VBET);
- HuyQn, Thi, Thdnh fiy;
- UBND c6p huyQn, UBND cip xd (VBDT);
- C6ng TTDT tinh; C6ng TT CCHC tinh;
- Eei PT-TH, 86o KH;
- Luu: VT, DL. 11

TM. UY BAN NHAN OAN

I.6 Dr?c Vinh

I
GHU TICH
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