
uY BAN xuAx nAru
riruu xuANru HoA

cgNG HOA XA Ugr CsU ruCUie vrET NAM
EQc la - Tg'do - Hanh nrhric

sari$ /BC-UBND I{hdnh Hda, ngdy 0{ thang 7 ndm 2020

BAo cAo
T6ng ktit thuc hiQn Chuong trinh tdng th6 cii c6ch hinh chinh nhi nu6c

giai clo4n 20ll - 2020, rlinh hu6ng giai do4n Z}Zt - 2030

Tri6n khai I(6 hoach t6ng k6t thuc hi6n Chucrng trinh cai cach hrinh chinh
(CCHC) nhd nu6c giai doan 20Il - 2O2O va xay dung Chu'ong trirLh CCHC nhd
nu6c giai doan 2021 - 2030 ban hdnh kem theo Quy6t dinh sO 20/QD-BCDCCHC
ngdy 2011212019 cua Ban Chi dao CCHC cira Chinh phu, UBND tinh Kh6nh Hoa
dd xAy dung k6 hoach, chi dao tri6n khai thuc hiQn vi6c t6ng kdt thuc hi6n Chuong
trinh CCHC nhd nu6c tinh I(h6nh Hoa giai doan 2Ol1 - 2020 va xAy clUng phuong
huong, nhi6m vu giai doan 2021 - 2030.

Quat6ng ho.p b6o c6o tinh hinh, k5t qua thuc hi6n cuacttcso, ban, ngdnh,
c6c dcrn vi cdp huy6n, cdp xd", tr6n co so theo d6i, kiOm tra, t6ng ho-p vd d,inh gia
c[ra Ban chi dpo CCHC tinh, UBND tinh I(h6nh Hoa bao cito t6ng I<t)t thuc hi6n
Chuong trinh t6ng thd CCHC nhd nucvc giai doan 2Ol1 - 2020 tron dia bdn tinh
Ift6nh Hoa, du ki5n phucrng hu6ng, nhi6m vu giai doan Z02t - 2030 nhu sau:

PhAn thri nh6t

TiNH uixu TRIEN KHAI VA KET QUA THuC HIEN CI{TIoNG TnixTT
TONG THE CCHC NHA NUOC GrAr DOAN 20tt _2020

I. TiNH uixu TRIEN KHAI

1. C6ng t6c chi d4o, didu hinh

a) PhO bi6n, qu6n tri6t Chuong trinh t6ng th6 vd chi dao, c1i0u hdnh vidc
tri6n lchai:

Nguy OBl1Il201 1, Chinh phu ban hdnh Chuong trinh tong tho CCHC nhd
nu6c giai doan 2011 - 2020 kdm theo Nghi quy6t sO lOcNq-Cp. Nham cu th6 hoa
vi6c tri6n khai Chuong trinh t6ng th6 cua Chinh pht, tu' nhirng bai hgc kinh
nghiCm s6u sic rutratu't6ng ket giai doan 200 1 - 2010, ngiry J4/121201 1, UBND
tinh I(h6nh Hoa ra Quytit dinh sO 3377IQD-UBND ban hdnh Chuong rrinh CCHC
tinh Kh6nh Hoa giai doan 2011 - 2020, qu6n tri6t todn b6 rrong t6m Chu,ong trinh
t6ng th6 cua Chinh phu vdo didu ki€n vdr yeu cAu thuc t5 cria tinh I(hanh Hoa; xac
dinh 16 rnuc ti6u chung cho c6r 10 ndm vd muc tiOu, nhi6m vU cu th6 cria tu'ng giai
doan 20lI - 2015 vd 2016 - 2020, lu-o. ng h6a k6t quA du ki6n dat du'o-c, phAn c6ng
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16 tr6ch nhiQm vd ti6n dd thuc hi6n tr6n todn bo 06 nQi dung CCHC; dinh rd 07

giai phap qu6n ly c6ng t6c CCHC then ch6t, b5 tri ngu6n luc ddm bao thrrc hi6n

theo phdn c6p ngdn s6ch hiQn hdnh.

E6 bao dim th6ng nh6t cao uC nhfln thu'c vd hdnh dOng trong toan b6 cac ccr

quan, dcrn vi thu6c tinh, ngay quy 112012, UBND tinh dd td chu'c FIoi nghi quan

triet trien khai Chucrng trinh tong th6 CCHC cua Chinh phu vh Clruo'ng trinh

CCHC tinh Khrlnh Hoa giai doan 2OIl - 2020 cho cdn bQ lanh dao vd c6ng chuc

chuy€n lrdch CCHC c6c sd, ngdnh, UBND c6p huyQn va c5c co quan th6ng tin dai

chnng thuQc tinh, chi dao triOn khai d6n tdn c6p xd, td chf'c ptrO Uien d€n can bo,

cong chftc, vi6n chfc trong tt'ng co quan, dcrn vi, linh vuc.

Tu dinh huong muc ti6u, nhiQm vu cta Chuong trinh giai doan 2011 - 2020,

UBND tinh titSp tr,rc ban hdnh I(6 hoach tri6n khai thuc hiQn CCHC hdng ndm, ph6

duy0t, ban hhnh k6 ho4ch, dd 6n, vdnbdnchi dpo thuc thi tr6n ttlng noi dung, gidi

ph6p CCHC cp th6, nhu: Ki6m so6t thu tpc hdnh chinh (TTHC), kC hoach la so6t,

ddnh giit vit don gi6n hoa TTHC; kd ho4ch dao tao, b6i du'6ng c6n b6, c6ng chilc,

vien chric; k6 hoach ring dung cong nghe thOng tin vir c6c du 6n trong tdrn vd ring

dung cong nghe th6ng tin; k5 hoach 6p dUng h€ th6ng qu6n ly chdt lu'gng

(HTQLCL) theo ti6u chuAn ISO trong co quan hdnh chinh nhd nuoc; c6c I<6 hoach
I

tap hu6n, tuy6n truy6n, ki6m tra CCHC; citc quy ch6 thuc hiOn co' ch6 mot cu'a,

m6t cu'a li6n th6ng, gtri nhfln vin b6n diQn tu, quy ch6 quAn tri ha tAng, co' so dfr'

liOu va img dung c6ng nghe th6ng tin, d6nh gi6, xdp hang ket quA thu'c hi6n

CCHC, kh6o s6t sq hdi long.. . (c6 Pha lqtc danh muc cac vdn ban chl dao, diiu

hdnh CCHC kdm theo).

TrOn co scr k5 hoach chung cua UBND tinh, tung so. ngdnh, dcrn vi, dia

phucrng, c6c co quan ngdnh doc vd dcrn vi sU nghiQp truc thu6c UBND tinh ti6p

tuc x6y dgng, ban hdnh kC hoach, vdn b6n tri6n khai hang ndm theo ph4rn vi, thArn
I ,, ' ,\ , '

quyen qudn ly va td chilc theo d6i, danh gi6 thuong xuy6n tinh hinh, l<6t qLra thr;'c

hien. Ddc biOt, tu' ndm 2016 d6n nay, tinh hinh, k6t qua giai quy6t ho so' TTI IC cho
,A ! ,

nguoi dAn, t6 chfrc, doanh nghiep dugc cac co quan, dia phuong to ch[rc danh gi6

dinh k! hdng thdngnhirn ki6m so6t t5t ch6t lucmg, hi6u qud giti qrytit h6 so'.

ChO d9 th6ng tin, b6o c6o dinh k! vC CCFIC duo. c thr-rc hi6n nd ,-,5p, nghiOm
,/,

tuc trong suOt cA giai doan 20Il -2020. Trong su6t 10 ndm qua, co toan bo 44 c<r

quan, don vi, dia phuong phAi thu'c hiOn che Ag b6o cito dinh k! cho UBND tinh

thi chi co 06 b6o c6o tr6 han. UBND tinh cfrng dd thr,rc hi6n nghiCm t[rc vi0c b6o

c6o dinh kj,vC tinh hinh, ktit qua CCHC cua tinh cho Thu tucrng Chinh phu, 86



1

Noi vu; dong tho'i thuc hiQn dAy du c6c btn c6o CCHC chury0n dd theo quy dinh,
':hu'ong dAn cua c6c Bo, ngdrnh lien quan.

Ndm 2015, theo I(6 hoach cua Ban chi dao CCHC cLra Chinh phu, UBND
tinh tien hanh so'k6t giai doan t (2011 - 2015) thu'c hien Chu'ong trinh t6ng th6

CCHC cua Chinh phu, x6y dU'ng va ban hanh KO hoach CCHC tinh Khdnh Hoa

giai doan 2016 - 2020, ti0p tuc bo sung, ph6t tri6n c6c muc ti0u, nhi0m vU CCHC

cho phu ho'p vo'i tinh h)nh moi, quy€t tdrn dAy nhanh ti6n trinh CCIJC tr0n pham

vi todn tinh. I(et qudr so l<et cho thdy, hAu het rnuc ti€r.r giai doan 2Al1 -2015 cia
tinh dd hodrn thdnh som ti€n do, vuoJ rn[rc, ddc bi6t la trien lchai mO hinh m6t cu'a

lien thong theo huong hi6n d,ai, cht giam thoi gian giai qLry6t TTHC, triOn khai

PhAn m6rn m6t cua di6n tu' va cung c6p clich vu c6ng truc tuydn. Ndrn 2016,

UBND tinh ban hdnh Chi thi sO t9ZCT-UBND ngdy 29l\l20l6 v0 vi0c day mpnh

cong tac CCHC giai doan 2016 - 2020, chi dao rnot so giAi phap quan trong de bAo

dam hi6u lr-rc, hi0u qua t6 chilc thu'c hien, x6c dinh m6t so ch6 tdi manh dd phong

ngu'a, kh[c phuc ur6t so han ch6, b6t c6p trong qu6 trinh tri6n lchai giai doan truo'c.

Cfrng trong ndm 2016, Bar-r can su DAng UBND tinh dd tham rnuu Ban

Thuong vu Tinh r-ry t6ng k6t Chu'ong trinh hdnh d0ng sO tO-C'f rffIJ vd thuc hiOn

Nghr qry6t Trurrg u'ong ndrn (khoa X) v0 dAy rnanh CCIIC, ndng cao hiOu lu'c,

hiOu qua quan ly cua bo may Nhd nu6'c. Th6ng qua tong k6t, dd trinh Tinh uy ban

hdnh Chr-rong trinh hdnh dQng s6 12-CTrlTU ngey 3t13l2O17 vd ti6p tuc thuc hien
Nghi quyet Trung uong 5 (khoa X), tiiip tuc tdng cu'dng sr-L lSnh dao, larn 16 tr6ch

nhi6m cta cac cAp uy dang va ngu'o'i du'ng dAu, cAp pho ngu'oi durrg oAu ooi voi
cong tac CCHC o c6,c ngdrnh, cdc cAp hirnh chfnh dia phu'ong trong thoi k! m6i.

b) I(iQn todn to chuc chi d4o, di6u hdnh ,bo tri ngu6n luc tri6n l<hai:

Nham nAng cao hi0u lu'c, hi6u qur6 chi clao, dieur hdnh, ph6i hqp c6c ngu6n
lu'c thu'c hi6n nliiOrn vu CCHC, dac bi0t ld cdc nhi0m vu qLrarl trong va phuc tap,

doi h6i sur ph6i hop, tharn gia cua nhiOu co qLran, nhieu cAp hdnh chinh, UBND
tinh dd thanh l6p Ban chi dao CCHC tinh g6rn 16 thdnh viOn, do Chu tich UBND

.i
tinh truc ti€p lArrr Truong ban, v6i su tharn gia cta c6c co quan tham muu, phu
tr5.ch c6c n6i dung CCI-lCl vd, cac so', ngirnh trong di6rn CCIIC, giao So NQi vp ldrn

co' quan thucrng tru'c va truc tiOp phu trach fo thu' ky giup viec cua Ban chi dao.
pOi vO'i c6c du 6n, d0 6n trong di6rn thi xern xet thdnh ldp citc ban cii6u hanh, citc

to chirc phOi hqp, giup viec AO tap trung chuyen mon vd di0u ph6i ngu6n luc tri6n
khai (nhu': H6i d6ng thAm dinh k6t qua d6nh gi6, x6p hang CCHC, Ban Didu hdnh

De 6n thanh ldp Trung tArn Dich vu hdnh chfnh c6ng tru'c turyOn tinh, Ban bi6n tap
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cdc C6ng th6ng tin co noi dLurg CCHC....). Ban clii dao ccHC tinh co qury ch6
phAn c6ng trdch nhiem vd quy dinh I€ loi larn vi€c cu ther, to chilc liini vioc dinh
ky 06 thinglbLn vd ldm viec theo y6u cAu nhi6m vu phat sinh; thao lu6n, cho i ki€n
ooi voi b6o ctto so kOr, tong kOt ccHC, k6t quatu .n6. di6m, chi so ue r.p hang
CCHCcua tinh (PAR index), rharn eiai, j<i6n hodn thi6n du rhdo k€ hoach bCfri
hang nim, quvet dinh cac chu truo'ng, bi0n phap CCFIC qLran trong cl6 djeLr hanh,
chi dao th6ng nh6t, hi6u lu'c tr6n toan tinh.

Theo Chuong trinh hdnh d0ng sO tz-CrrffU ngdy 3I13lzot7 ctaTinh tiy
I(h6nh Hda, tai cac so, nganh. dia phu,ong, nguoi d[,ng dAu truc ti6p chi auo ui
chiu tr6ch nhidrrrv-0'l<€t qu6, hieu quA CCHC. Cdp pho cria nguo,i durng dAr-r chi,
trach nhiOm ve viec to chuc thrrc hi6n va ktit qud, hi€u quri CCHC trcing pharn vi
chfr'c trdch,linh vu'c du'oc phan cong. Cdc co quan, don vi thu6c ngdnh doc, ngdnh
cdp tr6n dat tai dia phr-rcrng phai tham gia thuc hien nhiem vu CCHC tai clia
phu'ong theo k0 hoach, quy chO cua UBND tinh. Tuy theo dieu kien va nhu cAr-r

thu'c t6, nhidu so, ngdnh, dia phuong dd quy5t dinh thann lap Ban cl-ri dao ccHC
de chi dao, di6u hrinh vi6c tri€n lchai d6ng b0 va hieu qu6 hon.

Tri6n khai DC 6n "Tdng cuong ndngluc c6ng chirc chuyen trach CCHC giai
cloan 2013 '2015" cua Bo NOi vu, ngdy 051312013, UBND tinh I(hanh Hoa clfr ban
hdnh De 6n kien todn t6 chr-r'c, cdn b6 tham mu'Lr, giup vioc v0 CCllCt. MLrc ri6u
cua Dd 6nld thong nhAt ve mo hinh t6 chu'c, xdc dinh 16 chuc trach,nhir3rn vu,
l<ien todn vd ndng cao ndng lu'c cua d6i ngfr c6ng chuc chuyen tr6ch CCHC tai cac
so', nganh, dia phuong; lam co so dO nAng cao chdt luo'ng, hi6u qua quAn ly, chi
dao vd t6 chilc thu'c hien cong tac CCHC tr6n pham vi todn tinh. Viec rd soat, sap
xep, ki6n todn to ch['c, c6ng chu'c chuyen trach CCI{C clu'o'c thuc hien theo hu,6ng
tdng cucrng dOi ngfr cong chri'c chuydn trach,trang bi ctAy du l<ien thr-rc va 1<y ndng
tham muu CCHC, d6ng b6 v,5'i viOc ti5p tuc cung c6, kien todn chuc ndng,nhi6m),.vu, quy€n han va co c6u t6 chri'c cira co quan, don vi, dia phuong.

Theo do, o'c6p tinh, Sd N6i vu ld co quan tharn mu'u, gi[p UBND tin]i thuc
hi6rr chfrc ndngqudn li nha nu'o'c ve CCHC o dia phu'o'ng, chiu su,chi <Jao tru'c ti6p
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh; la co quan thuong truc girip UBND tinh
theo d6i, ddn doc, hudng d6n, ki6m tra vi6c thuc hi6n . Tai citc sd, ban, ngdnh cAp
tinh, b6 ph0n tharn mu'u c6ng tdc 6 chrlc c6n bo chiu trach nhi6m tham mu'u v6
cong tirc CCHC, bo tri cong chfr'c chuyOn trttch CCHC gom ldnh dag va chuy6p

i,vten. lai cdp hr-ry0n, Phong Noi vu ld co cluan tharn rnu'u, giup thirc hien chrj'c

rqrrychiibanhiinhtheoeuytitdinhs63ili/eD-uBNDngdy 
tg/tlt20t4cuaUBNDrinh
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ndng quAn Iy nha nuo'c v€ CCHC, b6 trf 0l l[nh dao vd it nhAt 01 c6ng chuc. Tai
i-

cap x5, cong chuc Vdn phong - Th6ng l<6 lir cong chirc chuyen trirch CCHC.

Sau l<hi tong hop clanh s6ch c6r'rg chu'c chuyOn trach CCCH tai c6c s6',

ngdnh, dcrn vi, clia phu'ong, So'Noi vu - Co quan thu'ong tru'c Ban chi dpo CCHC

tinh di ban hdnh vdn ban huong d5n viQc quy dinh ch['c lrach, nhiem vu, quyOn

han cria cong chu'c chuyen trdch CCHC; x6y dung bg tei liQu, to chirc gAn 40 lop,

h6i nghi tAp hr-ran c6c n_qhi6p vU, k! nang co bdn vO CCHC bao gom: Lap chuong

trinh, k6 hoach CCHC, quAn ly thuc hien k6 hoach CCHC, tuyen rruy0n CCCH

cho g6n 600 lu'o-t c6n bo, cong ch['c, r,i6n chh'c; phoi ho'p vo'i UBND c6p huyen,

c6c So' Y t6, Lao dong - Thu'ong binh va Xa hoi to chuc tAp hu6n c15n tln cap xd,
),,

cdc phong, to ch[r'c tru'c thu6c c6c so; cu' cong chuc tharn gia cAc khoa tdp hu6n do

Bo Ngi vu chu tri t6 ch[rc.

UBND tinh cDng dzi giao So NOi vu cilrrg cac co qLlan, do'n vi lien qr"ran d6nh
, ;. '.1gi6 nhu cAu, trien khai tAp hurAn l<! r-rdng, nghi6p vur CCHC hdng ndnr, tong s6 tren

7o I6p, vo'i c6c chuy€n de cu th6, nhu: D6nh giit,x€p hang CCHC, sir dpng phan
,\ , A -. i ^tn€tn chAnr di6rn CCHC; nghidp vu gidi quy€t h6 so theo co chd m6t cua, mQt c[ra

li6n thong; giai quyet TTHC lTnh vuc dat dai, xdy dung; giao ti6p, irng xu'hdnh
chinh; t6c nghiOp PhAn rn6m mot cri'a di6n tu'. Ph6n rnd,, quAn ly vdn ban va di6u

hanh (E-oftice), nghiOp vu l<iern soat TTHC, ISO, x6y du'ng vi tri viQc lDun... cho

hdng ngdn luo't ciin b6, c6ng ch['c, vi6n chuc, tu cap tinh c15n c6p huyOn, cdp xd,
cac linh vuc nganir doc.

DC bao darn hieu qua hoat dQng cua Trurng tArn Dich vu hanh chinh cong

tru'c tuydn tirrh I(hdnh FIoa, chi trong 2 ndm 2018, 2)lg, tinh Khanh Hoa da t6
chu'c 36 iop tAp hu6n nghiep vu gidri quytit ho so tren PhAn md,, mot c[ra di6n tu'

ki0n trirc rn6i, h6 tro- dich vp c6ng truc tuy6n vh quan tri h0 thong cho g6n 3.400
lucrt c6n b6, cdng ch[r'c, vi€n chuc, chu'a l<6 vi0c h6 tro- nghiCp vu truc lidp tai citc

co quan, don vi va h5 tro- thu'o'ng xuyOn trOn moi truo'ng tnang. D6ng thdi, So N6i
vu cfrng c15 chu dOng x6ir dung, bi6n tAp va ddng titj cdc rdi li0u. hu,o'ng d6n nghiep
vu CCHC tren C6ng th6ng tin CCHC tinh d€ can b6, cong chu'c, vi6n chilc todn

tinh co th0 nghi6n cu'u, su'dung rnSi khi c6 nhu c6u2.

VO UO tri l<inh phi thu'c hi6n, hdng narn UBND tinh deu quyt5t dinh phan bo

kinh phi tu'ngAn sdch tinh Ae Uao ddrn hoat clQng ora Ban chi dao CCHC tinh vd

fO ffru ky,cac to chu'c cli0u hanh CCHC, xAy du'ng vd thuc hi0n c6c nhiern vu, dC

5n, du 6n CCHC co quy rn6 todn tinh. C6c scr, nghnh, dia phuo'ng bo tri kinh phf tu

r https://cchc. I<han hhoa.qov.vn,/virh Lrong-dan-ng,h iep-vu-cchc
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ngan siich theo phan c6p d€ tri6n khai c6c nhiQm vu CCHC cua nganh, dia p6u,ong
tir ngu6n l<inh phf chi thu'ong xuy6n. T6ng kinh phf dE thuc hi€n roan tinh rrolg
giai doan 2011 - 2019 u'6c tinh 86,5 ty dong (dfr bao gom cd kinh prjrf x6v dr-1rg
164 md hinh mot cu'a li6n thong theo huo'ng hien dai o' cabacap han]r chip5, x6y
du'ng hd th6ng phAn ntOtn, cAp nh6t co so' dD lieu vd mua ,arn na t6ng Trun g t6tm
Dich vu hirnh chfnh cong truc tuy6n tinh, thuc hien cdc nhiern vu ung ciLrng c6pg
nghe thong tin trong cac co quan hdnh chinh cac c|rp). Viec lip, thuc hi6n ciul to6n
va quyOttoan kinh phf CCHC theo dung quy dinh. hu'ong clSn tai chfrrh hi6n hanh,
bao dAm muc tiOu, tiet kiem vA hi6u qua. UBND tinh cfrng cld trinh HDND tinh
ban hdnh Nehi quytit so tguzolTNQ-HDND ngdy 071t212017 quy dinli che do h6
tro' d6i voi c6n bQ, cong chilc ldm vi6c tai Bo ph4n tiop nhdn va rra k6t qudr c6c: .-
cAp, quy dinh cu th0 hg sO n6 tro va dinh su6t kho6n cho tu'ng co qlran, don vi
thr-roc tinh. 86 ph0n tharn nuu, giirp viec CCHC cLia So Noi vu duo.c bo trf dAy dLr

phuong ti6n, trang thiet bi d€ thuc hicn tot nhiem vu duoc giao.

c) C6ng t6c theo ddi, d6nh gi6:

Ve Oann gittt,x€p hang l<et qua thuc hi6n c6ng t6c CCIIC: Nhim do lu,crpg

ket qu6, tdc d6ng cta CCHC, tao dQng hLc de c6c co' quan, don vi, dia phr-rong thi
dr-ra d6y manh CCHC, ngay 05ll0l2)l0, UBND tinh Kh6nh Hoa c1d ban hdnh Quy
che danh gi6, x6p hang k€t qua thuc hi6n cong t6c CCHC tr€n dia ban tinhi, buo'c

dAr-r thuc hi6n cl6nh gi6, x6p hang ooi voi 04 nhom doi tuo-ng gom: Cdc so,, ban,

nganh thu6c UBND tinh; UBND c6p hr-ry0n; UBND cdp xfr; cac co quran nganh

doc cua Trung uong tai tinh. Til'ndrn 2012, quy ch6 rn6'i b6 sung thdnr circ do,rr

vi su'ngliiQp truc thuoc UBND tinh vdo d6i tuong ddnh gia. xdp hang.

Tu'ndm 2010 dAn nay, qua 06 i6n sira OOi, UO sung, he th6ng Qr-ry sh6 vd ti0Lr

chi d6nh gi6, chdm diOm dd hodn thi6n, ddm bAo vira bao qu6t todn b6 cdc c6ng
vi6c, nhi6m vu CCHC cua tung hhoi co quan, don vi phAi thLlc hien. r,ua d6p il'ng

tinh ch6t ddc thu cua mot so .o quan, dcrn vi, cAp nh6t dong bo nhi€u quy dinh, chi

dao m6'i cua Trung uong, cua tinh ,e CCUC. HQ thong tiOu chf xac dinh rO cdc n6i

dung vd muc do phai dat duoc, duoc ph6t triOn theo y0u cdu ngdy c2Lng cao hon d0

dAy nhanh ti6n trinh CCHC tr6n todn tinh. Tap trung chu yeu vao danli gi6 l<0t quti

dAu ra, ch6t lucrng thuc hien va tdc dQng thu'c su'cua CCHC AOi vOl pirdt tridn l<inh
.i
te - xd hdi, v6'i su hiri long cua nguo'i ddn, bdo ddrn sg chfnh xac, c6ng bang l<hi su'

dr,rng k6t quA x€p hang CCHC trong ddnh gi6 muc d6 hodn thdnh ch[rc tr6.ch,

nhiern vu, c6ng ttrc cdn b6 vd thi dua - khen thuo'ng.

I quy6t dinh s6 2547:QD,IJBND ngdy 05 tlrdng l0 ndrn 2010 cria Uy barr nhan dAn tinh
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Cdn cu hO thong tieu chf danh gi6 du'o-c UBND tinh ban hanh, cdc co quan,

don vi, dia phuong dd nghiOn ct'u, cu the hoa cac noi dung, ti0Lr chi phu hoo Oe tO

chuc d6nh gi6 doi voi c6c dcvn vi thuoc va truc thuoc. Vi6c tu ddnh gia, ch6m

di6rn, t6 chuc tham dinh, c6ng U6 tet qua chi so vd x6p hang trOn todn tinh dd di
.)..(.

vdro n0 nOp, ngdy cdng nghi6rn tuc, chAt lr-ro'ng. Tir ndm 2017, Phan m6m d6nh gi6,

xOp hang CCHC ctd dr-r'oc du'a vdro ap clung vd ph6t huy tirc cl;rng rat tich cu'c, hiOn

dai hoa cong tdc d6nh gia CCHC, giitm tho'i gian chuAn bi, ti0t l<iOm kinh phi in An

tai li6u, dong tho'i giup cong tac thArn dinh chinh xac, nhanh chong, chu ddng, hi6u
,,:quti. Cdn cu l<et qud xep hang CCHC, hdng ndrn UBND tinh quyet dirrh khen

thudng, bi6u du'ong c6c tAp thO, ca nhdn co thanh tich xu6t sdc trong cong t6c

CCHC.

Thuc hi6n Chu'o'ng trinh hdnh ctQng sO iZ-Cf rffU cr-ra Tinli riy, tir ndrn

2017, k6t qua x€p hang CCHC cluoc dua vdro ddnh giit, phAn loai rnh'c clo hodn

thdnh nhi6m vu cua ngu'o'i du'ng dAu c6c co qlran, dryn vi, dia phulo'ng, x5p loai chAt
,.1
lu'o-ng to chu'c co' so' DAng. Theo cIo, ngu'o'i dilng dAu c6c co quan, dcrn vi, dia
phucrng khong dr,ro'c x6p loai ho2rn thanh tot nhiern vu tro I0n n0u x5p h4ng ket qua

CCHC cTat mri'c trung binh tro xu6ng; xu'ly tr6ch nhi6m, dua ra l<hoi quy hoach,
,.: , ;.
dieu chuy6n, thay the nguoi dilng dAu n6u l<6t qr-rd CCHC 03 ndm liOn tuc x6p

h?ng trung binh hoac 02 ndm li€n tuc xep hang yeLr; t6 chLrc co so cldng co quan,

don vi c{o khong du'o-c xOp loai trong saci'r, vii'ng rlanh. I(5t qua d6n nay, dE thuc
-. ). , ,r.

hi0n di€Lt chuy€n cong tac doi voi nguo'i dri'ng ddu cria 3 co quan, dia phuo ng. Ctrc
co quan, don vi c6 tu 10% hd so tr6 han tro' lOn trong ndnr d6u khdng duoc x6p

hang tOt vO CCFIC, khong du'o-c cong nh6n danh hieu thi dua, l<hen thu'ong.

Ve khao sat, d6nh gi6 muc d9 hdi long: Thu'c hien Quyet dinh sO t:83/QD-
BNV ngdy 2811212012 cia Bo Noi vu phO duyot D6 an xAy du'ng phu,ong ph6p do

Ir-ro'ng su' hdi long cua nguoi d6n, to chuc vir doanh nghi0p OOi vOi su phuc vu ciia
co quan hanh chinh nhd nuoc, trong ndm 20l3 UBND tinh dd giao So' N6i vu chu

tri nghien c['u, xdy dU'ng DC cu'crng trien khai l<hdo sat, d6nh gi6 mu'c do hdi long
cua t6 chLlc, cd nhAn doi voi su' phuc vu ntot s6 co' clllan, clon vi, ctia phu'ong vd

^ L^,.
rnot so b0nh vien da khoa, chuy6n khoa thuoc tinh nhlm rLrt kinh nghi6m. Sau quii
trinh nghiOn cu'u, hoan thi6n m6 hinh kh6o s6t danh gi6, So N6i vu tham muu
UBND tir-rh ban hdnh Quy che khao siit, d6nh gi5 rnirc dO hai long cua to chuc, c6

-i"nhdn d6i v6i su' phUc vu cua co' quan hdnh chinh nhd nu'oc vi) on vi sU' nghiOp

c6ng lap trOn dia ban tinh, liun co so'thuc hien lGdo sdt, d6nh gia mri'c do hai long
hdng ndrn.



B

Qua 07 ndrn trien lchai, dd thu thAp gAn 150.000 phiou khao s6t tir l<hacli
hdng su' dung dich vu c6ng de phan tich, xac dinh chi sO nai long doi vo'i c6c co
quan hdnh chinh tinh, cdc linh vuc ngdnh doc, cac don vi su nghiep y t0 va gido
duc dao tao. Qua do, l<€t qu6 chi sO r.,ai long cua tu'ng khoi .o fru,, dan dLro-c cdi
thi6n, d6n n6m 2019 co l1 kfrOi Oat muc tieu tr€n 80% cua tinh vd Chinh phLi cta d€
ra. Theo d6, I$6i so d4r g0,3 I %; kh6i UBND cap huy6n dat g2,46%o; t.noi UBND
cAp xd d,at 80,050h, kh6i bao hiem xd hoi dat g0,62%; khoi c6ng an d,at go,52yo;

mOi nai quan dpt 83, 19%; t<tiOi tdro bac nhd nu6c d,at 82,55%; l<h6ico'quan rhu6
dat 80,18%; t<nOi Ugnh vien da khoa, chuy0n khoa dat 81, Zoh;l<hoi pho,g l<ir6m
da khoa khu vuc-dat 79,020/o: tram y t6 dat g2,67oh; khoi van phong Ddng I<i d6t
dai dat 80,030/0. Rieng su' hai long doi vdi dich vu do don vi su nglriep giao duc
cdng lAp cung cAp cua tinh chu'a dat muc ti6u, chi co 2116 dcyn vi sU' nghi6p gi6o
duc cong lAp duoc kh6Lo s6t co chi s6 hdi long tr€n 800/o.

Tu k6t qu6 khAo s6t, hang ndm UBND tinh dd chi clao c6c co cluan, cio,n vi,
dia phuong ra sodt toan bo nhiing quy dinh, chi dao ve CCHC, nghierr cr-r,r-r nJrirng

I .:
varr de duoc phat hiQn qua khdo s6t dC nhanh chong xAy du'ng k6 hoach, gini phap
kh6c phuc nhfrng han ch€, thi6u s5t, nhirng v6n d0 kh6ch hdng chLra hAi long, nang
cao ch6t luong dich vu, cAi thien chi s6 hdi long. Trong do, chu trong dAu trr co scy.).
ha tAng, trang thiet bi phuc vu lch6ch hdrng; dAy manh truyen tl-rong, ldruy6n khiclr
ngu'oi dAn, t6 chuc, doanh nghiep n6p ho so truc tuydn, su'dung dich vu bur-r chinh
cong fch d0 giam gi6y td, gidm thoi gian vd s5 lAn di lai, giitm chi phi giai quy0t
TI-HC, tdng cudng tinh minh bach vd hi6u qua gidi quy6t cong viec. Quirn triOt
-;den c6n bo, cong chuc. vi6n chirc gidm thi€u tinh trang bO sung h6 so nhi6r-r lan,

thulc hi6n xin l5i kh6ch hdng khi de xdy ra tr6 hen; ch6n chinh ky lr,iAt, ky cu,ong

hdnh chinh, th6i d6 giao ti6p u'ng x[t, gio gi6c ldrn vi6c, gop phAn tao ni6m tin vd

su hai long cua kh6ch hirng AOi vOi su phuc vu cua co quan hanh chinh nhd nuoc
tren dia bdn tinh. Tu'ndrn 2015, chi s6 hai long duo-c dua vdo chAm cJi0m clainh gia,

; , ,:,x€p hang kOt qua CCIIC hdng ndm vd hien dang chiOm co c6u I89zo t6nil di6nr

chr-rAn.

d) Nhu'ng mo hinh, sring l<i6n fong CCHC:

Trong qu6 trinh tri6n khai c6ng tac CCHC, nhi6u s6ng l<i6n cla dLr:o'c phdt

hiOn va nh6n r0ng, dem lai chuyOn bi6n manh rne ,e k6t qr-rdr thurc hi6n. Ngdnh

cong an ddphAn c6p thAm quyen tiep nhAn - trA l<et qua ho ,o' .ep giAy dang I<y xe

mo t6, chfing minh nh6n d6n cho c6ng an cap huy€n, d6n t6n nhd iair thu tuc cap

chri'ng rninh nhAn ddn cho ngucri gid y6u, tdntdt. Tu ndm 2012, m6t so don vi cAp
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xi thuoc Ninh Hoa dd thuc hien liOn thong dang l<y ldrai sinh - hd I<hALr - bdo hi6m
i.y te cho tre etn du'oi 06 tu6i, cung cAp thr-rc tien cie cdc Bo trien l<hai thong nhAt

tr6n todn quoc. Cac don vi cAp xI thuoc Dien Ift6nh dd x6y durg c6c biOu rn6u, to
khai co di6n th6ng tin rnAu dC nguoi dAn tham lchdo, hodrn thi€n h6 so thu tuc.

UBND huyen Van Ninh dd dua vdo vdn hrinh he thong giao ban trr,rc tuy0n
-A A -d€n tAn cAp xd tir cu6i ndn 2014. DAry Ia hr"ry€n d6u tiOn co the k€t n6i cdc cuoc

hop, hoi nghi tru'o tuydn tu' Chrnh phu cho d6n tan UBND cdp xd,. UBND huyen
Ift6nh VTnh lh don vi dAu tien tri6n khai s6ng kiOn li6n thdng tru'c tuy0n ho so linh

-,( ,

vu'c dAt dai, qud:n ly cr-r trir, ddng ky khai sinh - ddng ky thu,ong trt - c6p the
BHYT cho trd ern du'o'i 06 tuoi, bdo tro xd hoi trOn PhAn rn6m m6t cu'a di0n tu.
UBND thdnh phO Nha Trang chu dong thu'c hien siing I<ien trao gi6y dang l<i khai
tir tai nha. Nganh Y tO cla trien khai ra soat, cai cdch quy trinh ldr6rr chfr'a benh tai
cdc b6nh vi€n da khoa vir chuy6n khoa, ginvoi ra so6t, hqp ly h6a botri c6c hhu
vuc chric ndng trong benh viOn, giup nguoi bdnh thuAn loi nhieu hon trong ti6p
cdn vd su' dung c6c dich vu y t0. Cac linh vu'c thuO, hdi quan, bdro hiem xd hoi tai
tinh ld c6c do'n vi ti6n phong thi di6rn c6c co'ch6, giai phap miri cua Trung uong,
dac bi6t la hi6n dai hoa hanh chinh.

cu6c thi "Mo hinh, s6ng ki6n ccHC cua cong chuc, viOn chirc tr6" ld. s6n
: ,.(chol truy€n thong cua doi ngfr c6ng ch['c, vi6n ch['c tre tinh I(hdrrh Fioa duo-c t5

chric lAn diu vao ndm 2013. Qua 04 l6n thi de thu hr-rt 262 mo hinh, s6ng ki6n
tharn du, trong cto co I58 siing l<i6n vdo vor'Ig so'l<hao, 44 sang l<ien vdo vong
chung khrio. Trong do, co nhfr'ng m6 hinh, sang kien th6 hiOn suc sdng tao l6n vd
khdt vong .org hi6n, phuc vu cua doi ngfr cong ch[Lc, vi6n chr-r'c tre; tieu bieu nhu:
Mo hinh "Nang cao chat ltro'ng cong tac CCIIC bring bien phap phOi ho'p chuyen

':phat nhanh ket qtta Phi/u fu lich tu'phdp va ntor tii ha, scto hd tich theo 1;€n cau
cua cong ddn", Giai phcip "Thong bao k€t qua giai quyil hi so,tqr dQng bdng tin

, J ,,:nhan tnrc'ti€p ri€n dien thoai di dQng cua khach hang"; Giai phdp "tng d.ung
C6ng nghe thong tin trong cong tdc danh gia, xAp hgng CCHC tinh \Gdnh Hda";
"Xdy dwng phd,n mint h6 tuq, tQp k€ hoach vd xir ti ching chdo, tr"i.rng ldp trong
hoat dong thanh tra, kiAnt tua doanh nghiSp tr€n itia ltdn ttl,nh l(hcinh Hoa", "Tin
hoc hoa cac biAtt man ISO va t[ch ho'p hAn Phan *u* ntot ctra di6n tu"', "Xdy
dUng mo hinh I{htt dan cu'dien tt}", "To chil'c co'so'dir ti€tt tich hpp va hAn thong
theo m6 hinh dii'li€u lo'n", "So hoa ho so'ngtrc)'i c6 c6ng", "Sd hoa tdi li.en luu trir
tai Lu'u tril'lich sur tt.nh", "Tdng cu'o'ng nhan rhil'c vi dang lqt lchai ,sinh cho ding
bdo dan toc thi|'u so", "Cai c,irch qul,,rrinh khant chfiu b€nh", "Thiet lqp md eR:,tren Giay phep xay d4'ng d€ tra cwu nhanh thong tin cap phdp", "Tfch ho'p bi€u
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mitt ditng chung cho thit tuc lian thong ddng lq) khai sinh - ddng loi thr.rl,ur ,rr, -
cap the BHYT cho tre em du,o,i 06 tu6i'j, "Lia, t"hong cap phep,,)orr c,cio,,. .

Tu kdt qud nhfr'ng lAn thi, UBND tinh dE ban hanh vdn b6n clir dao dAu tu,
hoAn thien, nh6n r6ng tri6n khai rip dpng trong thuc ti5n, gop phan nAng cao hi6u
luc. hi0u qu6 qu6n ly,tao hi6u ri'ng xE hoi tich cuc vd n6ng cao m[.c d6 hrii long
cua nguo'i ddn, to chrj'c, doanh nghi6p; giam thi6u nhfr'ng pnien hd, chi phi l<hopg
chfnh thfrc trong giai quy6t TTHC; mang lai nhieu lo'i ich cho c6 nhan, to ch[,c,
doanh nghiep vd chinh co'quan nl-rd nuoc.

d) Thi dua, khen thuong rrong CCHC:

Viec ban hanh Quy che danh gia x6,p hang cong tac CCHC cdc co' quan, c1o.n

vi, dia phuong ndm 2010, trong do quy dinh su' dung k6t qua xep hang d6 xcrn xdt,
l<hen thuong OOi vOi cdc tdp th6, cii nh6n co thdnh tich xuAt s5c, ti0r.r bi6ur trong
cdng tac CCHC dd buo'c dAu tao ra phong trao thi dua trong thu'c hiOn cong tdc
CCHC.

Ndm 2011, UBND tinh dd ban hdnh quy dinh to cirri'c lft6i thi ctua r,,a thu'c

hien ch6m diem thi dua, trong do ldy l<6t qud xep hang CCIIC Id mot trong cdc

tieu chi quan trgng d6 ch6rm cti0m, d6nh gi6 thi dua c6c so, nganh, UBND cdp
hr-ry6n, cdp xd vd trong nQi b0 cua tring co quan, don vi. Tu' ndm 2014, CCHC Ia
mOt ti6u chf quan trgng d6 xep loai co' so' Ddng cd:c so, ban, ngauh, dorr v! su,

nghiep truc thu6c UBND tinh, c6c ban Eang, t6 chuc chinh tri - xd hoi cap tinh.
D0 tao phong trdo thi dua, gop phAn hodn thdnh muc ti6u, nhiOrn vu chung, quy
che thi dua khen thuong ctacac co quan, don vi, dia phuongddlAy ket qLrA thu'c

hi0n cdc nhi6m vu CCHC ldrm ti6u chi d6nh gi6, binh xdt thi dua khen thuong cu6i

nam

Chucrng trinh hdnh dQng sO tZ-CTrlTU ngdy 311312017 ciaTinh uy ti6p tuc
khing dinh vi€c thuc hi6n cong t6c CCHC ld m6t nhi6m vu quan rrong, thuo'ng

xuydn va xuy6n su6t vd phdi ghn ffach nhi6m cua nguoi dung ddu. Theo do,

"l{gudi dn s ddu co'quan, don vi, dia phoro'ng khong du'q'c xep loai hoan thitnh tot
nhi€m vtt trd bn nett xep hang k€t qua CCHC dat mi'c trung binh trct'xu6ng; x* l1i

trach nhiem, daa ra khoi quy hoach, diiu chuyen, thay th€ ngudi du'n,q datt nett ket
qtn CCHC cua do'n vi, dia phurong 03 ndm liAn fi,tc x1p hang trutng Hnh hodc 02

-:,:ncint x€p hqng yeu; to ch{rc co so dang don vi do khong du'q'c x€p l.oai trong sach,

v[i'ng manh"; "co quan, don vi co til't0% hi so'td han tro'lan ftong ndnt khong
-:dtro'c xep hgng tot vA CCHC, khong ductc cong nhan danh hi€tr thi duo, khen

thuo'ng".Ban C6n su Ddng UBI{D tinh dd su'dung l<6t quri xdp hang CCFIC 03
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ndm cua cac co qLlan, clon vi c10 nhan xdt, clanh gia can bo, cong chuc lfrnh dao

thuoc di6n Ban Thu'o'ng vu Tir-rh ty qr-rdn ly, ktit qua co 03 can bg bi xem xet, dC

nghi di6u chuyOn, thay th6.

Th6ng l<e trong giai doan 2011-2019, cdn cu'l<6t qua chi so vir x6p hang

CCHC hang ndm va giai doan, UBND tinh da tang bing khen cho 284 r;pthe,374
c6 nhdn co thanh tich xr-r6t sac ti6u biOu trong cong tac CCI-IC, voi tong s6 tiOn

khen thr-ro'ng trdn I ty dOng tu Qu! khen thu'ong tinh.

2. Ki6m tra vi6c thgc hi6n

$XAty dung vd to chu'c tri0n khai ke hoach l<iem tra hang ndrn:

Tu' ndrn 201 I ddn nay, lidng narn UBND tinh c16u ban hdnh I<e hoach, giao

ciro Ban chi dao CCHC tinh ti6n hdnh ki6m ta it nhdt lOolo sO co quan, don vi, dia

phucrng tr6n clia bdn tinh. Noi dung, hinh thirc ti6n hAnh kiOm tra cirng duoc thay

doi linh hoat de phu ho'p vo'i muc ti6u, nhi6m vu cura tu'ng ndrn.

Trong giai doan 2011 - 2015, UBND tinh dd to chuc kidm ffa3l luot tai c6c

so' thuoc UBND tinh,2? luo't tai UBND cAp huydrr, 35 luol tai UBND cdp xd, 06

lu'ot tai co quan nganh doc cdp tinh, cAp huyen, 01 clo'n vi su' nghiOp truc thu6c
UBND tinh, 09 clon vi su' nghiOp truc thuoc cAp huy0n. T6ng cQng, da titin hdnh

lci6m tra: 104 lr-roJ. Noi <Jung chu yeu tdp trurrg l<iern tra toan di0n cong t6c chi dao,

di€u hanh CCHC va k€t qua triOn khai trdn 07 linh vu'c. B0rr canh do, da to chilc
kiem tra clot *u6t ,i6c ti6p nhAn vd giai qry6t TTHC theo co ch6 m6t cira tai 1 s6

;-don vi cdp xd., cdp huyer-r; ki6m tra c6ng titc giiti qr-rydt TTHC cho t6 chf'c, c6ng
dAn tai rn6t so So co so lu'ong ho so'giai quyet nhi6u, ho so phri,c t?p,... Ndm
2O15,lan dAu tien UBND tinh giao IJBND cAp huyen thdnh lAp To l<iern tra thuc
hi0n kiOm tra cheo cong tac CCHC gifr'a cdc huy6n. Noi dung l<i6m tra ffp trung

x.chu y€t-t vdo cong t6c chi dao, di0u hdnh va I<Ot qr-rA thuc hi6n I(€ hopch CCHC
nam2015; viOc thuc hien co ch6 m6t cua, co ch€ mot cua li6n thong.Day cfrng ld
,' -;.dip cTe cac don vi cAp hLry6n chia se kinh nghiem, cach larn hay c0a nhau.

Sang giai doan 2016 - 2020, noi dung l<i6rn tra du'oc mo'r6ng hon, chuydn
sdu hon b6n canh viec l<iern tra toan dien c6ng t6c CCHC: I(i6m tra chuydn dd

,{-
vi€c giai quyOt TTHC tr6n Phdn m6m mot cr-r'a di6n t0' vd ki6rn so6t TTHC; ki0m
tra c6ng t6c ISO; l<i6m tra c6ng tac canbQ theo chi dao cria Thu tuong Chfnh phu

-itai Cong vdn so 4591lYPCP-TCCV ngdy 15151201 7; ki6m tra v,i6c thuc hi€n c6ng
tac ddn vAn chinh quy€n, thu'c hi0n quy ch6 dAn chu o co' siy theo chi dao cua

Thucrng truc Tinh tiy; ki6rn tra vi6c t6 chri'c, trien khai dtnh giit, xep hang CCHC;
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trien khai d6i mdi co ch0 hoat d6ng, co chO tdi chinh AOi vOl c6c don vi su' nghi6p
c6ng IAp nganh y te; l<i6m tra chuyOn de triOn khai co ch0 tu chu cria don vi srr
nghi0p cong ldp; ki6m tra chuy0n do v6 linh vu,c rdi chinh cong;. . .

Ndm 2016, UBND tinh dd giao Thanh tra tinh chu tri, ph6i hcrp So Noi vu
va cac So' ngdnh li€n quan t6 chuc thanh tra So Tdi nguydn vd Moi trr-rcrng vd viQc
thtrc thi c6ng vu cua cong chu'c. vi6n chri'c trong giAi quy6t TTHC linh vu,c ctAt dai;
giao So Noi vu chil tri to chu'c Eoirn l<i6m tra ti0n hAnh I<iem rra viec giAi quyet ho
so TTHC tr6n PhAn m6m rnot cua di0n tu' tai 02 don vi cAp huyen cIe larn 16

nguydn nhAn h6 so t6n dong, qu6 han, h6 so trd,lai, h6 so huy.

Ben canh c6ng t6c l<i6nr tra CCHC do UBND tinh. ndm 2015,Ban Thucmg
vu Tinh uy ofrng thdnh l6p Doan gi6n s6t c6ng tac ldnh dao, chi dao CCFIC, girii

,(. , .tquy€t ho so hanh chinh tr6n c6c linh vu'c citp gidy chu'ng nhdn quy6n st durrg ddt,
cep gi6y phep xdy du'ng vd cAp chung nhAn ddng ki kinh doanh tai citc So,: Tiri
nguy0n vd M6i trucrng, KC hoach va DAu tu, XAy dung, UBND thdnh pho xha
Trang, Cam Ranh, UBND huyen Di6n I(h6nh vd UBND thi xd Ninh Hoa. Thuong
truc HDND tinh cfrng dE thdrnh ldp Dodn gi6m sdt chuy6n dd thuc hi6n TTFIC
trong cung ung c6c dich vu cotrg ich va di hoirn thirnh vi6c gi6m s6t tai 06 So', 0B

A,don vi cAp huy6n vd l0 dcrn vi cung ung dich vu c6ng ich. Cac so, nganh, dia

phuru-ng dd chu dQng lap ke hoach va ti6n hdnh ki0rn tra, tu ki6rn tra hdng trdm

cr-r6c theo thAm quyd, vd pham vi qurin ly.

Thuc hien chi dao cria UBND tinh, c6c So, ngiurh, dia phuong dd xAy dr-Lng

kC hoach vd ti6n hdnh ki6n tra theo thArn qrydn. Tu do, chu d6ng khdc phuc

nhanh nhfrng t6n tai, han che trong qu6 trinh t6 chric thuc hi6n c6c nhiOrn vu

CCHC o'co quan, don vi.

b) T6c dQng cua c6ng tac ki€m tra:

-..1 ;.. , ^Di0m n6i bAt lh nhAn thuc cua ngucri du'ng ddu v0 cong t6c CCHC ngdy

carrg co su'chuy6n bi6n tich cu'c, nhAt ld viec ch6p hdnh t6t hon c6c quy dinh, chi

dao vd CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong; da cao tinh thAn tr6ch nhiern vai

thai dO phUc vu NhAn dAn trong giao ti5p, giAi quyet cdng vi6c, TTHCI, Viric tri6n

khai c6c nhiem vu, giAi ph6p CCHC cfrng chu dong, ddng bo, toan cliOn vir hi6ur

qud hon; thuo'ng xuyen thuc hiOn danh gia CCHC trong nQi b0 cfrng nhu' co su'

quan tAm, theo ddi, gi6rn s6t cua c6p lenh dao. C6ng tdc tltam muu CCHC cld duoc

c6ng chlrc, vi€n chuc d6u tu nghi€n cuu, tham kh6o, hgc tap kinh nghi6m cda cdc
,A

don vi lam tot, tir do gop ph6n ndng cao chAt luQng vhn ban tri0n khai vd hr0ur qua

CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.
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C6c ccr quan, don vi, dia phuong dd nAng cao nghi6p vu giai quy5t TTHC,
t6c nghiOp thdnh thao hirn tren PhAn rrem rnOt cu'a dien tu', Phdn m€rl quAn ly van

bdn vir di6u hanh, gu'i/nhAn var-r bdn di0n tu', su' dung clif'ng thuL s6, co nhfr'ng n6

lu'c tich cuc trong viec tri6n khai TTHC tru'c tuy6n muc do 3,4. YiAc ung dung

cong nghg thong tin trong c6ng t6c qudn ly, chi dao di0u hdrih cirng nhu giai qry6t
TTHC cho to chu'c, c6ng dan duoc cac co qLran, clon vi, dia phu'o'ng ngdy cdng

hieu qua.

Cfrng qua l<iern tra, Dodn Ki6rn ffa CCHC tinh dd ph6t hien vd ki6n nghi

UBND tinh chi dao chAn chinh l<ip tho'i nhfr'ng han ch0, thi6u sot trong qu6 trinh to
chLrc thu'c hi6n c6c nhiem vu CCHC o citc co quan, don vi, dia phr-rong; d6ng tho'i

tong ho-p, rut ra nhirng vAn dC chung, co tinh h€ thong d0 nAng caci hiOu qud chi

dao, quan ly. Nhurng vdn de lo'n dd phdt hi0n vd chi dao l<hdc phqrc bao gorn:

- Sr-r'd6ng bo, quy€t 1i0t trong chi dao, di€u hdnh CCHC; nhAt ld nhirng thi6u

sot trong lap ke hoach, phAn c6ng, phOi hqp vd ki0rl sodt qu6 trlnh thuLc hi€n;

- Vi0c thuc hi6n dAy du c6c ngLry6n tic, yeLr cAu cua co'ch6 rn6t cu'a, m6t

ct'a lien thong ti0p nhAn, giiti quy6t TTHC cho to chr.:'c, c6 nhdn; tri6n l<hai mO

hinh mdt cu'a li6n th6ng theo hu6ng hi6n dai tai m6t sd dia phuong con ch4m; tinh
:).

trang ho so t6n dong, tr0 han tai m6t s6 so', UBND cAp huyOn; tinh thdn, th6i d0

phuc vu;

- Tinh h€ thong vd kha ndng l<iern so6t l<et qud, hi6u qr-r6 thu'c hi0n TTHC tai
A,mot so don vi, bao g6m: Tinh trang giAi quyet ho so lthong dong bQ gifr'a h6 so

gi6y voi ho so tr0n Phan ,nem m6t cu'a diOn tt'; tinh trang nhan hO so giAi quyi5t

TTHC chu'a dung thirnh phAn theo quy dinh; tinh trang tac nghi0p sai trang thai xri'

li ho so'; chdrn trd trong phoi ho'p giai quy€t TTHC li6n th6ng; can b6, c6ng chirc
,i

chu'a ndtn vfr'ng quy trinh xu' ly h6 so trdn phAn nr6m; viec xAy dU'ng ti0u chi d6nh

gi6, x6p hang CCHC 6p dung cho c6c don vi thuoc va truc thuQc chu'a s6t voi thuc
te.

Tuk5t qLrA ki6m tra, UBND tinh chi dao cdc giiti phap co tfnh hC thdng de

khdc phLrc tri6t de, todn dien nhirng han ch6, thi5u sot; thng cu'ong rrach nhiern cua

l6nh dao va c6ng ch['c, vi0n ch['c trong vi6c thu'c hi6n nhiem \ru CCHC, phuc vu
vd nAng cao m[lc d0 hAi long cua nguoi dAn, t6 chu'c, doanh nghiOp. Tdng cuong

tuydn truyOn CCHC, h5 tro nguoi dan ti{lp cdn co' che, chinh sach. thu'c hi6n dich
vu hdnh chfnh c6ng ngdy cang nhanh chong, hien dai; rut l<inh nghiOrn chi dao,

diOu hanh, dua ru cac giAi phAp dong bg de ilay rrarrh va nAng cao hi6u qua thuc
hi6n tr6n todn dia bdn tinh.
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3" Thdng tin, tuy6n tnuyGn

Trien khai Quy6t dinh sO t::ZZqD-BNV ngiry l4l12l2\t2 ctaB6 N6i vu"
UBND tinh dfr ban hanh Oe an tuy6n truydn CCHC tinh l(h6nli Hda giai doan
2Ol2 - 2}l5a vh cu the hoa bing cac k6 hoach thu'c hi€n tuy6n truyon hdng narn.
Theo do, t6p trung qu6n tri6t cdc muc ti6u, nhiem vu vd giai phap CCHC c1e napg
cao nhdn thuc, y thuc trdch nhi€m va tinh tu gi6c cria c6n b6, c6ng ch[r'c trong to
chulc thuc hi6n; tiOp tuc ddy manh tuy6n truy6n bing nhi$u hinh thfc thi6t thuc d€

1,,ngu'oi d6n, to chuc, doanh nghiep n6ng cao nhAn thuc va gidm s6t hi0r-r qurd viQc
thu'c hi0n.

Tri6n khai theo D€ 6n 3274 vd c6c kti hoach cua UBND tinh, rrong gan 10

nim qua, Dei Pfurt thanh va Truydn hinh Kh6nh Hoa dd thuc hi€n 456 chuyen
n'rLrc, phong su' vC CCHC, phdt 912 luctt tren s6ng truy€n hinh va hdng trirn lu,ot
tr€n song phdt thanh (chu'a t<ti Uan tin thoi su co noi dung CCHC). 86o Kh6p6 Hoa

I'
dd dang tdi gltn 500 tin. bdi viet ve CCHC, du'a tin l<ip tlro'i, sinh dQng tinh hinh,
k6t qua CCHC, h6 tro rdt tich cuc trong vi€c gio'i thieu, pn6 Uien c6c ti6n fch, c6c

dich vu cdng m6'i rnd c6c so. ngdnh, dia phuong thuoc tinh cung c6p, giirp nguoi
d6n, to chu'c, cloanh nghiep tiep cAn nhanh va k-hai th6c, su,dung mot cach hiflu
qud,

,,).
VC tuy€n truy6n truc quan va sdn kh6u hoa, thuc hien chi dao cua UBND

tirrh, c6c sd, ngdnh, dia phuong dd t6 chilc tuy6n truy0n truc quan khdu hieu "Sp'

hai long cua nh6n ddn ld muc ti6u phUc vU cira co quan hanh chfnh nhd nuoc",
"DAn chu, nhanh gon, d[rng ludt", "Hdy nop ho so di6n tu de giAm giAy to', tho'i

gian vd chi phf", "Hdy n6p ho so'dien tu de gop phAn phong, ch6ng vi rirt Corona"
tai tru so lirrn vi6c, Bo phfln mot cua. Trong 02 nd:m 2013 - 2014, Scr Noi vu dE

chu tri x6y dung chuong trinh vd td chri'c bi6u di6n luu dong du'6i hinh rhu'c sdn

khAu hoa i 4 dal tai citc x5, phrLong, thi tran, thu hrit hdng ngdn luot kh6n gia dt5n
.,.

xetn va c6 vfr, Idm sinh dQng th€m vC hinh thilc chuyOn tAi c6c th6ng di6p CCHC
den nguoi d6n, r6t phu ho-p v6i dia bdn n6ng th6n va mi6n nui. Ben canh muc ti6u

A,tirn ki€rn s6ng kien, giiti phitp CCHC, cuoc thi "M6 hinh, s6ng kidn CCI{C c0a

c6rrg ch[rc, vi6n chric tr6" qua 04 lAn t6 chric dd gop ph6n r6t tich cuc trong vi6c
pnO Uien ki6n thuc, I<! n[ng CCHC, n6ng cao nh6n th[rc c[ra dQi ngfr c6n bo, c6ng

ch['c, viOn chri'c cua tinh muc ti6u, y nghia cua CCHC, de cao tinh thdn phLrc vu

NhAn dAn, tAn tuy v6'i cong viec, th6ng qua cac ph6n thi va tiet muc sdn I<hAu hoa

phong phir, h6p dArr, gidu tinh sdng tao.

' quy6t dinh s6 32l4lQD-IJBND ngay 27t)2t20t2 cua UBND rinh I(hanh Hoa
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D0 tuy6n truy6n tAp trung, thong nhAt tr6n rnang Internet, tu ndm 2014,
^,iCong thong tin CCHC tinh Kh6rrh Hoa di vdo hoat clong voi 2l chuyen rnuc. DOn

nay dd, bi6n tAp, dang tai 2.657 tin, biri, v5.rr barr lien qr-ran clerr tinh hinh, l<et quA,

hoat ddng CCHC cua Trung u'ong v2L cua tinh, thu hut 2.022.0[t0 luryt truy cAp, su
dUng. Qua do, gop ph6n cAp nhAt nhanh chong c6c quy dinh, chi dao CCHC d6n

cdc so', ngdrnh, clia phucrng vdr cdc tlng l6p Nhan d6n, chia se co hi0Lr qua nhidu
A

sang l<ien, cach lam hal' trong cong tac CCHC, h6 tro nghi€p rru rAt hiOu qudr cho
doi ngfr cong chuc chuyen trdch CCIIC; ti0p nhAn, phOi ho'p giai qLryet va trA loi
kip thoi nhieu phzin 6nh, kien nghi, vuong rnd'c cira nguo'i c|in, to chu'c, doanh
nghi6p.

UBND tinh dd chi dao dAy manh cong tdc tuyen truy€n uO CCUC d6n moi
tAng lop rrh6n dAn, tao diOu ki6n cho moi to chr,r'c, c6ng dAn ti0p carr vd nhan thuc
.). ' ;d0y du hon ve cong t6c CCHC. ChLr trong nAng cao chAt lu'ong, hi€u qr-rdr tuy6n
truy6n noi dung, thong tin CCHC trdn Cong Thong tin dien tu tinh, Trung t6m
Dich vu hdnh chinh cong truc tuy6n tinh; c6c c)ngltrang thong tin diOn trt cia cdc

so, ngdnh, don vi, dia phu'ong. Hdng ndm, to chu'c Hoi nghi d6i thoai v6i t6 chfc,
doanh nghiOp nhd dAu tuL tr€n dla bdn tinh nhim l<ip thoi thrio go' cerc kho l<hdn,

vu'o'ng mdc tr€n ciic linh vu'c cldng l<y dAu tLr - l<inh doanh, hai clurar-r, thuO, bdo
,.1
hi0m xa hoi, lao c16ng, tai nguyen vd m6i truo'ng; duy tri, to ch[,c 60 HQi nghi tap
hu6n nghiQp vu CCHC; thucnrg xuy6n cung c6p th6ng tin CCHC cho Ban Tuy€n
giSo Tinh uy xAy dU'ng Bdn tin c6ng tdc tu'tu'ong phuc vu sinh hoat chi b6 thucrng

ki,

DO truyen thong Trung tArn Dich vu hanh chinh cong truc tuy0n tinh Ift6nh
Hoa, UBND tinh dd chi dao Ban Di6u hdnh pC 6n phOi hcr. p vor c6.c a6i tdc t6 chri'c

t5 tcnai tru'ong du'oi hinh thfrc su' lci6n ngoai troi, phat hdrih r6ng rdi thong c(to b6o
chi;phdt 19.000 tu\ roi, t6 chil'c 10 hoi nghi gioi thiOr-r Trung rdrn cho hon 1.000

ngucri ddn o co so', khoang 240 dai bi6u cric ban clang, doiur the, hoi, hi0p h6i,
doanh nghiep, co' quan thong 6n bdo chi. Thong clua do, gioi thi6u chung vd
hu'dng ddn chi tiot cach thuc dang I(y tdi khoan, n6p ho so tru,c tuyOn, dangl<y dich
vu buu chfnh cong ich, tra cri'u thong tin, gidi dap thdc mdc theo phuong thuc cArn

t"ay chi vi6c; t6 chr-rc truy6n thong truc quan va hu'il'ng dAn dich vu truc tuydn tai
Bo phan tn6t cu'a cua ciLc co quan, dia phu'o'ng. Da phoi hop v,i'i Da\i Truyen hinh
Vi0t Nam, T?p chi Qudn ly nha nuoc, Tap chi T6 chu'c nha nu,o'c, cac co quan b6o
chi kh6c xAy dr-rng nhi0u bdi vi€t, chuyOn riuc, chuyen tAi nhi0u thong tin hfru ich
-;d6n ngu'o'i dAn, to chuc, doanh nghiCp trong vd ngodi tinh, gop phAn d6y manh
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dich vu c6ng truc tuy6n; long ghep khdro siit mr1c dQ tiep can thong tin cua ngu,o'i

dAn, to ch['c, doanh nghiep thong qua khao s6t mrlc dg hai long ndm 2019.

Qua 10 ndm thr,r'c hiQn, r,i6c dAy manh triOn khai cong t6c tuy6n truy6n tr6n
pham vi todn tinh dE giup dQi ngfr c6n b6, c6ng chuc, vi€n chuc t ie, ,O vai tro,
trach nhi6m trong c6ng tac CCHC, nh6n thirc du'oc tac ddng ctra c6ng tac CCFIC
-i . ^den suphdt tri6n l<inh t€ - xi h6i o dia phuong, til'do tdng cuongtrach nhiern va
ngdy cdng tu gi6c trong hdnh dQng CCHC, phUc vu NhAn dAn. Dong thoi, cong rdc

tuyOn truyen thoi gian qua dd thuc su giup nguoi d6n, to chu'c, doanh nghiep hi6u

rd vd tich cu'c ung ho nhirng quyt5t t6rn, n5 luc dAy manh CCHC cua cac c6p chinh
quy€n tinh; dd cungrcap th6n-e tin, hucrng dAn dAy du, l<ip thoi de nguoi d6n, to
chuc, doanh nghiQp tiep cAn nhanh chong, dE dang, tien Ioi v0 TTHC, c6c co ch6,

chinh sach, dich vu cong tru'c tuyen, ngay cdng hiri long iron voi su' lthuc vu crla

chinh quy6n tinh Kh6nh Hoa.

4. Dhnh gi6 chung vd c6ng t:ic tri6n khai

a) Mat tich cuc dat duoc:

COng t6c CCHC dd du'o'c su'quan tam, chi dao thu'ong xuy€n, tru'c tiep c0a

Ban Thuong vU Tinh uy, Thuo'ng truc HDND tinh. UBND tinh. Nhi6u vdn dd kh6,

phri'c tap duoc UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh chi dao l<ip thoi; tinh hinh, kOt

qLra thuc hi6n duo-c theo ddi, danh gi6 mot c6ch thu'o'ng xuydn, cu th6. chu trong
';l<et qud, hieu qua thuc chAt. Tir do, tao chuyen bi0n mot cdch cdn bAn trong nhAn

thurc, y thuc trdch nhiern tror-rg t6 chirc thuc hi6n CCHC tai tung so, nganh, dia

phLLong; trong tu'ng c6n bo, cong chuc, vien chuc; ky cuong CCHC tiep tuc duo-c

tdng cuong.

Trong qu6 trinh trien khai , dd c6 sg phAn c6ng, phOi hqp ch6t chE, dong bo

gitra cdc ngdnh, ctrc cdp, c6c linh vuc, vd d6c biet IdL sr;'ph6i hop, tham gia dong

bo, hieu qu6 gifla cac co quan tham muu CCHC (cdc So: Ndi vu, Tu phtry, Thong

tin vii Truy6n th6ng, I(hoa hoc vir Cong nghe, Tdi chinh, Vdn phong tJBi{D tinh).

Nhfr'ng noi dung, nhiem vu co li6n quan ddn c6c linh vuc nganh doc cffng duo-c

phOi hgp triOn khai rAt thuAn loi, nh6t ld ph6i hqp tri6n l<hai k6t nOi nO thong Vdn

bdn qu6n ly va di€u hanh - Eoffice, thuc hi0n co ch6 m6t cu'a lien thong giai quy6t

TTHC (thanh lAp doanh nghi€p, dang ky h9 kinh doanh, dAt dai, li6n thong ddng

ky l<hai sinh - dang ky thuong tru - cdp the BHYT cho tre em du6i 06 tu6i, Iien

thong ddng l<y khai tu' - xoa ddng ky thuo'ng tru h5 tro-/tro- c6p mai tdng phi - chAnr

dut huongche do bao tro xd. hoi, cap phi6u ly lich tu'ph6p, c6p c1i6n tu'lr-Loi di6n
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trung 6p), phoi ho-p cung cAp dich vr-r cong truc tuy6n cho nguo'i d6n, t6 chu'c

doanh nghi6p.

Qua ra so6t, tdng ho-p. hAu het c6c qury dinh, chi clao ctia 'frung rrong v0

CCHC deu duo-c tinh qurar-r t6rn trien l<hai dAy drj, tir: Cai cach th6 ch5, cdi thi6n

rnoi truong kinh doanh, n6ng cao ndng luc canh tranh cAp tinh, cAp quoc gia, h5

tro va ph6rt tri€n doanh nghi6p, cdi thiOn chi s6 ti6p cAn di0n ndng; cai c6ch TTHC

vd thuc hien co' chO mot cua, m6t cu'a li€n thong, cung c6p clich vu c6ng truc
i ,: i.. ^'tuyOn, l<et noi Cong Dich vu cong quoc gia; citi c6ch va tinh giAn to ch['c bQ m6y,

x6y dung vi tri vi6c lam, tinh giAn bien ch6; d6i mo'i vd nAng cao chdt lu'u^ng doi

ngfr c6n bo, c6ng chuc, vi6n chuc; cdn bo, cong chu'c vd ngu'oi hoat dong khdng

chuy6n trdch o'c6p xd; cai c6ch tdi chinh c6ng, thuc hi6n dich vu congtruc tuy6n

linh vuc l<ho bac; hi€n dai hoa hdnh chinh. Chi so hrii long cua to chuc, cd nhdn

aOi vOi su' phuc vu cua cac co quan hanh chinh vA do'n vi sU'nghiOp c6ng l6p co

ti6n bo vd cluy tri clat rnurc ti6u toi thieur BO% dA cli. ra.

Todn b9 07 giAi ph6p qu6n lf nha nuoc vO CCHC theo Chu'ong trinh t6ng

thO CCHC nhh nuoc giai doan 2Oll - 2O2O ban hdnh tai Nghi quyet 30clNQ-CP

cLra Chinh phu da du'oc tinh quan tAm triOrr l<hai dong b6, nO nep. '1'rong do, viec
., {, ., ,.

dua chi so hai long vao danh gi6 kOt qu6 CCIJC vd dung chi s0; xdp hang k6t qud

CCHC hdng ndm dC d6nh giA, x6p loai muc d6 hoirn thdnh nhi0rl vu c[ra nguoi
-x ., A

du'ng ddu, cua to chirc co scy dang vdr binh xet thi dua - khen thu'ong dA thflt sg t4o

chuy6n biOn manh mE trong c6c co quan, don vi thuoc tinh.

' . _,1
b) T6n tai, han che:

Qua tong ho'p tinh hinh, l<€t quA CCHC cta cnc so', nganh, dia phu'ong vir
,.,i.

qua ki0m tra cong tac CCHC cua Ban chi dao CCHC tinh, van con t6n t4i nhfr'ng

han che, thi0u sot. Do lir c6ng t6c truy6n th6ng ud di.h vr-r c6ng tru'c tuydn o mdt
A,;.,

so co quan, o'cdp co so'chu'a hieu qu6; vi€c ho tro ti€p cdn dich vu cong tru'c tuy6n

cho ngu'o'i dAn, to chu'c, doanh nghiep chua dong bo, thu'ong xr,ryOn. Do vdy,

nhfr'ng ti€n ich nhu thanh toan tru'c tuy6n, dich vu bu'Lr chinh c6ng ich mdc du dem

lai rdt nhidu thuAn loi, nhung sO luo-rg t6 ch[rc, cit nh|n khai th6c, sf dpng chua

duoc nhu l<! vQng cua tinh.

Corig tdc chi dao, didr.r hdnh CCHC rndc du dd duoc qllan tdm nhung

co no'i con thi€r-r sdu sd,t, Qu),6t li6t; tinh h€ thong vir khd nfu-rg l<i6m so6t k6t

quA, hi0r-r quA thuc hi6n tai m6t sO do'n vi v6n chua duo'c cdi thi6n d6n tdi mdt
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s6 han ch6, vi pham cl6 duoc y6u cAu chAn chinh qua c6c dot kiem tra c6ng
tac CCHC v6n lap lai tai m6r sO don vi, ntrAt ta o c6p xd.

D6i ngfr c6ng ch[r'c, vi6n chric tham muu cdng tdc CCHC t4i cac co'

quan, don vi, dia phu'o'ng chti y6u Id kiern nhi6m n6n vi€c dAu tu'nghien cuu,
nAr-rg cao chAt luong tham mrru tri6n khai c6ng trlc CCHC vAn cdn lch6 khan.

II. DAI\H GIA KET QUA THUC HIEX CAC NOI DUNG THEO
CHIJONG TRiNH TOXC TI{E

1. Cei crlch th6 chC

t.t. f6t quri chri y6u rI5 iISt rluqc

a) Ve tinh hinh tri6n khai x6y dung, hoan thi6n h€ thdng ph6p lr-rAt trdn co'so'

Hi6n ph6p nam2013:

Trong ndm2012, UBND tinh dd ban hdnh Quy dinh v0 xAy dung, ban hdnh,
.A

ra so6t, he thong hoa, l<i6rn tra vir xri' ly vdn b6n quy pharn phap IuAt tren clia bdn

tinh, trinh HDND tinh ra nghi quy6t vd mu'c chi xAy dung vdn ban quy pham ph6p

luat. Cdc so, ngdnh, dia phuong dd tuAn thu nguyen tic va quy trinh soan thho vdn

bdn, thuc hi€n nghiOm tirc viec l6y y kien d6i v6i dr-r thAo vdn ban, thLlc hien danh

giAtirc dOng cua TTHC aOi vOi cacvdn ban co chu'a thu tuc. Nho'do. hAu het cac

van ban quy pharn phap lu6t trong giai doan 2011 - 2015 do tinh ban hdnh dam

b6o tfnh hqp hi6n, hop ph6p, tinh th6ng nh6t vd tinh kha rhi, gop phAn cai c6ch

TTHC, thfrc dAy phat tri6n kinh t0 - xd h6i.

Cdn cil Quydt dinh so 1573lQD-TTg ngay lllgl2}i5 cura Thir turong Chinh
phu ban hdnh I(6 hoach trien khai thi hdnh Ludt ban hirnh vdnban QPPL, UBND
tinh ban hanh K5 hoach vd Chi thi tri6n khai thi hdnh Lu6t ban hdnh van ban

QPPL tren dia bdLn tinh.

b) Ve x6y dr,rng, hoan thien h0 thong th6 ch5, co ch6, chfnh sdch phap luAr

thuroc pham vi qudn ly nhd nu'6'c c0a tinh:
.'- ^ ;,* Eoi mo'i, ndng cao chat laq'ng cdng tdc xay dUng phdp luat, viec tuan thu

quLy trinh xay dryng phdp luat.

C6c so, ngdnh, dia phuorlg dd tu6n thu nguy6n tdc vir quy trinh soan thdo

vdn bhn theo LuAt ban hdnh vdn bdn QPPL, Nehi dinh s6 34l2ol6INE-CP, thu'c

hi6n nghiCm tirc vi0c l6y y kitin gopi,,y kiiin thdm dinh vd hodLn thien h6 sotheo
quy dinh. Nhd d6, h6u ht5t cac vdnbdn QPPL trong giai doan 2OIl - 2020 clo tinh
ban hdnh d6m bAo tinh hqp hi5n, h-q p ph6p, tfnh thong nhAt va tinh khA thi, kip
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thoi giai qry5t rrht'Lng vin de lon, cAp b6ch cura dia phuro'ng tronq cic linh vuc: DAt
.).

dai, dau tu, xAy dqng, an sinh x5 hoi,... gop phAn on dinh chfnh tri, ph6t trien kinh
t6, giir vfr'ng an ninh, quoc phong va trAt tu, an todn xd hoi, ndng cao doi song vdt
chAt, tinh thAn cua NhAn dAn.

* Tham mu'u xdy du'ng, hodn thien hQ thong van ban phdp lucir thuoc phqm
vi quan ly nhd nu'o'c cuo rtl,nh;

Trong ndm2012 - 2013, UBND tinh dd chi dao tong ra sodt, d6nh gia tinh
hinh thr-rc hien c6c quy cTinh, chfnh s6ch hi6rr hdrnh tren circ lTnh vuc: t.Ju c15i, thr-r

,t
hut d;iu tu', tai nguyen va moi tru'o'ng, boi thu'o'ng, ho tro' vd trii dinh cu' l<hi Nha
nu'6'c thu hoi dAt, lchuy6n cong, nong nghiep, n6ng thon, dao tiirt ngur6n nhdn luc,

.;.
phiit trien c6c ngdrnh cong nghi0p phu tro. Tr0n ccr so do, sr-r'a ctoi, bo sung nhfrng

quy dinh, chinh sdch chu'a phu hgp, ban hdnh moi cac chinh s6ch cAn thitit; tAp
. -4, ,.
trung doi voi co ch6, chinh s6ch huy clQng nguon luc, thu hrit cl6ti tr-L vd I(liu kinh
te Vdn Phong, c6c khu clu lich, l<inh t6, khu cong nghiep, cum oong nghiep tr€n dia
bdn tinh.

Trong linh vuc dau tu, dd di€u chinh Quy chti nrot cua lien thong thuc hien

thu tuc cep Gi?ry chung nhAn dAu tu tr0n dia bdn tinh, su'a d6i quy dinh viec thoa
-. ;.

thu6n dia diern hp cdc thu tuc dau tu dr-r 6n sr-L dung nguon v6n ngoai ngAn s6ch dC
^-ltao thuAn loi toi da cho nhd dAu tu, rirt ngdn thcri gian gi6i quyet, rdng cLlo'ng su'

, r.,phoi hcro gifr'a cac co quan hdnh chinh,...

Trong linh vuc tai nguyen va moi tru'o'ng, dd ban hanh qury€t clinh bo sung,

sua d6i cne Og giao dAt, cho thu6 ddt; chtl do rni6n, gidrn thLr tiirr su'durng dAt, tien
thu6 d6t doi vo'i du 6n dAu tu'xay dung su'dung cldt clo thi, dAt o'de xay du'r-rg cong

trinh xd hQi hoa; quy chO thu tliAp, quAn ly, cQp nhdt, l<hai thdc, sir dung dir, 1i0u vO

tai nguy6n vd m6i tru'dng; quy dinh gi6 tinh thu6 tai nguyer-r; sila doi, b6 sr-rng don

gi6 thu6 ddt, gia thue mdt nudc; sua d6i, b6 sung qr-ry dinh ue uoi tliu,dng, h5 tro-,

t6i dinh cu khi nhd nutrc thu hoi dAt, qu6n Iy tai nguyOn khodng sAn theo c6.c Lu|tt
rur6'i ban hAnh.

Trong linh vuc qudn ly xdy dqng, UBND tinh dd ban hanh quy5t dlnh phan

^.,.\c6p, uy quryen trong linh vuc cap GiAy phep x6y du'ng tr€n dia ban tinh lft6nh
Hoa; phAn c6p thdrn quy6n x6c l6p so' hfru cua Nha nuLo'c ddi vo'i tdi sdn do cdc to

ch['c, c6 nhAn tu'nguyOn chuyen giao quyen so'hiLu cho N]iA nuo'c Vret Nam thu6c
pham vi qudrn ly c0a dia phu'ong tr6n clia bdn tirrh I(h6nh I{oa; cnO ctO mi6n, giam

tiOn thLr0 d6t, thu6 nha, co so ha t6ng c15i voi du'dn dAu tu cong trinh thuoc c6c Iinh
vuc: Gi6o d;rc - ddLo tao. day ngh6; y t6,; vFn h6a; th6 d;rc - the thao; rn6i trr-rong;...
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Trong linh vuc giao thon g, dd ban hanh quy dinh phan c6ng, phAn cap, tr6ch
l,nhi0m v0 quan ly,vdn hanh khai th6c vA to cl-rt'c giao thongtr6n cac tr-ry€n du'ong

giao th6ng n6ng thon. Trong ITnh vuc khoa hgc vir cong nghe, dd ban hdnh Quy
ch0 phoi hcp gifra c6c so, ban, ngd.nh, dia phuong, doanh nghiCp trong dd xu6t dat

, .;.
harrg, tri6n khai thu'c hien, tri6n l<hai ung dung k6t qua nhiern vu khoa hoc vd cong
nghe cAp tinh su dung r-rg6n sSch nhd nu6,c.

Ph6t huy k6t quA dat duoc, tu ndm 2016,tinh I(h6nh Hoa ti6p tuc chi dao ra

so6t, s[ra doi, bo sung nhirng quy dinh, chinh s6ch chua phu hgp, ban hdurh moi
cac chinh s6ch cAn thiiit; tAp trr-rng OOi vOl co ch5, chinh s6ch huy dQng ngu6n lu'c,

thu hut dAu tu vd cAi thien moi truong kinh doanh trdn dia bdn tinh tr0n c6c lTnl-r
-x ,A.vu'c d6u tu, d6t dai, xary du'ng, nhd o, I<ho6ng san, thi truong bat dong san, tfn

dung, thu h6i ng thuO, no- dong bao hi6m xd hoi, tdi chinh va di€u hirnh ngAri sdch

theo phAn c6p; diOu chinh vd cdp nhdt c6c quy hoach, k6 hoach phat tri6n kinh t(i -
xd lr6i; phO duy6t quy hoach c[ra cdc huyen,thixd, thdnh ph6; tri0n khai ctrc gidi

phap hQi nhQp bdn vfr'ng.

Trong ndm2019, voi trong tAm dAy manh cai thiOn m6i truo'ng dAr,r tu kinh

doanh, h6 tro vd ph6t tri€n doanh nghi€p, UBND tinh da tri6n khai nhidu co- chO,

chinh s6ch tdp trung tr6n 05 nQi dung sau: Ra so6t c6c quy hoach ph6t tri6n ngdnh,

Iinh vuc, s6n phAm Aei aieu chinh, bO sung ho4c lopi bo cho phir hop vcri thi truo'ng

,a quydn kinh doanh cua doanh nghi€p; xAy dung va tri6n l<hai cdc hoat dong h5

tro- k6t n6i doanh nghiCp vo'i c6c doanh nghiep lon, doanh nghiOp ctAu tu nu6'c

ngodi, dinh huon g ghn k6t dtin thi truong quo. t6, h5 tro k€t ndi doanh nghi€p theo

lien k6t ngdnh, chu5i gi6,tri; tdng cucrng cong khai. rninh bach, cAp nhAt vd hu6ng
';dan 16 rdng cdc TTHC lien qr-ran den dAu tu vd kinh doanh, cdc quy dinh. chinh

saclr, quy hoach cua tinh vd dia phuong du'u^c cong khai, gop phAn cdt grarn chi phi

cho doanh nghi6p; dAy rnanh c6c hoat dQng h5 trq doanh nghiOp nho vd vu'a; dAy

manh tri6n khai ung dung c6ng nghQ th6ng tin trong vi6c cung c6p dich vu c6ng

cua cac co quan hdnh chinh nha nu6c, k5t hcrp phuong thrlc thanh todn dien tu'.

Viec cu th6 hoa vd hohn thiOn he thong quy dinh, chinh sach quan ly hu'crng

ve 04 chuong trinh kinh t6 - xd h6i trong di6rn cua tinh; gop phAn quan trong duy

tri vd thuc dAy su ph6t tri6n kinh t6, - xdh6i, c6i thiQn m6i trud'ng kinh doanh rh6ng

tho6ng, minh bpch vd binh ding; tdng cudng hiQu lgc, hi6u qu6 quan ly tr€n cdc

linh vuc; bao ddin an sinh xd hoi.

* Cong tdc theo ddi thi hdnh phdp luat;

Vi6c ban hdnh k6 hoach theo ddi tinh hinh thi hdnh phap lr-r6t trong linh vuc
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trong tAm duoc UBND tinh bar-r hdnh hang ndrn. Trong do, yeLr cirr c6c co qlran,

don vi, dia phu'ong tren dia ban tinh tri0n khai cong teic theo ddi tinh hinh thi hAnh

ph6p luAt trong cdc lTrrh vu'c nhu': Dang ky hg ticl-r co yeu to nu'o'c ngodi; h6 tro-

doanh nghiCp l<hcri nghiqp; di6u kien dAu tu'l<inh doanh trong linh vu'c tdi nguy0n

va rn6i tru'd'ng, y t€, lao dOng, thu'ong binh vd xd h6i; linh vr-Lc birc hi6m xi h6i,
' ',1 : ,

bdo hi€rn y t0, b6o hi6rn th6t nghiep ddnh cho ngu'o'i lao d6ng. Ndrn 2020, UBND
tinh ban hanh I(€ hoach b6 sung c6ng t6c theo cl6i tinh hinh thi hanh phap luAt

nitm2020 tren dia ban tinh, trong do x6c dinh linh vu'c trong tfun theo d6i thi hdnh

ph6p ludt la thi hanh phap luat ve bao vC rn6i truo'ng.

Cdn cri'ke hoach, UBND to chuc doirn t<iern tra li0n ngdrnh cong tdc theo ddi

thi hanh ph6p IuAt; thuc hi6n cong tac di6u tra, l<h6o sat; thr-lc hien chd cto b6o cao

dinh ky, dot xu6t; t6 chu'c toa ddrn ve tinh hinh theo ddi thi hanl'r ph6p luAt; to chu'c

tAp huAn, hucrng dAn c6c co quan, don vi tr6n dia ban tinh v0 c6ng t6c theo ddi thi
hanh phap luat vd viec 6p dUng quy dinh phap luAt vd xu' ly vi phanr hanh chinh;

phoi hcrp voi VCCI tinh I(hrinh Iloa tri0n l<hai c6c hoat dong h6 trcr.Joanh nghi0p,
;.,

tong ho'p c6c l<ien nghi cua doanh nghiep b6o cao UBND trnh giai quy0t trong

thAm qrydr. Qua c6ng t6c ki0lrr tra, dd. gop phAn chAn chinh c6c sai ph4m; t6ng

ho.p, hu'o'ng d5n, th6o gd vd kiOn nghi c6c kho l<han, vuong rndc tai dcrn vi, dia

phucrng trong qua trinh thu'c thi, 6p dung ph6p IuAt, ddc biet lti c6c quy dinh li6n

quan dOn TTHC. Dong tho'i, thong qua c6ng tdc theo ddi va tong hop b6o c6o tu'

c6c don vi, dfa phuong, c6c l<ien nghi vO nhfrng quy dinh mAu thu6n, quy dtnh b6t

khA thi cfrng du'o'c chuy0n den ccr quan c6 thAm quy€n xem xdt sri'a d6i, b6 sung

cho phD ho-p.

a' Cong tac rd socit, he th6ng hoa viu,t ban cluy phqm phap ltLQt (tinh hinh xay
dung, ban h;dnh vd trien khcri thtt'c hi€n kA hocrch ra sodt, h€ th(ing hoa vdn ban

QPPL):

Hdng n[m, LJBND tinh d6u ban hanh k6 hoach c6ng tilc rd, so6t, h0 th5ng

hoa vdn ban QPPL. Tren co so do, UBND c6c huy6n, thi xfr, thdnh pho, c6c so,

ban, nganh tren dia ban tinh dE ban hdnh ke hoach cong t6c l<ienr tra, xu'ly, rd so6t,

hQ thong hoa vdn ban QPPL tai ccy quan, don vi d6 trien l<hai, thu,c hi0n.

BOn canh d6, UBND tinh thuo'ng xuyen chi dao c6,c co quan chuy6n m6n

chir tri, ph6i ho.'p vdi Scr Tu ph6p tien hdnh r2r sodt vdn bdrn QPPL do HDND,
UBND cung c6p ban hdnh, qua do l<ip tho'i tirn ra nhfr'ng c1-r1. dinJr chong chdo,

mdu thur6n, khong con pht ho-p voi qLry dinh moi cua Trung Lro'ng hoac tinh hinh
. .1.

phat tri€n ctia dia phuong d€ co hu'o'ng xu' ly bang c6ch su'a doi, bo sung, bai bo,
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dinh chi thi hirnh, hodc ban hanh moi. Trong do tAp trung cac linh vurc ph[Lc tap

nhur: Tdi nguyOn vdr m6i truong, c6ng thu'o-ng, tdi chinh,...

So Tu ph6p thuong xuyen rd so6t, c4p nhAt c6c vdn ban QPPL do HDND,
UBND tinh ban hdnh vao co so dfr li6u qudc gia vd vdn bdn ph6p luAt theo Nghi

dinh sO 5212015ND-CP cua Chinh phu kip tho'i. chinh x6c phUc vu viOc tra cfu,
A,tirn hi€u c6c quy dinh cua doar-rh nghi€p, t6 chri'c, cd: nhAn, dong tho'i dAy c.irng ldr

ngr-r6n dfr liQu phyc vu cho cong tdc rasod:t, hC thdng hoa cr-ra dia phuong,

UBND tinh dd cong bo Danh muc vdn bdrn quy pham phap ludt cua HDND,
UBND tinh Kh6nh Hoa trong ky hg thong hoa 2014 - 2018. Trong do, t6ng so van

ban QPPL thuoc doi tuong h€ thong hoa ld 296 vdn bd,rn o cAp tinh, 34 vdn bAn
T,

thu6c cAp huyen. Dong thoi, chi dao c6c co quan chuydn m6n So Y te, So Iftoa
hoc vdr C6ng nghe, So Du lich, So Noi vu,... khAn tru'ong tham muu su'a OOi, UO

sung. thay th6, bai bo aOi vO'i cac vdn ban thu6c danh muc vdn b6n quy pharn ph6p

lr-rAt cua I{DND tinh vd UBND tinh cAn clinh chi thi hdrnh, ngung hi6u luc, su'a doi,

bo sung, thay th6 ho[c ban hdnh m6i cira ky hg th6ng hoa 2014 - 2OlB. Ddn nay,

HDND tinh vd UBND tinh dd xu'ly du'oc 07111 vdn bAn n6u tai Danh mr,rc noi

tr}n,cac vdn bAn kh6c dang duo-c cac co quan chuy0n m6n soan th6o, hV V ki5n,

thArn dinh,...

* Cong tdc kiAnt ffa vdn ban QPPL;

TrCn co so k5 hoach c6ng t6c ki6m tra, xu Iy van ban QPPL tr6n clia ban

tinh hdng ndm, cac so', ban, nganh, UBND c6p huyQn ban hdnh vd triOn lthai thuc

hien k€ hoach cong tac kiem tra, xu ly van bdn quy pharn phap luat thu6c phpm vi

llnh vu'c, dia bdn quan ly.

BOn canh d6, UBND tinh di ban hdnh k5 hoach va thanh ldp cfodn kiern tra

vo'i thdnh phAn thuoc c6c So': Tu ph6p, Tiri chinh, Ngi vu, Vdn phong UBND

tinh,... dC ti6n hdnh ki6m tra cong t6c ki6m ffa, xu ly vln b6n QPPL theo dia bdn,

linh vuc tai citc huyQn, thi xd, thdnh ph6 tr6n dia bdn tinh nhdrn phat hi6n va kip

tho'i chAn chinh rn6t so sai sot, lOnh lqc, giup cho hoat cl6ng ki6m tra, x0' ly vin
"i.ban cua cdp huyen duoc on dinh vd hi0u qu6.

E5 tiSn hdnh tu ki6m tra d6i v6i 551 vdn bnn QPPL vd, cac vdn ban hdnh

chinh kh6c co ch[r'a quy pham phap ludt cAp tinh (gom 190 nghi quy6t,358 quytit

dinh,01 chi thi vd 02vdn b6n kh6c).Qua do da chi dao circ co quan chuyOn m6n

ti6n hAnh xu ly theo quy dinh.

^,(.D6i voi vdn bdn dd du'o'c co quan co thAm quyen ki6m tra kdt IuAn, thuc
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hi6n Ngh! quyet sO tOgliVQ-CP cua Chinh phu vd l<iem tra rzdn ban tr6i ph6p luAt,

I.JBND tinh chi dao c6c co quan, do'n vi, dia phu'ongtqp trung rul lv dut di€m cdc

vdn bAn tr'6i phap luAt dd phdt hien qua tu' l<iern tra va rzarr ban tr"ai ph6p lu6t dfr

duoc co quan co thdrn quy6n ki6m tra k0t IuAn; ti6p tuc thu'c hi0n nghidm cdc quy
dinh cua LuAt ban hanh vdn bin quy phpm ph6p lu6r, Nghi dinh sO l4tzOl6ND-
CP vd c6c quy dinh cua UBND tinh. Dd ti0n hdnh lciem tra vdn ban theo thAm

I -i. ..quy€n doi vo'i 50 vdn ban QPPL do UBND cdp huy6n ban hanh (gorn 22 nghi
quy6t, 20 quy6t dinh, 0B chi thi), Qua ki6m ffa dd, xu li 03 quyet dirrh cua UBND
huydn Di6n I(h6nh, Carn LAm vd thi xd Ninh Hoa vi chu'a phu hop ve hinh thirc
van bAn.

VO kiern tra theo dia ban, linh vuc, doan l<i0m tra cua tinh dA tien hanh kiOrn

tra viOc thu'c hiOn cong tac ki6rn tra, xu' ly van ban QPPL c6c linh vLlc: DAt dai, an

toan v0 sinh thuc ph6rn, an sinl-i xd hoi, bin dlu gia tdi san, giao thong v|n (i;
,A

chong buon ldu, gian IAn thuongm4i, hdng gia; thuO va hai quan; tiep c6ng dAn vd
xu ly do'n vd giAi quy6t l<hi6u nai t6 c6o; ngdnh nghe lcinh doanh co clieu ki6n, diOu

ki6n kinh doanh,...tai mot so clla birn thuoc tinh: Thanh pho Nha l'rang, huyQn

I(h6nh Son, huy6n Kh6nh VTnh,... Qua kiSrn tra phAn I6'n c6c vin ban cua I{DND,
UBND cAp huy6n ban hdnh co bAn phu hop voi quy dinh cr-ra phap ludt. C6c sai

sot duoc tirn th6y chu y6u ld vC th6 thirc va k! thu4t trinh bdy vdn bAn, trich d6n

vdn bdn luat trong phAn cdn cu' ban hdnh vdn ban chu'a chfnh x6c; sai sot nho vC

ndi dung hodc n6i dung chua duo'c dieu chinli theo quy dinh rnci hi0n hanh. Chura

ph6t hien van bdn co dfru hieLr trai voi chu tru'ong, du'o'ng loi ,:ua Ddng vd chinh
sach, phSp lu4t cua Nha nu5'c.

c) Vi6c trien hhai h€ th6ng th6 ch€, co chO chinh sach phdp luat thuoc pham

vi quAn ly nhd nuoc cua tinh:

fhu'c hien chi dao cua Chinh phu trong vi6c tri€n ldtai tham gia cac chuong

trinh x6y dUng ludt, phdp lenh ddi voi linh vuc then chot nhirn tao srj'c birt ph6 ve

ph6t triOn kinh te - xd hoi o tu'ng giai doan, UBND tinh dd klp thoi co cac y ki5n,
,,4
l<ien nghi quan trong trong di6u chinh vd xAy du'ng phap tuqt v'6 thu0, ngAn s6ch

nhdnudc, tai nguy6n vd rn6i trucrrg, gi6o duc, y 16,... nhirn dirnr bAo tinh d6ng b6,
,i. :

thong nhAt cua he thong ph/p luAt, darn bdo su' cong bing, hieu quA trorrg triOn

khai thi hdnh tr6n rnoi mdt cua linh vu'c doi s6ng xd h6i.

UBND tinh dd chi dao cdc cdp, c6c ngdnh, doan thO larn t6t cong tdc ph6i

ho-p trong vi6c thuc hien Chi thi so 32-CTlTW, Thong brio so l -I-BITW va K5t
ludn so 04-10/TW ngey l9 thtrng 4 ndtn 2011 cua Ban Bi thu ve I<0t quA thuc hien
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Chi thi so :z-crlTw Theo do, ttl tinh d6n co so, hoar d6ng phoi hqp duoc thuc
hien thuong xuyOn, ddm bao ctap img ydu cAu nhi€m vu ph6 bit5n giao duc phap
luat tr€n dia bdn.

Cong t6c tuyen truy6n, pho bi6n cac LuAt (du'oc su'a doi tr6n co so Hiel
phap 2013) vd c6c vdn bin hu'o'ng dAn thi hanh dd duoc tri€n khai th6ng qua c6c

Hoi nghi t6p hu6n ph6p luAt, dong thoi duoc thuc hi6n long ghep trong hoat d6ng
^lttryen truy6n phdp luAt cua cac so, ngdnh: T6 chirc hQi nghi tuy6n truy0n; pn6 Uien

cac v[n bAn phap luflt chuy6n ngdnh trOn c6c bdn tin, tap chi cua nganh minh (So'

Y te voi bAn tin y t6; So'Tu ph6p v6i b6n tin Ph6p luAt vd cuOc song), tuyen truydn
tr6n Trang th6ng tin- diQn tri pnO UiOn gi6o duc ph6p luAt tinh, Trangthong tin dien

trr cua c5.c so, ngdnh,...

Eai Ph6t thanh va Truyen hinh tinh dE xay du'ng duLoc nhi6u chuyen d€,

chuy6n rrUC, tiet rnuc tuy6n truy6n ph6p IuAt ph6t song dinh l<y trdn song ph6t

thanh - truydn hinh. Bao Khanh Hoa c6 sr;'phOi tig"p cQng tac chdt ch6 cua cdc lu6t

su', lu6.t gia thuong xuy€n du'a tin vO c6c vAn d€ phap luAt, tin ve d6u tranh phong

chong t6i pham, bi6u duongcdc di6n hinh nguo'i t6t vi€c t6t trong viec thuc hiOn

phap lu6t o co'so, thuc hien chuy0n trang ve cliu de "Phdp ludt va Do'i s6ng" theo

dinh ky m5i thang mOt lAn voi nhidu thong tin thiet thuc bo ich kip thcri giup ngu'oi

dan hieu vd tich cuc thuc hi6n ph6p ludt.

Nhin chung, cong t6c ph6 bi6n gi6o duc phap ludt trOn dia ban tinh lu6n

dr-toc quan tdrn. dAu tu'; n6i dung ph6 bi6n, tuy6n truyen phong phri trong phdrr einjr

hoat d6ng thyc thi phttp luAt tai cac so, ngdrnh, dia phu'ong; gio'i thi6u c5c vdn ban

lien quan thiOt thu'c toi doi song c6n bo, NhAn ddn; giiti d6p nhirn g th6,c rnAc v0

phap luAt. Nho do, da tao su chuy6n bi6n tich cuc rd nhfln thirc trong ldnh dao, chi

dao, didu hdnh cta cdc cdp, citc ngdnh, nAng cao trinh do dAn tri cua nh6n d6n, gifr'

vfrlrg trdt tu, ky cuong trong b6 rndy nhd nu'o'c va toan xd hoi.

C6ng t6c ki6m tra, thanh tra vi6c thi hanh phdp ludt ve xu' ly vi pharl hdnh

chinh duoc ti5n hdnh thucrng xuyOn theo k6 hoach, hdng ndm vd thanh tra, kiOm

tra d6t xu6t khi ph6t hi6n tO chuc, cd nhdn co d6u hi6u vi pham.

, - 'x+ Ve cong tdc thanh tra hanh chinh:

Trong thcri gian tu ndm 2011 dOn Quy 1 12020, todn ngdnh Thanh tra tinh dd

tri6n khai 881 cu6c thanh tra hdnh chinh tai2.144 don vi. Qua thanh tra dd phiit
hi6n 418 dcrn vi co sai pharn v0 tdi chinh vdi s6 ti6n lB3,B ti d6ng vit7O1.50B m2

ddt; kiOn nghi thu h6i n6p ngAn sdch nha nudc sO tiOn 102,32 ty d6ng. ch6n chinh
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cong t6c quan ly tai chinh 81,48 tii dong va thu ttOi +21.936 slz dat, chen chinh

trong c6ng t6c qudn ly dAt dai d6i voi phAn di6n tfch 271.512,r'dat da ph6t hien

sai pham; thu hoi 1a5 GiAy chri'ng nhAn quyen su dung d6t ao chu'a du di0u ki0n
I,

cdp theo quy dinh; d6ng tho'i chAn chinh, rut kinh nghiOrn trong cong tac quan ly

didu hanh aOi vOi 336 to ch[rc, xu Iy hdnh chinh vdr kiern di0m, r'ut kinh nghiem

doi vo'i 396 cd nh6n, chuyen co quan di6u tra de x0' li 09 vu rzi0c co d6u hi6u vi
pham phap luAt hir-rh su'.

Ri6ng Thanh tra tinh tri6n khai 155 cuoc tai 396 don vi (cri 16 curQc d6t

xudt). Qua thanh tra, dd phat hien 97 donvi co sai pham v€ tiri chirrh voi so ti0n

146,323 ty dong va 58.721 m2 d.6t; dd kien nghi UBND tinli xu' iy thu h6i n6p

ngdn s6ch nhd nu5'c 78,571 ty d6ng; ki6n nghi chAn chinh trong cong tdc quhnly
tdi chinh so ti6n 67,572 ty d6ng; thu h6i 3.971 ^'ddt do nha nu'6'c quan ly bi

,A
nguoi dAn l6n chi€m va ch6n chinh trong corrg t6c qudn ly dat dai cloi voi 54.750

-'ddt; dong thoi, kien nghi thu h6i 1a9 Gi6ry ch['ng nh6n quycn sri'dung aatcdp
khong dung quy dinh; ki€n nghi xu ly hdnh chinh 224 tap the,257 cd nh|n, chuy6n

03 vu vi6c co d6u hi0u vi pham phitp luAt hinh su sang co quan canh sdt diOu tra dC

giai quydt theo thArn quy6n.

+ Corrg tdc thanh tra chr,ry6n ngdnh:

Thanh tra cac so, ngirnh da tri6n khai 30. I 82 cuoc thanh tra, kiem tra doi v6'i

84.026 c6 nhAn, to chilc thuoc cac linh vuc chuy6n ngdnh quan li nhu': TrAt tu an

todn giao thong duong bo, xAy dung, cong thu'ong, vdn h6a, n6ng nghi0p, y t0, tu
phap, I<6 hoach dAu tu, clu lich, lao dong,... da phat hi€n 67.991 d6i tLro-ng vi pharn;

dd ban hanh 66.347 qry5t dinh xu phat vi phAm hanh chinh voi s6 tien 1 59,722 ty
d6ng vd 8.721 nh6n d6n t6.

Bdn canh d6, LIBND tinh dd chi dao cac co quan chuy6n m6n thr-rc hi6n tot
chuc ndng quan ly nhd nu'6'c trong c6ng tac giai qry0t khi0u nai, to cdo; xem xdt

hfrlg don tlru' I<hieu nai, td cao

thu6c thAm quy6n, khong de don thu ton dqng. Chu trong cong t6c tuyen truy6n,
ph6 bi€n LuAt I(hi6u nai, Luat To cao vd cac vdn ban hucrng dan thi hdnh d6n chn

:,
b6, vi6n chh'c, t6 chu'c, nguoi d6n bi6t, thuc hi6n dung quy dinh,

Dong thoi, qua cong t6c thanh tra, I<i6rn tra dd, chi ra rrhirng thi6u sot (chu
,(. :

y6u vd quy trinh, thu tuc,...) cdn lchdc phqc, chAn chinh, nit kinh nghiCrn dO c6ng

titc giiti qnytit khi6u nai, t6 c6o vd ti6p c6ng d6n ngdy cdrng di vao nd n6p, tdng

cuong hi6u lu'c quAn ly nhd nuoc, 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri va trAt tu an

todn xE h6i.
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1.2. Nhfi'ng t6n tai, h4n ch6 vir nguyCn nh6n

B€n canh nhirng tiiin bQ tich cuc, con han ctitl ta vi0c tham rnu'u bi phAn tan

theo chirc ndng cua tung ngdnh ndn chua co su di6u ph6i de tpp trung r-ru ti6n dring

rn[r'c cac muc ti6u va nhiern vu l<inh t6 - xE hdi trong di6m, chua tao ra dQt phd cAn
,.4

th r et.

t<6t qua ki6rn tra cho thdy, cdn vdn bAn dugc ban hdnh chua b6m s6t chu

truo'ng vd gi6i ph6p cai thi6n m6i trucrng kinh doanh nen ph6t sinh rn6t sti qry

dinh kh6ng phu hop. Vi6c tham muu sri'a d6i, bO sung, thay th6, bai b6 d6i vo'i c6c

vdn ban quy phgrn phap Iu{t cua HDND tinh vir UBND tinh cdn dinh ohi thi hanh,

ngung hi6u luc, sua doi, b6 sur-rg, thay th5 khi c6c cZrn cil phap \y tl'tay cloi corr

chu'a kfp thoi. Nguyen nhAn lA do d6i ngu c6n bQ, cong chuc ldm c6ng tiic tham

rnu'u xAy dUng vdn b6n o co quan chuy6n rn6n thuQc tinh chu y5u ld ki6m nhiQm

n6n tinh chuy€n nghiep chua cao; c6 kien thuc chuyen nghnh, ki6n thfc quan li
nhd nuoc nhung thi6u k! ndng phAn tich, d6nh gia, tong hgp, k! n'/ang soar-r thao

vdn bdn, kinh nghiCm thuc tiSn v6 tharn mu'u xAy dyng vdn bdn con han ch6 n0rr

chua qu6n tri0t dAy du quy trinh, thu tuc tham rnuu xAy dgng va ban hirnh vdn bAn

QPPL, phAn nao dd 6nh huong d6n ti6n dQ vd ch6t lugng cfia vdn ban du'o-c ban

hdnh. BOn canh do thi viec phoi hqp giira co quan chuy0n rn6n vo'i co quan trL
..1

phap trong kiern trava xu'ly, ra so6t, h0 th6ng hoa vdn bAn QPPL chu'a duoc thuc

hiQn kfp thoi, dAy du,

Chucmg trinh CCHC tinh giai doan 20lI - 2020 dd, dlt yeu cdu xdy dung

cac dd 6n chinh s6ch va thuc hiQn d6nh gi6 tdc dQng cria chfnh s6ch, de i2rm ludn

chri'ng ban hdnh vdn b6n quy pham ph6p luAt, hodn thien hQ thong chinh sach qu6ir

ly l<inh t6 - xd hdi cua tinh nhung trong thuc t0 thLlc hien con han che, Chr-rong

trinh CCI{C tinh giai do4n 2011 - 2020 giao So Tu ph6p tham mur-r t6ng ho-p v0

cAi ctrch th6 ch5, tuy nhien cti cdch th6 che tr€n cdc linh vuc chu y6u do cac so',

ngdnh chric ndngtham rnu'u thuc hi6n. Do v6y, vi6c theo d6i, t6ng h-op, ddnh gia

gQp ril nhidu kho khdn.

2. Cei cfch TTHC

2.l.K6tqu6 {I4t tlug'c

a) Cii cdch TTHC trOn c6c linh vu'c qu6n ly nha nu6'c theo quy dinh cua

Chfnh phu, cac bo, nganh:

Chucmg trinh CCHC tinh I(h6nh Hoa giai doan 2011 - 2020 dlt rnLrc tiOtr

d6n ndm 2OI3 phai rut ,g6n thoi gian giai qLry5t TTHC cho nguoi dAn, doanh
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nghiCp trong c6c linh vu'c: DAt dai, ddu tu', xay c1yng, cong thu'o'ng, tri ph6p, bdo ve

m6i truong, thdnh l6p doanh nghiCp tOi tniOu l5%o so voi qLry dinh cua Trung
uong. Den I(e hoach CCHC giai doan 2016 -2020 ti6p tuc x6c dinh muc tiOu cu

th0 hon, doi tuong thu'c hien rong hon khi yOu cAu c6c co quan, do'n vi phAi tham
-.1 

^ 
:

rnuu, de xuAt cat girim ft nhat 30% tong thoi gian giai quyOt TTHC trdn co so don
giAn hoa, chuAn hoa va thong nhAt hoa ue no so'va quy trinh giai quyet TTHC,

Ndrn 2017, UBND tinh dd c6ng bo danh muc 249 TTHC thu6c thAm quyen
i"giai quyet cua cdc co quan chuy6n mOn thu6c UBND tinh Khanh Hoa thuc hi6n

chtgtdm thoi gian giai quy6t so v6i quy dinh tai c(tc vdn ban quy pl.rerm phap IuAt

hi6n hanh tr6n 12 llnh vu'c, trong do: Tai nguyen vd m6i trucrng @4);n6ngnghi6p
. ',, .i

va ph6t tri0n n6ng th6n (35); thong tiri vd truyen th6ng (20); vitn hoa vd thO thao
(44),... D5n nay, dd.co hcrn 300 TTHC crhAu h5t cac linh vuc, cdc cdphdnh chinh

! ,.,
dd duo'c cat gi6rn thoi gian giai quy6t trdn co scr do'n gianhoa quy trinh giAi quy€t
va tin l-roc hoa trOn PhAn m6m mot cua di6n tu', trong do co nhi6u thLl tuc cluoc c6t
giAm tu 1/3 c16n 1 12thoi gian (cac TTHC linh vu'c dAu tu, ddng ki l<inh doanh, xdy
d\rng, d6t d,ai, tu'ph6p, noi vu, vdn hoa vd th6 thao, th6ng tin vd truyen thong,...).

Rd sodt va ghep c6c TTHC co li6n h6 chat chO v6i nhau d6 cho ph6p giai
x.quyet trOn mot quy trinh, ngu'oi dAn, td chri'c vd doanh nghidp chi nop ho so m6t

I6n d6 giai quyOt d6ng thoi nhi€u y6u cAu cong viec ldr rnot trong c(tc gidi phap
quan trong g6p phdn don gi6n hoa TTHC, rut ngdn tho'i gian giai quyrit dd duoc
tinh Kh6nh Hoa thuc hi6n quy5t li6t va hi6u qu6. UBND rinh dd tri0n l<hai thuc

:,
hien ghep noi, giai quy€t li6n th6ng TTHC theo co ch€ m6t ctra lien thdng O6i vOi
c6c TTHC quy6t dinh chu rru'ong d6u tu', cdp giey chrlng nhAn dALr tu,, giao ddt,
cho thu6 ddt; tach thu'a, chuy6n nhu'ong, t6ch th[ra , t1ng cho c1uy6n su, dung dAt,x ,,
quyen so- hfi'u nhd o'vd tdi sdrn khdc gan lien v6'i dAt. DOn nay, UBI{D rinh dd ban
hanh/phe duy0t gAn 500 quy trinh li0n thong giAi quyrit TTHC, trong do co 02 quy
trinh li6n th6ng gidi quyeit thu tuc c6p di6n tu lu6'i di€n trung ap.do Cong ty Co
phdn Dien luc Kh6'nh Hoa ti6p nhAn h6 so, tra ket quA,

b) VO ki6m so6t TTHC:

* ViQc ban hdnh vtr d chac thac hi€n k€ hoach rd sodt, drinh gid TTHC theo
cdc quy dinh

Cong t6c ki6m soat TTFIC tai c6c do'n vi, dia phuong dd c6 nhi6u chuy6n
bi6n va di vao nO nep; hAu hdt c6c do'n vi, dia phu'ong deu ban hanh I(6 hoach tri0n
l<hai c6ng tdc l<i6rrr soat TTHC; tich cu'c rd so6t, d6 xudt cht giam, don gian hoa
c6c quy dinh TTHC, nh6t ld trong c6c ngdnh, linh vu'c co nhi6u TTHC li6n quan
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trr-Lc tiOp d€n nguoi d6n, doanh nghiOp; ki6rn so6t ch4t chE viec ban hdnh circ quy

dinh TTHC m6'i, d6m bio don gi6rn, 16 quy trinh. aE iiiOu. d6 thuc hi€n; kien todn

t6 chf'c vd n6ng cao ch6t lugng hoat d6ng cua Bo ph0n m6t cu'a cilc cap; dAi, *u,',,',

rlng dung c6ng nghe th6ng tin, chuAn hoa co so dfr lieu vd quy trinh de nAng cao

chAt luon g gihi qry5t TTHC,...
.:

" ViQc ti€p nhan, xil'ly phan anh. kien nghi cua cd nhdn, to chirc d6i vo'i qat
dinh hanh chinhvd tinh hinh. kAt qua giai quyet TTHC thuoc tharn qry,in cua cac

co' quan, don vi, dia phu'ong

UBND tinh to chuc thu'c hi6n dAy du c6c hinh th[rc, quy trinh ti6p nh6n

phdn anh, ki6n n[nl Lra c6 rhen,t6 chirc ve ttuc theo quy dinh. loo%co' quan,
. ,.4
don vi ti0p nh6n, giAi quydt TTHC c6ng khai dia chi ti0p nhAn phAn 6nh, kien nghi

cua cd nh6n, t6 chuc ,e qry dinh hanh chinh tai tru so' co qlran noi ti6p nhAn, gidi

qry5t TTHC; c6ng khai tr6n c)ngltrane th6ng tin dien tu cua co quan, don vi. N6i
dung c6ng khai dd thuc hi€n theo Di€u 16 vd muc 4 php luc IV Th6ng tu so

0212017|TT-YPCP ngay 3111012017 cta Van phong Chinh pht.

Thqc hi6n chi dao cua Vdn phong Chinh phu, tinh dd tri6n khai thi6t l6p vd

dlra vdo vAn hdrnh HO th6ng thong tin ti6p nhAn, xu ly phan anh, ki6n nghi vO quy

dinh hanh chinh tr6n Cong Dich vu c6ng qr6. gia (pakn.dichvucong.gov.vn);

dong thcri, tien hdnh viec tao l6p tai khoan qu6n ly tren Cong Dich vu c6ng qr5.
gia vd bdn giao cho c6c co quan, don vi su'dung theo quy dinh.

-l AT6ng so phdn 6nh, kien nghi dd ti6p nhAn:1.173; t6ng so phdLn 6nh, ki6n

nglr! dd xu ly vdL c6ng khai k5t qudr xri ly: l.16011.l73; t6ng s6 phan 6nh, ki6n nghi

dang xir ly: l3l1.173.Trong do. nhi6u nh6t tap trung chri y6u thu6c linh vuc dAt

dai vd dAu tu. Nguy6n nhAn ld do nguoi d6n chua nin bht kip thoi cac quy dinh,

ben canh do cfrng do 6p luc cong viOc n€n can bo, c6ng chuc ti6p nhAn ho scr

l<hong co nhidu thoi gian de giai thich, hr-rong dAn tdn tinh cho nguo'i dan.

* ViQc cap nhat, cong m ffUC theo quy dinh

C6c so, ban, nganh, dia phu'crng thucrng xuyen ra so6t, kip thoi tharn muu

Chu tich UBND tinh ban hdnh 351 quySt dinh cong UO ffUC ldanh muc TTHC vi\

cAp nh4t, c6ng khai tr6n Co'so'dir 1i6u quoc gia vd TTHC theo dung quy dinh; 70

qry5t dinh ph6 duyet 812 quy trinh nQi b0 gihi quy€t TTHC thuoc thAnr quy6n tiSp
i.

nhdn, gi6i quy0t cta cdc cAp chinh quy6n tr6n dia bdn tinh.

Cong tirc cdngb6, chu6n hoa TTHC duoc Vdn phong UBND tinh quan tdrn,
, :' ,ph6i hqp vsi cdc so, ban, ngdnh thuc hi6n ngay trong l<hau kiern soat, trinh Chu
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tich UBND tinh cong bo danh muc TTHC theo dung quy dinh hien hanh; khic
phUc tinh trang vdn ban ph6p luAt dd co hieu luc thi hanh nhu'ng c6c 86, ngdnh
Trung uong khong kip thoi cong bo sua d6i, b6 sung hodc thay thO TTFIC hoac
TTHC dd duoc UBND tinh quyer dinh phan c6p, uy quy6n vi€c thuc hi0n.

c) Cong b6, cong khai TTHC theo quy dinh cua Chinh phu:

Hdng nd.m, UBND tinh deu ban hanh I(e hoach ki6m so6t TTH C, tdng
cuong chi dao cac don vi, dia phuong thuc hien nghiem, hi6u qud viec ni0m y6t,
cong khai TTHC, c6ng l<hai dia chi tirip nhAn phAn anh, ki6n nghi; ra so6t dcrn gi6n
hoaTTHC, tham muu c6ng bo danh muc TTFiC vd quy trinh noi bO;... theo dung
quy dinh. Quy dinh cu th6 cdrc noi dung cong lthai gom: Danh nruc, noi dung
th6ng tin, cach thri'c thuc hi6n, h6 so mAu c1d di0n sin th6ng tin dC c6ng ddn tharn

kh6o; danh muc TTHC c1uoc tiep nhan va giai quyet qua dich vu buLu chfnh cdng
[ch, thuc hi6n truc tuy6n mirc d6 3,4, danh muc cho phep thuc hi6n thanh to6n
truc tuydn.

Vi6c cong khai cTuoc thuc hi6n bang 04 hinh thuc co ban ld niOrn y0t tr6n
i ..

bang niern yet (kh6 A4, rn 01 rndt), in thdnh bo dat tai bdn vi6t ho so (gorn ca ho
so m6u), man hinh cAm ung (duoc trang bi cho nhfr,ng don vi co so luong giao
dich nhidu), cong khai tr6n Trung tAm Dich vu hanh chfnh c6ng tru'c tuyen tinh,

A ,-
cong/trang thong tin ti0p nh6n ho so mot cLra cta cac co quan, don vi. Tai nhieu
s6', ngirnh, UBND c6p huy6n, hinh thri'c c6rrg l<hai, minh bach ti6p tuc duo-c da

dang hoa, gop phAn dAy rnanh hi0u qua tliuc hi0n cdc dich vu cong.

Cong an tinh I(hanh Hoa d5 tri6n khai HQ thong phAn ,r",d, khai bao danh
cho c6c co so'l<inh doanh luu tru tr6n dia bdrn tinh. C6c co so kinh cloanh su dung
Hd th6ng Ad rurai bao lu'u tru cho kh6ch nu'oc ngoAi va ngu'oi Viet Narn. Co so dfr'

li6u tr6n He th6ng duoc qu6n li thong nh6t, dung chung cho nganh Cong an,

Thu5, Du lich, Th6ng k0 trcn dia ban rinh, d6p ung dAy du y6u cAu quan ly, khai
th6c cua cac t6 chirc quAn ly nhd nu6c va co scy kinh doanh lu'u tr[r. ti6t l<i6rn chi
phf, thoi gian, nhdn luc, n6ng cao hi0u qua CCI{C. Qua ki6m tra CCHC hang ndrn,

100% co quan, don vi deu thu'c hien cong l<hai TTHC day du dung quy dinh
(l9ll9 co quan chuydn rn6n c6p tinh, 08/08 UBND c6p huy6n, 1361136 UBND

i -,cap xa).

d) Thuc hi6n co chO m6t cira, rn6t cu,a li€n thong trong giai qu1,6t fTIIC:

Do ti6p tr-rc phdt triOn co ch6 mot cn'a, rn6t cu'a licn thong phi ho,p yOu cAu

giai doan tn6i, ndm 2010, UBND tinh dE phe duydt Dd 6n thi diOm M6 hinh m6t
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cu'a lien th6ng hiOn dai tai 05 So: Th6ng tin vd Truy6n thong, Tai ngLryen va M6i
tru'o'ng, XAy dung, Lao dQng - Thuong binh vd xa hoi, KO hoach va E6u tu; 03

t.don vi cdp huyOn: LIBND thAnh ph6 Cam Ranh, thanh pho Nha Trang vd thi xE

Ninh Hoa. D6ng thoi, chi dao So Thong tin va Truy6n thdng xAy dung He thong

PhAn mdm m6t cua di0n tu dC ilng dpng vdo qu6trinh giai quy6t TTIIC; ban hdnh

Chi thi sOZlICI-CTUBND ngdy O8lg1201 l, y6u c6u c6c so', ngdnh, dia phu'o'ng

tiep tuc dAy manh thuc hi6n co ch6 m6t cira, m6t cria liOn th6ng theo huong hiOn

dai d0 n6ng cao chAt luong giAi quy6t TTHC.

Trong giai doan 2011 - 2015, tr€n co so tong ket thi di6m tai 05 So', 03 clon
,A

vi cap huy6n vd 14 don vi cdp xd, UBND tinh chi dao nh6n r6ng mo hinh mot cua,

m6t cua li6n th6ng theo huong hiQn dai cho 100% co quan hdnh chinh tinh. Mo
hinh ndy dE duoc thuc hien tai 18120 sd, ngdnh (Ban DAn t6c vd Thanh tra tinh
chua c6 nhu cAu); 08/09 dcvn vi c6p huyen (huy0n Tru'ong Sa chu'a co nhu cAu);

791137 donvi cdpxd,.NhirvAy.sovoi rnucti6uderatai Chu'ongtrinlrCCllCtinh
giai doan 2011 - 2O2O (d6n narn 2015 triOn khai dat50Yo o cac so', nganh,T5yo a
c6p huy0n vd"30o/o o c6,p xd) thi dE hodn thdnh vuot muc vri tri6n khai xong o'cA ba

cAp hdnh chinh dia phuong. 175 TTHC (cdc so: 153, UBND cdp huyen: 16, 14
A-

don vi cdp x5: 06) duoc dua vao ti€p nhAn, gili quyet theo co chd rnot cr-ra, m6t

cira liOn thOng truc tuyen qua mang internet o muc dg 3.

Tri6n khai Quyet Oirt s6 OgtZOlSIQD-TTg ngey 281312015 cila Thu tudng

Chinh phri, UBND tinh dd ban hdnh Quy€t dinh s6 I4\\O15IQD-IJBND ngdy

301612015 quy dinh thuc hiOn co'ch6 rnot cua, co ch6 m6t cua li6n thong tai co

qLlan hdnh chinh nha nu6'c tinh I(h6nh Hoa, d6rn b6o nhirng nguy€n tdc va yeu cdr-r

cua Quyet dinh td OgtZOl5lQD-TTg, dong thd'i bO sung th6m nhi6u noi dung m6i

de phu hqp v6'i di6u kiOn thu'c tiSn cua dia phuong, dua mo hinh thu'c hi6n co che

m6t cua, co ch6 mQt cua lien thdng tai tinh ph6t tri6n l6n mot trinh c16 cao hon.

Nho d6, giai doan 2016 - 2020, viec bO trf nguon lu'c cArr thiOt nham ning cao hi6r-r

qudL thuc hi€n co'che mot cu'a, m6t cua Iien thong tai cAc co quan hdnh chinh tinh
A.

rat du'o-c quan tdm, dAry mpnh: Chu trong d6u tu co sd vat chet va trang thiet b! tqi

BQ phAn mQt cua; chi dao xAy dung, hodn thi6n quy ch5 t0 chri'c vd hoat dQng, quy
, ( .A

che tiep nhfn, giAi quydt TTHC theo co ch6 m6t c[ra, m6t cua li6n th6ng. BOn

canh do, UBND tinh d5 chi dao cdc co quan, don vi, c1ia phuong tip trung tri6n

khai rd so6t, ki6n todn cong chuc, vi6n chuc ldm vi6c tai 86 phan mOt ct'a; c6ng

khai TTHC, th6ng tin duong dAy nong, ban henh Quy ch6 t6 chri'c vd hoat dQng

cua Bo phfln m6t cua; x6y dung quy trinh giai quytlt TTHC theo co ch5 m6t cu'a

li6n thong; c6ng bo thrl tuc tru'c tuy6n; nAng cao ch6t luong gini quyOt TTI-IC vzrr
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diOu hdrnh cor-rg vi6c cua cdc co quan nhd nu'o'c thon-e qua u'ng dUng manh rnO c6ng

nghe thong tin, chuAn hoa co so dfr' Ii0u TTHC tren Cong thong tin dien tu'cua

tinh, ldm cdn cu dO cac s6, ngdnh, dia phuong chuAn hoa co scr dir li6u tr6n PhAn

mdm mot cil'a diOn tu'.

^.1Eiem dot ph6 trong thu'c hien co' che mOt cua, ni6t cua li€n thong vd cung

cAp dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6r-r cua tinh la dua vdo vAn h2rnh Trung tAin

Dich vu hdnh chinh cong truc tuy€n tinh l(h6nh Hoa k6 til'ngay 311812018. T6t ca

c6c dich vu vd ti6n ich truc tuy6n phUc vu nguoi dAn, doanh nghiep d6u duo-c thi6t
,i i ,,
ke, to chu'c va tich ho-p tren rn6t he thong, hinh thdnh n6n m6t goi ciich vu truc

tuy0n dong bg dC d6p ['ng toirn bo nhu cau cura khach hdng vd hiOn thu'c hoa muc

ti6u cua tinh lir kh6ch hdng hoan toan khong .An phAi d6n co quan Nhd nuo'c, o b6t

l<! ddu vA b6t k! hic ndo cfrng liun duoc.

PhAn m6m rn6t cr-r'a dien tu'dirng chung cho todrn bo co quan, don vi tharn
.i,giagiai quy0t TTHC theo co chd m6t cu'a, nrot cu'a liOn thdng, da giAi quy6t tri6t

OO Uai to6n ph6i hop giAi qry5t h6 so theo co che mot cu'a li0n thong gifia c6c co

quan hanh chinh cac cap, k6 cri co quan ngirnh doc, kh6ng han ch(i v0 quan hQ liOn
.,(

thong vd so co quan tharn gia giiti quyOt TTHC lien th6ng. PhAn mdm dd b6 sung

nhiOu tinh ndng moi rdt hfr'u ich, cho phdp tao lAp hd so'di6n tu', xir ly, qLrdn ly truc
tuy6n, theo d6i toan bo qu6 trinh giai quyet ho so; giam ,6t nhi6u thao tdc nhdp

thong tin cho c6n bo rn6t cfra nho co co so dfr' liOu lch6ch hdng dung chung.

C6c co'so dfr' li6u tong ho-p dung chung dugc qudn l!,tup trung, thong nhAt,

hiOu qua. Hi0n co 298 co quan, don vi, dia phuong v6'i 6.944 c6n b6, cong chf'c,
vi6n chuc tharn gia cung c6p dich vu cong, phoi hop giai quyet hd so TTI-IC tren

Trung tAm. Dd taoldp i,a quAn li 402.000 khach hirng trong va ngoai tinh dd thuc
hi6n TTHC. De cAp nhAt 1.751 TTHC, voi2.054 quy trinh giai quyilt TTHC chi
,: 

-itiet. Tat cA quy trinh TTLIC dOu duoc chuAn hoava dong bO md linh vuc, md thu

tuc v6'i co so' dir lieu tr0n C6ng clich vu c6ng Quoc gia, phuc vu cho viQc c6ng

khai, tra cuu thu tuc, cLrng c6p dich vu c6ng tn-rc tuy6n, ket n6i dich vu cong truc
tuy6n vo'i Cong Dich vu c6ng quoc gia.

Trung tdm dd ket nOi voi citc Trung gian thanh to6n VietinBanl< iPay,

ViettelPay, vi di6n tu MoMo, COng ty C6 phAn Ngan Luong, viercombanl<,

VT'JPTpay, li6n ket vo'i tr6n 60 ngAn hdng thu'ong mai phuc vu kh6ch hirng thanh
,I

to6n tru'c tuy€n phf, l0 phi, nghia vu tai chinh tu'cuoi nam 2018.

Ti€n ich th6ng bao ket quri gidi quyet ho so TTHC bbng tin nhin tu dong

SMS ngdy cdng duo. c b6 sung hohn thien. Cric thong b6o duoc gu'i cl6ng thoi den
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dien thoai di d6ng, tiri khodrn tru'c tuyen vd ernail cua kh6ch hdng, cung cdp d6y du,
chinh xirc cac thong tin ma co' quan henh chfnh mu6n gu'i d6n t6 chirc, c6 nhAn
, A,trong suot qu6 trinh giai quy0t TTHC. Ti0n ich qu6t rnd QR phuc vu vi6c tr.a cfu
ho so cta cd nhdn, to chri'c cfrng dd duo-c tinh I(h6nh Hoa trien phai. ben canh ti6n
ich ld gui tin nhin den t6ng ddi. Ift6ch hang co the su' dung dien thoai di dong
thong minh hodc irng dung co ti6n ich qudt rnd QR quet len Giey bi6n nhdn d6 tra

, ,:, .(,1
curu l<et qua glal quy€t ho so.

Trung tArn Dich vu hanh chinh c6ng truc tuy6n tinh dd hoan thdnh l<6t n6i
vo'i C6ng Dich vu c6ng quoc gia tr6n toan b6 c6c y6u cAu: Thi6t IAp mrly chu bdo

^ , ,( r,
md.t, kct noi truc li0n thong dfr' licu, x6c rhuc dang nhflp rn6t I6n (SSo); dong b6
hoa danh ffiuc, md rrHC va dich vu c6ng truc tuy6n; dong b6 danh muc va mh
dinh danh cac co quan, don vi gi6i quyet TTHC; d6ng b6 hoa trang thai h6 so; tao
banner li€n k6t, mo'li6n l<6t ddng nhap C6ng Dich vu c6ng quoc gia tu,Trung tdm,
tri6n khai ti6p nhan, giai quytit ho so n6p ru'cong Dich vu cong qr6c gia v6 rinh,

Trong giai doan 20ll - 2020, khoi cac co quan chuyOn rn6n thu6c UBND
tinh va Ban Qu6n ly Khu kinh t6 V6n Phong, UBND c6p huy6n, UBND cdp xd dd,

ti6p nhAn 9.856.199 hO so, dd giai quy6t va trd kdt qu6 g.596.309 h6 so, ilong do
sorn vd dung han9.491.962 h6 scv, dat ty lO 98,910/o, quahan 87.472 hd so', c[i6m
ti 16 1 ,Ogo .I(6t qua thu'c hi€n TTHC ducvc ki6rn so6t vdr cong bd cong ld.rai tr0n

cong th6ng tin Dich vu hdnh chinh cong truc tuycn tinh Khdnh Hoa.

d) va tinh hinh, ktit qua cung c6p dich vu cong truc tuyOn mlrc do 3, 4

Tinh Kh6nh FIoa da bht dau tri6n khai dich vu c6ng tru'c tuydn tai c6c co

qLran hdnh chinh nhA nuoc thuoc tinh l<6 tu' ndm 2014 voi 109 TTHC tru'c tuy6n

rnu'c d6 3. Danh muc TTHC cho ph6p n6p ho so truc tuy5n li6n tuc dr-Loc cdp nhAt
-Lqua cdc n6m d0 phu hop vdi tinh hinh thuc hi6n TTHC cua nguo'i dAn, to ch['c,

doanh nghiep.

Hdng ndm, UBND tinh dd giao chi tiOu ho so trurc tuyOn cho cac cci quan,

do'n vi, dia phuong d6 tao dQng phdn ddu, gop phAn hodn thanh muc ti0u chung md

tinh d6 ra. Vi6c giao chi ti6u duoc thuc hi6n k€ tu ndm 20ll,ld rnot tjCu chi ddnh

gi6, x6p hang ktit quA thu'c hien c6ng tdc CCHC hdng ndm.

Kiit qua thong l<e tu' ndn 2014 den ngay 311312020, I&6i cac co quarr

chr-ryen m6n thu6c UBND tinh vh Ban QuAn ly Khu kinh t€ VAn Phong, LJBND

c6p huy6n, UBND c6p xd, da ti6p nhan vd gitri quyt5t thhnh cong li:237.473 ir6 so

truc tuy6n (Nam 2014:38 h6 scr; ndm 2OI5 tdng lOn 352h0 so; ndrn 2016:5.529:
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h6 so; ndtn20ll:32.224 ho so; ndm2018: 83.247 hO so; ndrn 2019:94.033 h6 so;

06 thdng dAu ndrn 2020: 51.572 hd so). Chi trong tho'i gian 22 ngity thu'c hien c6ch
,:ly xd hoi chong dich Covid-lg, cac co quan hdnh chinh nhd nuoc thuoc tinh dd

tiep nhAn ti6p nhan, giai quy6t 5.3 1 I ho so truc tuy0n, chi6m ty Le 29,g7%.

Ti6n ich thanh toirn truc tuy6n phf, le phi duoc tinh I(h6nh I{oa triOn khai
( . A.cung cdp tu' cu6i ndm 2018. Trung tAm Dich vu hiurl-r chinh cdng truc tuy6n tinh cli

fet nOi voi 06 Trung gian thanh toan, gom Vietinbank iPay, ViettelPay, vi di6n tu'
MoMo, vi diOn tu'NgAn Luong, Vietcombank, VNPTPay, liin kOt vdi trOn 60

ngAn hdng thuong mai piruc vu kh6ch hang thanh toan truc tuyen. 56 luong TTHC
cho phep thu'c hien thanh to6n tru'c tuyen hi0n tai ld 462 th0 tuc. Tinh ddn ngay
301612020, ho so thanh toan tru'c tuydn thiLrrh cong li) 2.518, tong phi, 16 phi thu
duo'c td 143.000.000 dor-rg, trong d6 06 thdng dau ndm 2020 h 2.295 ho so (gAp

hon 30 lAn so vo'i ndm 2)lg), v6i sd ti6n ld 116.478.408 ddng. Trung tAm Dich vu
hdnh chfnh c6ng truc tuy6n tinh dd thi6t lap xong ket n6i thanh ro6n rnrc tuy6n v6i
C6ng Dich vu c6ng qroc gia tu ngdy 1Ol5l2O2O theo dung hu'6ng dAn cLra Van
phong Chinh phu.

e) Vi6c tri6n khai tiOp nhan hO so va tra k5t qud giai quyiit TTHC qua dich
vu buu chinh c6ng ich:

Viec tiep nhAn ho so vd,traket quA qura dich vu bu'u chinh corrg ich du.oc

tinh Khanh Hoa tri6n khai k6 tt ndn20l4, dAu ti0n tr6n ITnh vuc ly lich tu,phdp,
ndm 2015 rno rong th6m m6t so linh vuc moi nhu' bdo hiern xd hoi, chung rninh
nh6n dAn, ho khAu,... Ddn ndm2016, toan tinh dd ti6p nhdnhrek&qua qua dich
vu bu'u chfnh c6ng ich trdn 298.000 h6 so, mot so dich vu co s6 lucrrrg clang ki l6n
nhu trd k6t qu6 chu'ng minh nhAn dAn (116.483 h6 so), ti6p nhan vA trei kOt qua hO

A .;
so cdp giay phep l6i xe (57 .244), tra k0t qud bao hi0m xd h6i (53.73g ho so),, . .

Tri6n khai Quydt dinh sO qSDO16lQD-TTg ngey i[,l1012016 c[ra Thu tuong
Chinh phri, nhirn hiOn dai h6a dich vu buu cl-rinh c6ng ich, Trung t6rn Dich vu
hdnh chinh cong truc tuy6n tinh dd thu'c hien ket nOi thdnh c6ng vo'i IJe thilng
VNPost cua bu'u di6n kd tu ngay 0l17l2OI9, qua do cho phep dang I<y nhAn h6 so,

,',1
tra k€t qua qua dich vu buu chfnh cong ich doi vo'i 1.893 quy trinh TTHC. Sau khi
l<h6ch hang dang ky bu'u chinh cong ich, Hd th6ng sO tu d0ng chuyCn rhong tin
qua Btru diQn dC d6n nh0n h6 so gi|ry tai dia chi khach hdng trong vong 04 gio va

,1..:
chuyen trd ket quA den tAn dia chi l<hach hang Ifti he thong bao cci l<et qua giai
quy5t. Vi6c nhAn vd tra thuc hi6n cho todn bg 63 tinh, thdnh ph6 trong ca nu6'c,

, ' .l
clLoc phi clong gi6 26.000 n6i tinh va 30.000 d6ng li6n tinh.
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Tu, dAu ndm 2017 dOn nay. Buu dien tinh vd c6c don vi truc thu6c cl6 titip

nhAn va trh k6t quri g1O.O27 ho so, trong do h6 so cua l<hdi ccv quan thu6c tirrh la

77.8g4 hd so, kh6i co'quan nganh doc Id 832.133 ho so.

g) S6ng ki5n, giAi ph6p cai cich TTHC:

Nhi6u s6ng kien , giai ph6p cai cdch TTHC duo-c tri6n khai dp dung, tao

thuAn lo-i nh6t cho t6 chri'c, cd nhAn khi co nhu cAu giai quytit TTHC, nhAn ctu'crc slr

dong tinh, ung h6 cua nguoi d6n, tO chu'c: D5n tQn noi ldm thu tuc (c6p giay chirng

minh nhdn dan); ph6n cAp tr6ch nhi6m thuc hiOn TTHC cho c6p huy6n, cdp xd

(cAp chung minh nh6n dAn, gi6y chirng nhpn ddng ky xe may, h6 khAu, gi6y chung

nf,an Ou OiCu kiQn kiri-r doanh rucru, thu5c lttbinld,...), gi6m gi6y to, bi€u rn6Lr ho

so (thu6, tu ph6p h6 tich), rd so5,t vd ghep c6c TTHC co li6n h0 chflt chfl voi

nhau,.., de cho phep giai quy6t tr6n mQt qury trinh, ngu'cri dAn, to clttLc va doanl-t

nghiQp chi nQp h6 so rn6t lAn dO gi6i quy6t d6ng thoi nhi6u y6u cAu c6ng vi6c dE

ago. i.ien i l-,ui qryot lior rai tinh, gop phAn hodn thdnh rnr,rc ti0u chi s6 hdi long

cua nguoi d6n, doanh nghiep ue tTFtc dat tren 80% viro ndn 2020 tru'o'c tho'i han.

2.2. Nhirng t6n t4i. h4n ch6 vir nguy6n nhffn

. -)a) T6n t4i, han che:

- TTHC do chinh phu ban hdnh, c6c B6, ngirnh Trung uo-ng cong bo vfin

.on .at phric tap, nhi6u giAy to kh6ng cAn thi6t, thi6u thuc t6; c6c lTnh vu'c TTHC

kh6ng iOng bq vd kh6ng lien th6ng , gd, ket v6i nhau; chir y6u ki6m so6t hd so

d6u vao, chua chu trgng na, Ue.. Mgt sO linh vuc thu tuc co su b6t binh cling v0

quydn vd nghTa vir cua kh6ch th€ qudn ly, dac biqt Ia d6t dai.

- C6ng tdc cdi c6ch TTHC, don giAn hoa TTHC da phAn tdp trung vao dO

,r6t .At giam thoi gian giai quyet; mot s6 so', ban, nganh chr-ra co su'qllan tam. dAr-r

tr-L dring muc d6 nghi6n cLlu de *u6t .ec co quan co thAm qrydn xetl rdt viec tai

A h, cit giam thanh phAn, h6 so thu tuc. Nhieu kien nghi dor-r giAncautrucquytrtnl A ,^ .^
hoa thu tpc, c6c BQ, ngirnh Trung uong r6t chArn ti6p thu'

- Viqc chia se th6ng tin vd ph6i frqp giai quytit TTHC giira rnot so iTnh ,u.

nhu: DAu tu, d6t dai, xdy dqng, quy hopch, bAo ve m6i truong con lung tung, bi

dong, gay kho kh6n, phi6n hd cho nguoi ddn vd doanh nghi6p.

b) Nguy6n nhAn:

- Nhi6u BQ, ngiLnh chua quan tdm dirng mri'c tdi cAi c6ch TTHC. con tu'duy

cuc bo. Vi6c c6ng OO ffUC cr-ra m$t sO Bo, ngirnh Trung uong con nhi0u bat cap,
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nhidu v[n ban ph6p lu6t dd c6 hiQu luc thi ]rdnh nhung c6c 86, ngdnh Trung uong

kh6ng kip tho'i c6ng bO TTHC , gdy nhi6u kho khan cho cdc dia phu'ong trong qr-r6

trinh to chu'c thu'c hi6n; nQi dung, thanh ph6rr T'THC cir-Lo-c cone UO khong day du

theo quy clinh, co thri tuc khong quy dinh tho'i gian thurc hi€n cu the, thdnh phAn h6

so kh6ng quy dinh.

- Nhi€u linh vuc qu6n ly chu'a co co so'dfr' lieur ldm ph6t sinh nhieur thu tpc
L.,( '

khong cAn thiOt, nhi6u giAy to'h6 so. Mot so linh vu'c d5 co co so dD lieu thi B0

chu quan chua chia sd, tet nOl voi cac h0 thtlng thong tin cAp tinh griy lang phi tdi

nguy6n, gia t"dng thdi gian, chi phi vd nhAn luc (nhu co so dfr' lieu dang ky kinh

doanh).

- Thi6u ch6 tai doi v6i ki6rn sodt TTHC, cai cach TTIJC. Chua pliAn cAp
., i ). ,
thArn quyen dcrn gi6n hoa TTHC cho cAp tinh.

3. C:ii c6ch t6 ch{r'c b6 m6y

S.t. f6t qui chrl y6u d5 dat du'g'c

a) Rd so6t v6 vi tri, chri'c ndng, nhiem vu, quy6n han vdr kien todn hQ th6ng
i,,

t6 chu'c bo rn6y cira UBND, co quan chr-ryen rnon cAp tinh, cAp huy€n:

* Tinh hinh tri€:n khai cac quy dinh cua Chinh phu vi to' chil'c bQ may vd k€t
',J::

qua sap x€p t6 chac bQ mdy cila ttnh.

D6n ndrn 2OlO, b6 rn6y co quan chuy6n rn6n cAp tinh, cAp huyen da dLro-c s6p

x6p on dinh theo Nghi dinh s6 l3I2008/ND-CP ngey 041212008 vd Nghi drnh s6

14I20084IE-CP ngdy 041212008 cua Chinh phu. TLon g giai do4rr 2011 - 2020, tinh
Kh6nh Hoa ti6p tuc trien khai kien todLn t6 chuc theo Nghi dinh so 24120144JD-

CP, Nghi dinh so 37l2O14ND-CP,Nghi quytit sO ta-Xq/TW ng,iy 2511012017

cua Hoi nghi ian thu 6 Ban Ch6p hiurh 'I'rung u'orlg DAng khoa XII, Nghi qryt5t rO

5612017lQH 14 ngiry 2411112017 cia Quoc hoi.

Hi0n nay, t6ng so .o quan chuyen rndn thu6c UBND tinh Id 20 co quan,

trong do co 17 co quan duoc t6 chuc thdng nhAt vd 03 ccy quan tO chLl'c theo ddc

thi la So Ngoai vu, So' Du lich vir Ban Ddn toc. Tong s5 co' quan chLryen m6n

thu6c UBND c6p huyOn duoc t6 chLrc thong nh6t gom 12 Phong, ban. Ri0ng

UBND thdnh ph6 Carn Ranh, thi xd Ninh Hoa, huyen Kh6nli Sor-r, i(h6nh Vinh,
Cam LAm c6 th6rn Phong D6n toc.

TrCn tinh thAn tri6n khai nghiOm t[rc, cac so, ban, nganh, clon vi tai dia

phuong dE tiSn hdnh rd so6t, ddnh gia hi6u quA hoat dQng va d6 xLrAt phu'o,ng 6n
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sap x6p, tinh gon bd rn6y, tinh gian bi6n ch6 theo quy dinh. Cdn cu'ket qua ra sodt,

UBND tinh ban hdnh quytit dinh ki6n todn co cdu cdc So: Thdng tin vir Truydn

thong, Lao d6ng - Thuong binh vd Xa hoi, Gi6o duc va Dao tao, Kroa hoc vd

cong nghe, vin hoa vd rh6 thao, Tai nguyon vd M6i truong, Ngoai vu, Noi vu,

Ban Ddn tQc, Thanh tra tinh. Tinh d6n 311312020, so luong c6c phong thuoc co

quan chuyCn mon thu6c UBND c6p tinh dd giim 19 dAu moi so viii cu6i ndm

201 5.

* BiAn ch€ c6ng chac trong cdc co'quan, t6 ch*c hdnh chfnh.

Cung vdi qud trinh kien todn t6 chu'c, tinh I(h6r-rh Hoa dd d6r1, rnanh tinli
gian bi6n cnO. fet qu6 d€n ndm 2020 dd gi6rn 21 5 bien chO hanh chinh so vc'i nam

2015. ty 16 giam 4QiA4oA.

b) D6nh gi6 mo hinh to chirc vir chAt lucrng hoat dQng cira chinh quyOn dla

phuong:

H0 thOng chinh qry6n dia phuong co 09 don vi hanh chinh c6p hu1rOn, 139 don

vi hdnh chinh cdp xd, (giArn 01 don vi c6p xd so vo'i ndm 20 l0). To chu'c thon, t6 dan

pho duoc ki6n todn theo quy dinh cria BO Ngi vu tu 990 don vi thon, tO dan ph6 corr

971 th6n,t6 d6n phO lgiam 13 th6n, 06 t6 dAn ph6).

Du6i su l6nh dao cua cdc cdp iry Dring, chi dao, diOu hdnh cira UBND c6c
AX

cap, no luc cua c6c ngdnh; todn tinh dd chu dong khdc phuc kho khan, phdn dAu

thLlc hi€n dat vd vuoJ c6c chi ti6u chu y6u ud kinh t6 - x6 h6i. Duy tri t6c d6 tang

truo'ng phu hgp, co c6u kinh t6 chuy6n dich dirng hucrng, t6c dO dO thi hoa dr-roc

dAy nhanh; nhidu c6ng trinh, du' 6n lcrn dd hodn thdnh du'a vao su' durrg, phdt huy

hieu qu6, tpo dQng luc cho nen l<inh t6, vdn hoa xd hQi ph6t tri0n. Thu'c hi€n tot c6c

chinh sdch an sinh xd hoi; hoat dQng vdnhoa, gi6o dpc, y t6, th0 dr,rc - thO thao,

truydn thanh - truydn hinh titip tqrc ph6t tri6n; cong titc r,6p c6ng dAn, giai qry6t
,, .1. . :
khi0u nai, tO c6o duoc thuc hi6n nghi6m, dung ph6p lupt; gifr'virng an ninh chinh tri

- tr1tt tu an todn xd hQi.

ViQc quy dinh 16 chuc ndng, nhi6m ru quydn han cua c6c thanh viOn UBND vd

cac co quan chuy6n m6n dd diry rmg y6u c6u c[ra co ch5 quhn ly mo'i b6o dArn cho

vi6c v6n hdnh vd ph6t huy hieu qu6 t6t hcrn, phpc vu nhAn dAn trong di0u l<ien rnoi vir

phUc vu cho c6ng t6c quAn ly ngay cdng cao hon.

c) Ve phAn c6p quan ly:

* Tri€n khai cdc quy dinh vi phan cdp
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Trong giai doan tir' 20ll - 2016, thuc hiQn Nghi quydt 08/2004/NQ-CP ngdy

301612004 cua Chinh phu ve ti6p tuc dAy manh phAn c6p quAn lii nha nuoc gifr'a

Chinh phu vd chinh quy0n tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong, UBND tinh

Kh6nh Hoa ctd cu th€ hoa vi6c phdn cAp tr0n tu'ng linh vuc clr the: Quan ly quy

hoach; quAn ly doanh nghi€p nhd nuoc; quan ly t6 chu'c bo rn61, va bi0n ch6; qudn

ly dcrn vi s\r nghi6p, dich vu c6ng, quAn ly ngan s6ch nhd nuoc,... TrCn co so do,

vi6c thr.rc hi6n phAn c6p tai dia phu'ong da dat duo-c nhirng k6t qLra tich cuc nhAt

dinh.

Tl-ru'c hiOn theo quy dinh cua LuAt va Nghi qry6t cua Chinh phr-r, UBND
tinh giao c6c ccv quan, don vi trien khai thuc hi6n phAn cAp, ty quydn trOn c6c linh

vqc: XAy d\rng, giao th6ng vdn thi,lao dQng - thu'ong binh vd xd hoi, tuph6p, dAn

t6c, vdn hoa, c6ng thuong,... Trong tAm phAn cdp,uy q.,ye, la ho-p ly hoa vi6c to

chuc thuc hiOn nhiCffi VU, qryd,-, han qudn ly nha nu'o'c trong bQ rnay hanh chinh

tinh, phAn dfnh pham vi nhiem vu, thdm quyen qudn ly gifr'a cac cap, quan tAm uy
l

quyen thuc hien TTHC cle gi6i quy6t nhanh vd hi6u qud nhu c6u cua nguoi dAn, t6

chirc, doanh nghi6p, gidun phi6n hd. Qua d6, da thu duoc nhiurg k5t qua tich cuc
1 , .l A ,
buoc ddu, duoc cac cdp, c6c ngdnh va nguoi ddr-r, to ch[rc, doanh nghi0p d6ng tinh,

ung h6. Cy th6 tr€n rn6t ro linh vlrc nhu sau:

- Vd quan ly ngdn s6ch:

-, 
.L

ThAm quyen ban hdnh chfnh sach, ch€ do thu, chi ngAn s6ch nhA nu'oc duoc

phAn c6p 16 rang, cu th6, nhu: Phan .ii,p ,ig.,on thur vir nhierl vu chi cua tirng cAp

ngdn s6ch; quy dinh rO co quan co thAm quyen ban hdnh qury dinh ch5 d6 thu;

quan ly vit su' dung c6c khoin phi, le phi; phAn c6p thArn quydn qry5t dinh vi6c
!.,

nrua sdm, quan ly, su'dUng tdi san c6ng,...t?o thudn lo-i cho diaphuong, co'quan,

don vi trong vi6c qu6rn ly vitthu'c thi ph6p luAt.

Ngu6n thu, nhiCrn vu chi giiLa co' quan va dia phu'o'ng; giDq. citc citp chfnh
l .

quyOn dia phucrng duo'c phan cdp theo tdng tinh chu dong cua I{END, UBND c6c

cdp trong vi6c t6 chuc di6u hdnh ngAn s6ch, qry5t dinh du to6n ng6n s6ch, phan b6

ngdn s6ch vd ph6 chu6n quy5t 'ridn ngdn s6ch. Th6ng qua noi dLrng ph?rn cdp,

UBND tinh dd tdp trung chi dao thuc hi6n tOt Xgni qrytit cua I-IDND tinh, tAp

trung khai thac t6t ngu6n thu nhdrn darn bao nhiern vu chi, d6p Lrng nhiem vu ph6t

tri6n kinh t6, - xd, h6i, an ninh - qu6c phong cua dia phr-rong.

',:.- V0 quAn ly dAu tr-r c6ng:

Vd co ban, viec ph6n cAp quAn ly vit su dung nguon vdn d6u tr,L cong t4i dia
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phucrng d5 dpt duoc tinh d6ng bQ giira phAn cAp nhi6m vu chi dAu tu vni viec phAn

.Ap ,e qudn li dAu tu xdy dUng. C6ng tttc thLm dinh vd ngu6n v6n va can c16i vdn

trr-ro'c khi quyi5t dinh chu tru'ong dAu tu dd tpo didu kiOn nAng cao chAt lu'o'ng vd

hi6u qui cria chuo'ng trinh, dU an dAu tu c6ng, b6o dAm b6 trf v6n nr6t cdch tdp

trung cho c6c mpc ti6u, du 6n uu ti6n cAn thi5t ph6i dAu tu, khdc phurc tinh trang

ph6 duy6t qu6 nhiOu OU an mh l<hong cAn doi duo-c nguon v6n cI€ thrrc hi6n. Cong

t6c lAp vir tri6n khai thuc hien k6 hoach dAu tu' trung h7n 05 ndrn va ha\ng niirn dd

bao dam tinh kha thi vd can d6i ngu6n Iu'c, tao su chu dQng cho dia phu'crng, tao su

c6ng khai, minh b4ch trong phan b6 ngu6n luc cua nhd nuo'c.

- V6 quAn ly cin bQ, c6ng chuc, vi6n chuc:

Cdn cir quy dinh hien hanh, UBND tinh dd ban hDrnh kip thoi c6c vdn bAn

phAn c6p trongtuyen dUng, su dung vA quAn ly cdn bQ, c6ng ch['c, vi6n chuc; cr,t

th6: Quy dlnh phAn cAp tuy6n dpng, su dpng, quAn ly c6ng chilc trong co quan

hdnh chinh Nhh nuoc vd trong dcrn vi su nghiQp cdng lAp thuQc tinh; Quy dinh

phdn cAp tuy6n dpng, su dung, qu6n ly viOn chirc trong don vi su nghi€p cong lap

thuoc tinh;. . 
"

- Vd quAn l)i tai nguyen rnoi truong:

C6n cu quy dinh cua phdp luAt, tinh hinh thuc t6 tai dia phuo'ng, UBNID tinh

dd ban hanh cac vdn bAn uy quydn cho UBND c6p huyOn ban hdnh quy5t clinh tlir.r

hoi d6t vi muc dich quoc phong, an ninh; phat tri6n kinh t6 - xd hoi vi toi ich qu6c

gia, cong cQng; cho phep Sd Tai nguydn vd Moi trudng uy quyen clro Gihrn ddc

Vdn phong dang ky ddtdai vir c6c chi nh6nh ky GiAy chri'ng nh6n q,-,ydn sti dr;ng

OAt, iryAn ,o hU, nhir o vd tdi s6n kh6c gin lien voi dAt ,u, .ap chu'ng nhdn lAn

dAu.

* Cong tac ki€m tra, gidm sdt, danh gid dinh ty ,d xu' ty cdc :'an di du'o'c

phat hi€n sau ki€m tra:

Viqc ki6m ffa, gi6m s6t, d6nh gi6 dinh k, d6i v6i c6c nhi6m vu lliu6c pham

vi qu6n Iy nha nuoc dd duoc phan cAp du'oc thuc hi€n l6ng ghep vo'i cfirrg tac l<iem

tra CCHC tqi chc co quan, don vi, dia phu'ong. Qua ra soat, UBND cdc hu1'en, thi

xa, thdnh ptiO Oa bao cao,kitin ngh! rnQt so nQi dung vd thuc trang phan cdp quAn

ly giira 03- c6p chinh qrydn dla phuong. TrOn co sd d6 tiep tuc dd xLr0t phAti cdp,

iV quVC, choUBND c6p huyQn AC USXO c6p huyQn chu dong trong viQc to chric

thuc hiOn nhi6m vu du'crc giao.

C6c co quan, don vi theo chu'c ndng duoc ph6n'c6ng thu'c hil)n kiern tra,
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d6nh gia dinh ky d6i voi c6c nhiern vu qudn ly nhd nu'6'c cTE du'o-c phArr cap cho cdp
t A-huy€n, cap xd theo quy dinh cua Chinh phu tai Nghi quyet so 2llNe-Cp ngey
2ll3l2o16 ve phan c6p qudn ly nha nu6,c cho UBND c6p huy6n.

Qua kiem tra, danh gi6 dinh k1i, hAu het cdc co quan, do,n vi da triSn khai va
thuc hi6n tot, hieu qu6. Tr0n co so'ket qud l<iern tra va tong ho. p dC xu6t c0a c6c co-

quan, don vi, dia phucrng, UBND tinh dd chi dao, xu' ly c5.c vr-Lo'ng md.c trong thuc
r,^ A ., I , .,(hten phan cAp, tty quyen vd tdt ch cdc vdn d0, nQi dung ph6t hi6n qua kiOrn tra d6u

duoc xil ly.

d) Ve kiern tra, dinh gi6 tinh hinh to ch['c vd hoat d6ng cta cac co quan,

don vi thu6c tinh:

Vi0c ki6m tra, ddnh gi6 tinh hinh to chuc vd hoat dQng cta cdc co quan, don
vi thu6c tinh Id m6t noi clung kiem tra trong k6 hoach ki6m tra c6ng teic CCHC c6c

co'quan, don vi, dia phr-rong tr6n dia bdn tinh. Co it nh6t 3Ooh co' quatn, clon vi, dia
phuong tren dia bdn tinh duoc kiOm tra theo lce hoaclr. Noi dung l<i6m tra chu yeu

t6p trung vao vi6c hoirn thien chuc ndng, nhiem vu quyOn han, co cdLu to chuc theo
quy dinh; viec thuc hi6n c6c quy dinh ,O tO chuc b6 rn6y, sO lurong ldnh dao c6p

i, ,,truong, cap pho cria co' quan va phong chuy0n mon cua cac co'quan, don vf ; vi6c
!:

sap xOp cac co quan, do'n vi thLroc vd tru'c thu6c; tinh hinh to chuc thuc hi6n vd

muc do chong cheo chu'c ndng, nhiem vu gifr'a c6c don vi,... Qua cdc dort l<i6m tra
d6u co b6o cito k6t qua ki6m tra cu th6 dong thoi tham mu'u UIIND tinh ban hdnh

vdn ban ch6n chinh nhirng t6n tai, han ch6, dO xu6t ctrc giiti ph6p ti6p tuc hodrn

thi6n chu'c ndng, nhiem vu vd co c6u t6 chil'c dam bao tinh gon, hoat dong hi6u

lu'c, hieu qua.

d) Cai c6ch vd trien khai tren di6n rong co che tu chu, tu'chiur tr6ch nhi6m
cta cdc don vi su nghiCp dich vu c6ng:

Tinh den 311312020, todn tinh co 636 don vi su nghiep cong lAp, trong do co

09 don vi thuoc UBND tinh, I I I don vi thuroc cac co quan chuydn mon tinh vir
5 16 don vi thuQc UBND cdp hLry0n. Den ndn 2020, so lu'ong cac do'n v! su' nghiOp

Cdn cri' cdc quy dinh cira Trung uong, tinh l(h6nh Hoa dd titln hdnh xric dinh
danh muc su nghiep cong l6p su'dr-rng ngdn s6ch nha nu'oc; huo:ng ddn cdc don vi
trong linh vuc su nghiOp kinh t0 va su nghiep khac xlty dU'ng phu'ong 6n tu' chu tdi

chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 14112016/NE-CP ngay t0lt0l\0t6 cta
Chinh phu; thAm dinh phuong 6n tu chu cho c6c don vi sy nghiCp l<hoa hoc c6ng
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nghe giai doan 2017 -2019 theo quy dinh tai Nghi dinh so 5412016/NE-CP ngAry

141612016 cua Chinh phu.

C6c don vi sH nghiCp gi6o duc, y t5 dugc rip 
^tip 

kien toirn thero {ung try
dinh cua ph6p luAt,.d6ng thcyi ddm bao hi6u qud qudn Iy, hi0u quA hcat clong cua

tung dcrn vi, gop phAn nAng cao ch6t lugng cdng titc y t6, gi6ro dr-rc tai clia phuong.

Tu'ng buoc d6i mdi phucrng thu'c h5 tro tu ngdn s6ch nhir nu'o'c trong cLrng c6p dich

vU su'nghiOp c6ng, chuy0n tu vi6c giao du to6n ng6n sdch cho c6c don vi cung c6p

dich vu su nghiQp cong lap nhu' hi6n nay sang thuc hiQn phurong thri'c ciAu thAu, ctflt

hdng, giao nhi6m vU. BCn canh d6, b6o ddm thuc hien c6c chinh s.{chi h6 tro- tru'c

ti6p cho nguoi c6 c6ng, nguoi ngheo vd d6ng bdo dAn tOc thiOu s6 cf€ dr-roc tiOp

cAn vh hucrng thqqgg dich vu sU nghiQp c6ng co ban thitlt ytlu voi ch6t luong ngity

cirng cao hon. Mo' r6ng su'tham gia cta c6c chu th6 xd hoi ngodi nhd nuoc trong

viOc t6 chirc vd cung ung dich vu c6ng; I<huyen khich, huy dong cac thanh phAn

kinh tC trong vd ngoiri nu'6c tich cuc tham gia dAu tu'ph6t trien dich vlr sU nghiQp
-i r,^

c6ng, thirc day d6i moi cry ch6 hopt d6ng ota circ dcrn vi sg nghiOp cong lfLp, d6y

manh xa hQi hoa m6t so loai hinh dich vU sU'nghiQp c6ng.

e) KCt qud xAy dUng rte an vdr tri0n khai sip xdp, to chuc lpi don i,i hanlr

chinh c6p huyQn , cdp xd vd sap nhflp cd:c thon, tO dan pho chLla du tieLr chuiirr theo

quy dinh:

-,,\ . ,
- VC sap x€p dcm vi hdnh chinh cAp huyQn, cdp xd":

Trong ndm2019 d6n dltu2020, tinh Kh6nh Hoa dd trinh Trung uong phO

duyOt kO hoach, dA an sap nhAp 02 xd Di6n L6c vd Di6n Binh thu6c huyen Di0n

I(hanh thdnh xd Binh L6c, chi dao tri6n khai cong tac bdn giao, sip xtip t6 chuc bo

may, c6n bQ vd, cdc didu kien co li6n quan dC xa moi di vdo hoat dQng tu'ngdy

Oll3l2)20 rheo Nghi quytit sO A9+ruQ-UBTVQH ngay 1llO2l2O20 cria I.)y ban

Thu'o'ng vu Qu6c hQi. Chi dao c6c s6, ngdnh, dia phuong phoi hop ch[t chD trong

qud trinh hqp nh6t c6c don vi ngirnh thu5, I<ho bac nha nu'o'c, bdo hi6rn xd hoi, bAo

ddrn hoat dQng binh thuong cila bo rndry, khong lhm gian doan cong vi6c, 'I'THC

cua nguoi ddn. Sau ktri thuc hiOn s6p nhdp, tinh Kh6nh Hoa co 09 dcrn v'i hdnh

chrnh c6p huyQn, g6m 06 huy6n, 01 thi xd vd 02thinhphd; 139 don vj hdnh ch[nh

cap xd, g6m 98 xd,,35 phucrng, 06 th! trAn.

.,1 ! i- V0 sap xdp lai th6n, t6 dan ph6:

UBND tinh de trinh HDND tinh th6ng qua Nghi quy6t v6 vi6c s6p nhAp, ddt

t6n th6n, t6 aan ph6 tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hoa vdo k! l-rop cu6i ndrn20[9; sar-r
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khi thuc hi6n s6p nhap, t6ng so thon, tO dan pho tr0n dia bdn tinh l(h6nh Hoa: 971

thOn, t6 ddn pnO gAZ thon,489 to dAn pho); gi6m 13 thon, 06 t6 dAn ph6.

3.2. E6nh gi6 chung

Tu' ndm 2Ol1 d6n nay, vi6c thuc hi6n s6p x6p t6 ch['c b6 m/ay tai Kh6nh

Hoa dd dugc ti6n hanh theo quy dinh, huong d6n cura Trung u'ong, ddrm b6o tuAn

thu nghiOm quy dinh cua ph6p lu6t, dap ung y6u cAu cua thu'c ti5n. C6ng tirc cai
,i

ciich to chilc b6 rrl6y lu6n duoc q.uan t6m chi dao, lSnh d4o, lir rn6t trong n6i dung

quan trong cua cong tac CCHC, cdn triOn lchai dC nAng cao hi6u qua cong tac

CCHC tr€n dia bdn rinh.

C6ng tac ra so6t, I<i6n todn t6 chuc c6c co quan chuyOn mon cap tinh, c6p

huy6n, phAn dinh cu th6 chrlrc ndng, pham vi quAn ly cta cac ngdnh, hcrp ly hoa co
: "^cdu bOn trong cua c6c scr, ngdnh dd duo-c thu'c hi0n thr-rong xuy6n, rrghidrn tric. D6i

voi cac don vi su'nghiOp c6ng ldp, co ch6 tr-r chu, tu'chiu tr6ch nhidrn cua c6c don

vi sU nghiOp c6ng l6rp gin li6n voi ki6n todLn m6 h)nh t6 chu'c vd nAng cao ch|rt

luong phUc vu ngdy cdng dugc hodn thi6n.

I(hi co chu truon g crta Trung uong vC vi6c s6p ,5p, tinh gon to chuc b6 m6y
(tai Nghi quy6t so t a-xq/Tw, Nghi quyot so t o-xqirw), clia phu'ong dd chu

dOng tri6n khai s6p x6p, tinh gon t6 chri'c bo may cLta cac so, nganh, sip x6p hO
,I

thong cac don vi s\r nghiep cong I6p theo huo'ng hieu luc, hieu qua.

EAy manh phan c6p, uy quydn quan ly nha nu6c, giai quyt5t TTHC theo quy

dinh cua Chinh phil vd thuc tiSn dia phuong du'gc xdc dinh la mot trong nhirng
nhiem vu quan trong d0 cai c6ch to chu'c bo rndy, nAng cao hi€u qu6 hoat dong cua

cac co quan nhd nuoc, ddp ung tot ho'n yOu cAu cua to chu'c, cong ddn.

3.3. Nhfr'ng tdn tai, h4n ch6 vi nguy6n nh6n

a) V0 t6 chilc b6 m6y:

FIi6n nay, vi€c thr-Lc hi6n co chO tu chu cia cac don vi sr,r nghiQp cong l4p

duoc thuc hien theo quy dinh tai Nehi dinh so 1612015IND-CP cria Chinh phu.

Tuy nhi6n, nhi6u chinh srich ld dieu kien d6 tritln khai thuc hi0n tg chu, doi mdi
giao du to6n nhung lai chAm ban harrh nhu: I(hung gi6 dich vr-r, dinh mri'c kinh t5
l<! thuAt, ti6u chLrAn ch6t luong clich vu sU nghiep c6ng, co' che gi6nr s6t, cldnh gi6

ki6m dinh ch6t lu'o'ng,... Vi vAy, vi6c ddy manh thuc hiOn tu'cl-ru trong c6c don vi
su nghiep cong lap v5n chua thu'c su dong bQ.

Trong tho'i gian qua, vi6c dAy manh phdn quyen, iry quycn qudn ly nhd nuo'c
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dd duo'c quan t5.m, chu trong. BOn canh nhirng kOt quA tich cuc dat duoc, trong qud
trinh tri6n khai phan c6p, uy quy6r, v5n con nhi6u vuong mic, bdt cap. M6c du
Luat To chilc chinh quyen dia phuon g dd, xdc dinh v6 nguy6n td,c, co quan nhd
nu'oc o Trung ucrng va dia pl-ruong duoc quydn ph6n cilp, iy quyen cho chinh

I -.qLryen dia phuong hoac co quan nhd nucyc c6p duoi. Nhung mu'c c16, nQi dung vA

ph4m vi phAn c6p, uy quydn co th6 thuc hien d6n dau phu thuoc viro quy dinh quAn

ly nha nuoc cua tu'ng nganh, linh vuc. Tr€n thuc tiSn tham muu n6i dung ndy, c6,c

so', ban, ngdnh gap hing tring trong vi6c x6c dinh nQi dung nao phAn c6p, noi dung

ndo thpc hi6n uy quy6n vi chua co ti6u chuAn, ti6u chf cu tir6. Vi6c ddnh gia dirng

Ae aO xu6t phan giao phu hop, tuong xung ,O bi6n che, nhAn su, ngAn s6ch,

phuo'ng ti0n chua thuc hi6n du'o-c vi chua co hu6ng d6n. Vi6c phAn c6p, iry qry6,l
bu6'c cliu tAp trung vdo gi6i quy6t TTHC, cdn nhfrng nhi€m vu, thAm quyen khac

chu'a duoc tharn muu tri6n kliai d6ng b6; vi6c rd so6t, ki6rn tra, c1d.nh gi6 chu'a n6

n6p, do vAy ldm gibmhiCu quA chung.

b) Ve qudLn ly, su'clUng bien ch6

Tinh hinh thuc ti6n tai dia phuong ngey cdngphdt sinh nhi6u nhiem vu mdi,
, i..

trong b6i c6nh dAy manh tinh giAn bien che niru hien nay doi hoi c6n b6, cong

chri'c phhi tdng cuong gio'ldm vi6c dO d6p ung yeu cAu cong viec. BCn canh do,

quy dinh kh6ng du'oc thLrc hien ho. p d6ng lao dong trong cac co quan hanh chinh,

don vi sq nghiCp cong lflp da gdy ra nhi6u kho khan, iip luc cho c6c co quan, don

vi; ddc biQt ld OOi vOi nhring don vi dd dang ky thi tuy5n nhu'ng kh6ng co thi sinh
-A

tr[urg tuy6n vdo ldLm vi6c. Do d6, khi c6ng chii'c nghi huu, chuy6n c6ng taic, thoi

vi6c d6n d6n dQi ngfr cong chu'c ldLm viQc kh6ng duoc b6 sung kip thoi, khong du

nguoi lhm vi6c, thi6u tinh kd thua, tao try luc lo'n cho vi€c giai quy6t ciic cong vi6c

cua ccr quan, don vi.

^r,D6i v6i vi€n chf'c sg nghidp gi6o duc vd ddo tao, s6 lugng nguoi lirm vi0c

trong c6c co so'giao duc pho thong duo'c x6c djnh tren so lop thu'c te cr tu'ng co' sci

giao duc vdr ddo tao theo dinh rnu'c quy dinh tai Thong tu' s6 l612017iTTBCDDI-

ngay 1217l2OI7 ctaB6 Giao duc vd Dao tao. Vi vAy, vi0c cdt gidm bien ch€ theo

lo trinh hiOn nay gdy nhi6u kho khdn cho ngirnh, dia phucrng l<hi ph6t tri6n quy mo

trucrng, l6p.

Nhin chung, vi6c giao chi ti6u gihm bien ch6 hDrng n[m nhu'ng chrLa t(nh

to6n d5n kh6i lugng cong vi6c, yOu cAu phUc vu NhAn d6n vd ket qLrdr, hi0u qua

quan ly, thuc hi6n nhidrn vu dd tao rabdt c6rp rdt ton.

4. XAy dg'ng vi nfing cao chfft lug'ng iIQi ngfr cdn b6, c6ng chri'c, vi6n
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ch{rc

4"1. K6t quri chri y6u de ctr4t elu'g'c

,..i
a) Ket qua tri6n khai vd thuc hi6n c6c n6i dung vC cAi cdch chO do cong vu,

cong chu'c:

* Vi co'cau cong c'hu'c, viAn c'hti'c theo vi trivi0c ldtn;

Thuc hien Quyet dinh sO ZOOIpD-BNV ngay 3111212015 cua Bg Ngi uu u0

viOc phe duyet danh muc vi tri vi€c ldm trong cac co quan, t6 chric hdnh chinh cua

tinh Kh6nh Hoa, UBND tinh dd ban hdnh ban rno ta cong vi6c va khung ndng luc

cho tung vi trf vi€c ldrn cia 21 co' quan, to chu'c hdnh chinh va 01 bdn mo td cua

khoi huyQn thuoc tinh, 0l bAn m6 td cua khoi thdnh pho thuoc tinh ( 100% cac co

quan, to chric hanh chinh thuoc tinh Khanh Hoa dd duoc ban h2Lnh ban m6 t6r c6ng

vi€c va lchung ndng lu'c vi trf vi6c lam).

Da tri6n khai thuc hi6n vi6c ph6 duy6t danh muc vi tri viQc ldLrn cua c6c don

vi su nghiOp cong lap theo Nghi qrylit sO Slruq-CP ngdy lolL0l2O16 cta Chinh
phu. HAu h6t do'n vi sU' nghi6p truc thu6c UBND tinh, tru'c thuoc co quan chuyen

mon cdp tinh dd duo-c phO duydt danh muc vi tri vi6c lam; giao thu tru'ong c6c don

vi sU nghiCp c6ng lAp du'o-c giao quyOn tu ch[r (tu dArn bAo chi thu'o'ng xuyOn, chi

dAu tu vd tu'dArn bAo chi thuong xuyen) phe duy0t theo thArn .1uy6n clanh rnuc vi
tri vi6c Idm, x6y dUng va ph6 duyet Bdn md tA cong viec vd khung rrdng lu'c vi tri
vi6c ldm cua don vi.

^D̂dn nay dd co 9llll3 (d4t 80,53%) do-n vi su' nghiCp c6ng l4p thLrQc cAp

tinh bo tri vien ch['c theo dring vi tri vi6c ldm duoc ph€ duyet.

* Vi€c thu'c hi€n cloi mcti cong tdc quan fi can bo, cong clwc, viAn chu'c;

- C6ng t6c tuyOn dUng ti5p tuc duoc thuc hi0n dring quy dinh. C6c th6ng tin
l,).:.

ve nhu cdu tuy6n dpng, ke hoach tuy€n dpng, tho'i gian, dia cliem tO chuc thi, 6n

t6p, danh s6ch thi sinh, quy6t dinh ph0 duy6t tdi li6u 6n tAp,... d6ur du'g'c thdng
A^

bao, ni0rn y€t cong khai, cting quy dinh. UBND tinh dd ban hdnh l<0 hoach vd t6

ch['c tri6n khai l<6 hoach tuy6n dUng cong chu'c hanh chinh ndnt 2015, ndm 2OI8
vlr ndm 2019.

Trong ndm 2013, I(h6nh Hoa dd t6 chirc thi tuyOn c6ng chuc hdnh chinh nhd

nu'6c ndm2013 theo hinh thri'c thi truc tuy5n. Edy ia kj,thi co so lu'ong thi sinh

ddng ki thi dong nh6t tu' truoc c16n nay vd lAn dAu tien tinh Khdnh Hoa thuc hi6n

thi bing hinh thri'c ndy.
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Vi0c tuy6n dung vi6n chuc tai citc dcyn vi su'nghi6p c6ng lAp tru'c thuoc co

quan chuyen m6n c6p tinh, UBND c6p huyOn duo-c thu'c hien theo d[Lng trinh tu',

thu tuc, thoi gian va thAm quydn theo quy dinh tai LuAt Vien chu'c vir c6c vdn b6n

hr-Long dAn thi hdnh.

- V0 thi nAng ngach cong chirc, thdng hAng vi6n chuc theo nguyen tzic canh

tranh: ViQc t6 chirc thi du'oc tri6n khai thuc hien sau l<hi co y ki6n phe duyet D6 6n

cua Bo NQi vir. I(6t quA: Ndm 2015: co 80 truong ho. p trung tuy6n nAng ngach tu'

ngqch C6n su vd tuong duong lOn ngach Chuy6n vi6n; ndm 2016 co 86 tru'ong hqp

vd ndm 2018 co77 trud'ng hop tning tuy6n n6ng ngpch tu'ngach Chuydn viOn va

tu'ong duong len ngach Chuyen vi6n chinh; c6 02 truo'ng hop trung tuy6n l(, thi

nAng ngach tu' Guyen vi6n chinh I6n chuydn vi6n cao c6p do Bo Ngi vu to chri'c

ndm 2016, ndm 2Ol8; I7 trucrng ho.p trung tuy6n k! thi nAng ngach Thanh tra vien

I6n Thanh tra vi6n chinh; 0l truong hop trung tuyen k! thi nAng ngach Thanh tra

vien chinh l6n Thanh tra vi€n cao cdp do Thanh tra Chfnh phu t6 chr,r'c ndm

2018;...

- V6 thuc hi6n thi tuyen canh trann ae UO nhi€m vao c6c chuc danh lSnh

dao, qudrn ly

Tundm 2009, UBND huy6n CamLOm da t6 chric thi di6m thi tuy0n chuc

danh Hi6u truo'ng Truo'ng hoc vir dat duo-c nhfr'ng kilt qua tich cuc. Ndm 2014:

UBND huyQn Carn LAm da to chuc thi tuy6n chuc danh Hieu truci'ng 1'ruorrg MAu

gi6o Hoirng Y6n, Truor-rg Ti6u hoc Cam Duc 2; UBND thanh phO Nha Trang cirng

dd co qry6t dinh cdng nhdn ktit qud trung tuy6n kj,thi thi di6m chuc danh HiQu

truong Trudng Mam non Ngo Thdi Nhi6m, Hi6u truong Trudng Ti6u hoc Vinh

Nggc, Hi6u truong Truo'ng THCS Luong tn6 Vinn.

Theo c6ng vdn so 2424IBI\V-CCVC ngey 09 thang 5 ndm 2Ol7 ctia ilo N6i

vu, Ban Thucrng vp Tinh uy ban hdnh K6 hoach ,6 Ol-rcU/TU ngriy 3llIOl20l7 vd

vi6c t0 chric thi diOm thi tuy6n chirc danh trudng phong vd tuong duong. UBND

tinh dd ban hdnh Quy dinh v€ trinh tu, thu tuc t6 chri'c thi tuy6n chilc danh truong

phong va tuong duong thu6c c6c phong chuydn m6n tai c6c co quan, don vi, dia

phucrng thu6c tinh. D5n nay. tinh Khanh Hoa dd to chri'c thi tuyen chr-r'c danlr

Truo'ng phong T6 chuc D6ng - DAng vi€n thuQc Ban T6 chfi'c Tinh r-ry; Trucrng

phong QuAn l)i The duc th6 thao thu6c So Vdn hoa vd Th6 thao; Truong phong

Day nghd thu6c So Lao dQng - Thuong binh vh Xd hoi; Ph6 Chi cuc tru'o'ng Chi
,;.

cuc Ti6u chuAn - Do luong - Chat luor-rg trr-rc thuoc So'I(hoa hgc v2L C6ng nghe;

Giam d6c Ban qudn ly dU' 6n cac cong trinh xAy dgng thi xd Ninh FIoa; 1-ruong
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phong Y tti huyen Van Ninh; So'TAi nguy6n vir Moi truong <1ang thong b6o thi

tuy6n ctr[rc danh Truong phong Gi6 dAt - BOi tliu'ong tai dinh cu'va'l-ru'o'ng phong

Nu6c, I(hi tu'o-ng thuy vdn va Bi0n OOi t<tri hflu; Ban DAn vAn Tinh uy va So Tu
phSp kh6ng t6 chric thi tuy6n do ki6n todn c6c phong chuy6n m6n tru'c thuQc.

- VA chO d6, chinh sach thu hut nhAn tdi viio bo may hanh chinh:

- .;.
Tri0n khai co hi6r-r qua cac Nghi quyet cta HDND tinh ve vi6c quy dinh chO

dg hO tro ddo tao, boi cludng cho c6n b6, c6ng chri'c, vien ch['c; xay dyng nguon

c6n b6 quy hoach dq bi dei han vd thu hut nhAn di. DOi voi chinh s6ch thu hut

nguoi tdi viro bo m6y hdnh chinh, tu nd.m 2010 t6i nay, tinh I(h6nh }-loa c15 thu hut

duoc 202 trudng hqp, trong do co 15 truo'ng horc hien dang c6ng tac tai cac co

quan hanh chinh.

- Doi rnoi cong tac d6nh gia, ph6n loai cdn bQ, cong ch[r'c, vien chuc:

Nhirng ndm qua, tinh Khanh Hoa ban hdnh nhieu vdn bAn vO danh gi6, phltn

loai cdn b6, cong ch['c, vi0n chu'c nhu': Quy ch5 Aanh gia can bo, cong chu'c;

Hu6'ng d6n d6nh gia vd phAn loai ciin bo, cong chu'c, vi6n ch[r'c, hAng ndm; Ti6u

chi d6nh gia, can b0 lSnh dao, quan ly thu6c di6n Ban Thud'ng vu Tinh uy qu6n ly
cila Ban Thuong vu Tinh uy.

Tlruc hi6n Nghi dinh t6 5(rlZ0l5AID-CP nga5,091612015 vd Nghi dinh s6

8812017AID-CP ngdy 271712077 cua Chinh phu, UBND tinh dd chi dao c6c co'

quan, don vi, dia phuo'ng thuc hi€n c6c Nghi dinh tr6n. Hirng niirn theo huo'ng d6n

cira Bo N6i vu, ti0n hanh danh gi6, phAn lo4i can bo. cong chirc, vien chri'c va b6o

cao co quan co thAm quy€n theo quy dinh.

* Edi mo'i noi dung, chaong trinh ddo tqo, bii clurdng c:cin bQ, cong chil'c,

vien cht?'c:

^(.- Doi voi dao tao, bdi dudng c6n b6, c6ng ch['c, vi6n chu'c: 
.

Trong tung giai cloan v2r hdng ndm, TIBND tinh ddu ban hdnh k6 hoach diro
. , x. ,
tao, b6i du0ng car-r bo, cong chit'c, vi6n chu'c; trong do, chir trong t[rrg cuo'ng thuc

hi0n cac lcrp boi du6ng nhirn chuAn hoa cac tieu chuAn chrlc clanh, vi tri vi6c ldm

cho d6i ngfr c6n bQ, cong chuc, vi6n chuc theo quy clinh hien hanh. Song song v6i
vi6c xay dung I(0 hoach, ti6n hdnh triOn khai thuc hi6n Chuong trinh phtt tri1on

nhAn luc tinh l(h6nh Hoa giai doan 2016 -2020 theo Nghi quyOt s6 lOlZOl6NQ-
HDND ngiry 1211212016 cba HQi d6ng nhdn clAn tinh. DE cu th6 hoa cac mirc tiOu

c0a Nghi qryet bdng KC hoach trien l<hai Chu'ong trinh ph6t tri0n nguon nhdn luc
tinh giai doan 2016 - 2020 vdr theo I(e hoach tri6n klrai chuong trinh pli6t tri6n cu



46

th€ tu'ng ndm.

BCn canh d6, ch6 dg h6 trcr, khuy6n khich tham gia ddo tao, boi du6,ng cria
c6n b6, cdng chuc, vi0n chu'c cfrng duoc thay d6i ve diAu chinh nhi6u lAn ban! c6c
Nghi quydt cua HEND tinh.

DC tao di6u ki6n cho c6c dia phuong chu dQng trong c6ng tac boi du6ng c6p
bo, c6ng cht'c, vi6n chu'c thu6c th6m quydn qu6n ly, UBND tinh dd ban hanh i(e
hoach tri6n khai thuc hien Nghi qry6t so ztNQ-cP ngiry 2u3l2ol6 cLra chinh

r,I,^phu ve phan cdp quan ly nha nuoc cho UBND cAp huy0n, trong d6, cho phdp
UBND c6p huy6n duoc chu dong ky ket c6c loai hinh dao tao, boi du6'ng c:an b6,
cong chirc, vi6n ghuc voi cdc co sd giao duc dao tao trong nuoc.

* vi€c dp dang cong nghe thong tin, cdc m6 hinh, phao'ng phap, cong nghe
hi€n dai trong quan li d\i ngil cdn bQ, cong chil'c, viAn chu.c;

Tu'nim 2016, tinh Kh6nh Hoa dd su dung PhAn mdm quan ly cdn bo. cong
chuc, vi6n ch[rc dC qu6n ly dQi ngfr c6n bo, c6ng ch[r'c, vi6n chri'c, cdlr nhat co so

dfr'li6u m6i t<tri c6 thay d6i.

* Tdng cadng lry luqt, lry cto'ng hdnh ch{nh vd dao dri'c cong vtr c,ucr r:c.in bQ,

cong chwc, viAn chu'c:

-, 
i,Tiep tuc to ch[Lc thuc hi6n co hieu que chi rhi s6 261C1--TTg ngay

051912016 cua Thu tuong Chinh phu vA tdng cuo'ng ky luAt, ky cu'ong trong cac co

qLran hdnh chinh nhd nu'6'c c6,c cdp, UBND tinh dd ban hdnh Chi thi sO OOUCT-

UBND ngay 211412020 ve vi0c chi ti6n te tOi ldm vi0c, nAng cao chAt lu'ong thanr

muu, thuc hi0n nhiem vu, giAi quyt5t cong vi0c cua cac so, nganh, dia phuo'ng.

Theo d6, UBND tinh yeu c6u thu truon g citc s0, ban, nganh cdp tinh, ChLr tlch
UBND c6c huy6n, thi xd, thdnh phO Uen hdnh rd so6t, hodrn thiOn cac qLry trinh
cong vi6c trong nQi b0 co quan, don vi, dia phuong bAo dAm su chat ch6. thong
nhdt, phAn dinh rd trdch nhi6m chir tri vaphoi ho-p cira tu'ng bo phAn chuy6n m6rr
+i. x'doi voi m6i cong vi6c, nhi€m vU duoc giao, co An dinh cu th6 tho'i han phrii bao

cao, hodn thhnh, co s6Ln phAm cu the. f dt cit c6c c6ng vi6c co yeu cAu xu ly, tham

muu phdi du'o-c quan ly bAng phAn md, nhEc viec.

Ngucri d*g dAu co quan, dcrn vi, dia phuong phAi chiu trdch nhiCnr chinli
aOi vOi ch6t luongcitc h6 so cong viOc, TTHC, cac du'thAo vdn ban trinh LIBND
tinh hodc tham muu IIBND tinh trinh cAp co thAm quy6n, k6 cA trong nhfr'ng llnh
vuc dd ph6n c6ng cho cAp pho. D6i vdi nhfr'ng h6 so, du thdo trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh nhungbitrd lai tu'02 ldn tro l6n vi kh6ng dAy dir rhu tuc,
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kh6ng dat chAt luong chuydn m6n, giao Vdn phong UBI\iD tinh t6ng hop, chuy6n

cho So'N6i vu, Ban To chuc Tinh uy d6 tham mu'u cho Ban c6n sr-i'ddng UBND
tinh, Ban Thuong vu Tinh uy xern xdt, su'dUng khi tiOn hdnh d6nlt gia, xiip loAi

muc d6 hodn thdnh nhidrn vu cua tap the lSnh dao, nguoi ctu'ng ddu theo phAn cdLp
,:. ).

tham quyen.

b) Ve cong chu'c cAp xd:

x Co cdut, s6 lu'o'ng

Theo so lieu Thong l<e tinh d5n ngdy 3111212019, t6ng so lr-,ong c6n b6,
,i.

cong chuc cap xd du'o-c bd tri tr6n dia birn todrn tinh ldr 2.735 ngu'cri; trong do c6n bO

cAp xd co 1.398 nguo'i, ti lg 51,120 , c6ng chuc cdp xd co 1.337 nguo'i, ty lg

48,Bgo .

;,,
Trong tong so 2.735 nguoi duoc bo tri co:2.371Eing vi,0n, ty 1A 86,69%;

1 .005 nguoi ld nfr', ry le 36,15%; ddn r6c thi€u sti Z t 1 nguoi, ty 19 7 ,7 l%.

* Vi trinh do ddo tao

Cong t6c dao tao, boi du6'ng can b6, c6ng chri'c xd hdng ndm theo k6 ho4ch

duoc UBND tinh ban hanh va theo Quy6t dinh s6 l956iQD-1'Tg cura Thu tuong
Chinh phu gop phAn nAng cao trinh do cho c6n bo, cong chti'c cdp xd,vd hoan thi0n

dat chuAn ,O ty ludn chinh tri, tin hoc, qu6n li nhd nu'6c theo quy dinh d6i voi can
,i

bo cong chu'c cAp x6. T'rinh do chuy6n mon: Thac si 12 ngu'oi, ly Ic 0,44%; Dai
hoc 1.470 ngu'oi, ty le 53,750/o; cao ding 212 ngu'di. ty le 7,750h;1'rung cdp95l
ngud'i, ty rc 34,17%; so' cap 46 ngu'oi, ri lg I ,680/o; chua qua ddLo tao 44 nguoi, ty
Ie 1,610/0. Tr\nh d0 ly IuAn chinh tri: Cao cdp ly ludn chinh tri 114 nguo'i, ty 16

4,17Y0; cu' nh6n 64 ngvoi, ty rc 2340h; Trung cdp 1,803 nguoi, ti le 65,92yo; so
cdp 405 ngud'i, ty lo I 4,81o/o; chua qua ddo tao 349 nguoi, r2,760 . Trinh do euan
ly nha nuoc: Chuyen vien chinh va tr-rong du'ong 34 ngu,oi, t1r 16 I ^24%; Chuyen
vi6n vir tucrng du'ong 490 nguoi, ty le 17,920/o; C6n su vd tu'ong duong 1.52i
ngu'o'i, ty le 55,610/o; chu'a qua dao tao 690 nguoi, ty IA 25,23%.

4.2. Nhfr'ng t6n tai han ch6 vi nguydn nhin

- Ban mo ta c6ng vi€c va khung ndng lu'c vi trf vi6c ldrn dd clu'oc ban hdnh

va triOn l<hai thu'c hien; tuy nhi6n con rnot s6 vi tri viec ldm hierr nay chua duoc b6

tri phu ho'p do mot s6 cdn b6, cong chfic, vi6n chuc dd l6n tuoi, I<hon g tham gia
dao tao, boi clu6ng; chua t6 chirc thi nAng ngach cho c6ng chfc. . ..

- Cdc quy dinh ve di6u ki6n, tiOu chuAn chuc danh l6nh dao, quan Iy chua
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day dir, cu th6 n€n m6t s6 c6n bQ, c6ng ch[rc, vi€n chric vAn cltua dd:p u'ng ti0u
, I -..1chuAn. diOu ki6n cua chuc vu, chuc danir.

- ViQc d6nh gi6 ctn bQ, c6ng chirc v6n chua dirng thuc chAt, con thi6u cac

ti6u chuAn vir cdn crj' dinh lucrng; hucrng d6n d6nh gi6 chua duoc thong nhAt,

thucrng xuy6n thay doi n6n c6c s6', ngdnh, dia phuong lung tirng trong viec tri6n

khai.

5. CAi c6ch thi chfnh c6ng

S.t. XGt qui chri y6u dat dug'c

a) Tinh hinh tri6n khai c6c chinh s6ch c6i c6ch vd thu6, thu nhQp, tidn luong,

tidn cong va cdc chinh s6ch an sinh xd hQi:

TrOn co so c6c quy dlnh cria Trung uong vd circ BQ, ngirnh co li0n quan,

UBND tinh chi dpo tri6n khai ch5 d0 ti0n luong, tidn c6ng theo dring quv dinh.

K1p tho'i tri6n khai va hucrng ddn cdc co quan, dcrn vi, dia phucrrt g xac dinh nhu

cdu, ngu6n vh phuong thu'c chi thr,r'c hi6n diOu chinh muc lu'ong co so'theo lo trinh

cua Chinh phu; tong hop b6o cao nhu cAu vd ngu6n thuc hi6n cAi c6ch tidn lu'crng

giri BQ Tdi chinh theo quy dinh.

Vi6c phdn c5p qudrn ly ngu6n thu, nhi6m vu chi bao d6rn tinh rninh bach,

dAn ch[r, cong khai trong qu6n ly ngAn s6ch. Theo d6, HDI{D, UBND tirrh qui'

dinh c6c nQi dung vir dinh muc chi ngAn sdch, quy dinh mri'c phf, lQ phi cu th6 tren
, I ' t7

co- so nuong san c[la Bg Tai chinh vacdc 86, ngdnh c6 li0n quan. C6c s0, ngiLnh,

UBND c6p huyQn , cep xd cdn cri n6i dung, dinh mric vd dq totn ngdtr s6ch dugc

giao d6 t6 chilc thuc hi6n chuc ndng, nhiem vu m6t c6ch chu dQng, l<ip thoi, dung

mr,rc dich vd ti6t kiQm, hiOu qud. Ddy ld co so d6 thuc hien co hiQu qLra chd do tu'

chu, tu chlu tr6ch nhiOm ,e tO chric b6 m6y, thirc hi€n nhiQm vu, bi6n ch6 vd tiri

chinh cdc co quan hdnh chinh, don vi su nghiep, t4o d6ng lqc trq'c tiep de cdc so,

ngirnh, dia phu'ong phd,n d6u hodn thenh vucvt m[r'c ke hoach thu ngAn s6ch, ti6t

kiem chi hdnh chinh dC tdng thu nhAp.

b) Thyc hiQn d6i m6i ccr ch6, chinh s6ch tai chfnh aOi vOi doanh nghiep nhd

nu6c c[ra tinh:

Cdn cri c6c quy dinh cta c6c 86, ngdnh co li6n quan v0 tdi chinh doanh

nghiQp, c6c doanh nghiOp tr6n dia bdn tinh thuc hi€n dung cnO AO k0 to6n doanh

nghiQp theo Th6n g tu 2}OI2O|4ITT-BTC cua BQ Tdi chinh. Thuc hiQn phO duy6t

btto cito ddnh gi6tinh hinh tai chinh, k5t quA d6nh gi6x6p loai hdng trdtn cua c6c

cong ty TNFIH MTV do UBND tinh ldm chu so hiru'
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Thuc hiOn nghi€m quy dinh cua Chinh phu ve AOI mOl co che quAn li doi

voi c6,c doanh nghiOp co ,6n nhd nuoc hoic do Nha nuoc chu so hiru, phe duy0t

Eieu I6 doanh nghiep, quy dinh trdch nhi6m, qrydn l.ran cua ngu'oi clai di6n cht so'
,: I

hDu phAn von nha nuo'c tai cdc doanh nghiOp.

c) D6i rn6'i co ch6 su dUng kinh phi nha nu6c vd co ch5 xAy dy'ng, tri6n kliai
ciic nhi6m vu khoa hoc vd cong nghQ o'tinh:

^1.Doi voi co' che tu chu theo Nghi dinh sd 1 l5I2005/ND-CP va Nghi clinh s6

961201OAID-CP, tinh co 02 don vi su' nghiep lchoa hoc c6ng nghO cong lap truc
thuoc So Khoa hoc va Cong nghe, trong do: Trung tam K! thudt Ti€u chuAn do

luong ch6t luo.ng duoc phAn loai ld to chuc khoa hgc vd c6ng nghe cong l4p tg bao

dAm chi thucrng xuy6n; Trung t6m tlng dpng ti6n b6 I(hoa hoc vd cong nghe dugc

ph6n loai ld td chu'c l<hoa hoc va cong nghQ c6ng l0p tu' b6o ddm mdt phAn chi

thu'crng xuyOn.

d) EOi moi co che ph6n bo ngAn s6:ch cho co' quan hdinh chinh nhd nu6c

trong tinh:

Ve co bAn, tinh I(h6nh Hoa dd c6 nhiOu n6 h-Lc d0 n6ng cao hi0u quA phAn
,i ). ,
bo nguon lu'c va su dur-rg tdi chinh cong. Hien nay, Nha nuoc vAn clang duy tri
phucmg thu'c quAn ly ngdn sSch theo c6c khodn dAu viro nhu': Chu'ong trinh l6p,

chAp hanh vd quydt toin ngln s6ch chu yeu dua tr6n co chrl kiem so6t chi phi d6u

vao, ndn co quan qudn ly ngAn s6ch thi6n ud ki6rn so6t, khong chil c6c kho6n chi

ng6n s6ch theo cac khoan muc chi (chi bao nhiOu, che d6 vA chinh s6ctr chi ti€u...)
. x ,).

vd vAn d0 quan trong hon Idr kh6i lu'ong san phArn dich vu cung ung cho x[ h6i, so

vo'i chi phi chi ra (hieur qua) chua duoc dinh giitrnot c6ch chinh x6c.

,A I ,

Co che cilp phdt ng6n s6ch vdn chu y6u dua tr6n chi ti6Lr bi6n ch6, chua cdn

cfr vdo ldroi luong, tfnh ch6t vd ket qua cong vi6c. Do vAy, chu'a tao ra dQt ph6 dO

tinh giArn bien ch0 va tdng thu nhAp cho can b6, cong chu'c. Nhieu rroi dung, dinh

rn[rc chi hdnh chinh khong phu ho-p.

d) Tdng cuong dAu tu, d6ng thoi d6y mpnh xd hoi hoa, huy dQng todn xd hoi

chdm lo ph6t trien gi6o duc vd ddo tao, y t6, ddn sO - t<O hoacl-r hoa gia dinh, th6

duc, the thao:

Vo'i c6c chfnh s6ch uu ddi ve giao dAt, cho thue dAt; chtl d6 nri5n, giAm thr-r
.l ,.dtien su' dUng dAt, ti6n thue dAt doi vo'i du 6n dAu tu xAy dung su'dung ddt d6 thi,

d6t o c1e xdy dUng cong trinh xd h6i hoa; chinh s6ch uu ddi vd tin dUng dd gop

phAn thirc dAy rnuc ti6u v€ mo rQng, thu hut c6c nguon luc, ti6rrr ndng ddu tu trong
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xa h6i cho dia phuong noi chung. Eon vi su nghiep ngodri c6ng lAp tham gia cung
ri'ng dich vu su nghiCp cong Iinh vuc gi6o duc, diro tao, kh6m chfr'a benh voi nhieu
loai hinh, phucrng thri'c hoat dOng, tao su canh tranh, thirc ddy nAng cao ch6t lu,o-ng
dich vu su nghi€p cong; gop phan gihm chi ngan s6ch nhd nu6,c.

C6c doanh nghidp duoc hucrng chinh sSch tru ddi vO mi5n, gi6m ri6n thu6
d6t, thu6 ha tAng co sd, g6p phAn thu hut ciic ngu6n luc dAu tu vao cd.c co, so xd
hoi h6a; tLr d6 t4o sr,r canh tranh, thfc dAy vi6c n6ng cao chdt luo-ng ciich vu c6ng,
ndng cao d6n tri, gop phAn ph6t trien kinh tO xd h6i cua tinh. Doanh nghi6p manl.r
dan hon trong viOc dAu tu da dang h6a loai hinh, phucrng thuc hoar d6ng vd s6n
pham dich vu; tDng buoc d6p [mg duoc m6t phan ,h, .a, su dung dich vu su
nghi6p c6ng cfra m6t bo phan cl6n cu tr€n dia bdn tinh.

e) Thuc hiOn d6i rncvi co che tdi chinh AOI vOi co quan hanh chinh va don vi
su'nghiOp c6ng lAp o rinh:

* Vi thryc hi€n co ch€ ta chu, ta chiu trdch nhi€m vi st)r dung bi€n ch€ va
kinh phi qudn ly hdnh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/tvD-Cp ngdy t7/10/2005
cua Chinh phu

E5n nay tdt cd c6c co quan hdnh chinh da trien lchai thuc hien co ch€ tu chu,
tu'chiu trdch nhiOrn vC su dung bi6n ch6 vd kinh phf quan ly hanh chfnh, cu th6:
c6p tinh: 54154 dorr vi; c6p huyQn: r50il50 don vi; cdpx6: I 361136 x5, phu,ong,
thi tr6n' t6tcd340l34o do,n vi d5x6y dung quy ch6 chi ti6u n6i bo, quy ct.,e qre,-,
Iy tdi san.

Co so vltt ch6t, ffang thiOt bi phuc vu cdng t6c chuyen m6n dfr duo-c hodn
thien tung budc, bao dam d6y du trang thiet bi cAn thi6t cho c6n b6 c6ng chr.c tr6n
tinh thAn ti6t ki6m khdng dC l6ng'phi tdi san cong.

Co tdng thu nhdp tu' nguon ti6t ki€m kho6n chi n6n cdn b6, copg chh,c y6n
t6rn c6ng titc, c6 y thuc ch6p hanh gio gi6c lao d6ng va ndng su6t lao c16ng. M6i
c6n b6, c6ng chri'c cfrng c6 y thuc thuc hdnh ti6t kiQm vd ch6ng ldng phi trong sr-r'

dung di6n, nu6c, di6n thoai, xdng, xe c6ng t6c. Ngu6n ti6t ki6m d€ chi tdng thu
nhdp cho c6n b6, c6ng chuc du'o-c tdng dan do nhdn thuc vd co chti kho6n cr-ra tung
c6 nhAn dd duoc ndng cao.

* Ddnh gid tinh hinh thu'c hi6n va ket qua thac hien quyin ttr chu, ttr chiu
trdch nhi€m theo lVght dinh 16/201S/|VE-CP ngay 14/02/2015 cua Chfnh phu;

T6ng s6 don vi dE giao quyOn tu chu tu'chiu tritch nhi6m rheo Ng6i dinh
1612015ND-CP ngey 14lO2l2O15\d 6621662 don vi. Trong do, tu'ddrn bdo chi dALr
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tu'vd chi hoat dong: 04 don vi; tU' ddrn bdo toan bo l<inh phi hoat dong: 35 don vi;

tu'd6m bdo rn6t phAn kinh phi hoat d6ng: 82 do-n vi; ngAn s6ch bdo dam tohn b6

kinh phi hopt dQng: 541 don vi (chu y6u la sir nghiep gi6o dpc vd tram y t6).

So c6c do'n vi d5 xAy dUng quy ch6 chi ti€u noi bo 6621662 tong so dcm vi
)

du'o-c giao quyen tu'chu, datty le 100%,

Tr6n co so du'to6n giao vdphuong 6ntai chinh ndm dugo duyOt, m6i donvi
x6y du'ng quy chri chi ti6u nQi b0 cua don vi minh, thuong xuyOn ki6m tra, kiOm

so6t tt'ng khodn chi ddm bAo dung muc dich, ti6t kiern, co hi6u qua.

^.(.Doi voi co ch6 tu chu theo Nghi clinh s6 11512005 va Nghi dinh s6

9612010/ND-CP, tinh co 02 clon vi sg' nghiep l<hoa hoc c6ng ngh6 cong l6p truc

thu6c So i(hoa hoc va Cong nghe, tror-rg do: Trung tArn I(! thudt Ti0u chu6n do

lu'ong chAt lu'ong duoc ph6n loai la to chilc khoa hoc vA c6ng ngh6 c6ng l4p tg bao

dam chi thuong xuy6n; -l-rung 
tam IJng dUng tien bQ I(hoa hoc vd cong nghe dugc

phan loai ld to chric khoa hoc va cong nghg cong lap tu' bdo cldm mot phAn chi

thuong xuy6n.

5.2. Nhfi'ng t6n tai, hgn ch6 vir nguy6n nh6n
. _,:.

a) Ton tai, han ch0:

- Ben canh nhirng mdt d5 lam duoc, nhin chung cdi crich tdi chinh cong vAn

con chdrn vi chu y6u chAp hanh cac co ch6, chinh sdch tu trung uong, dia phuong

khong th€ tu ban hanh co ch6. Trong do, cac quy dinh cu th6 hoa d6 tri6n khai doi

m6'i co ch6 hoat dQng, co che tdi chinh OOi vOi don vi su' nghiOp cong l|tp gln voi
dAy manh xd hoi hoa chu'a duoc c6c 86, ngdnh Trung u'ong ban hanh cIAy dri.

- Do chi ti6u bi6n ch5 cua tinh thAp, phai thLrc hiOn io trinh cit gi6rn theo

tu'ng ndtl trong khi lchoi luo.ng cong viOc ngdy cirng nhieu n6n ernh hu'ong dtin chAt
r .'! A.
lu'o-ng gral quyet cong vlec.

- Chua co hC thong chi tieu d6nh gi6 rnrlc d6 hodn thdnh nhiOrn vu cua co

quan nhir nu6'c theo Nghi dinh s6 tlOtzOO5lNE-CP ngey 17lt0l2OO5 cta Chinh

phu nen chua d6nh gi6 duoc muc dd thuc hien nhiern vu cfra co quan nhd nuo'c
! ,. .^

gdn vo'i viec giao tu chu v0 bien che va tiri chinh.

- Co ch6 c6p phdt ngdn s6ch v5n chu y6u clu'a tr6n chi ti6u bien ch€, chua

cdn cu vao khoi lu'gng, tinh ch6t va ket qud corrg viec. Do vAy, chu'a tao rad6t phd

d6 tinh gidm bi6n che rza tSnB thu nhAp cho cdn bo, c6ng chuc. Nhi€u noi dung,

dinh m[rc chi hdrnh chin]r i<hong phu hcrp.
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- Tu l&i tri6n khai Nghi dinh s6 16/20154{D-Cp d6n nay, c6c quy clinh co
chti tdi chinh, ban hdnh dinh mri'c kinh t6 - k! thudt vit giitclich vu ap dung rrong
c6c linh v\rc dich vu sF nghiep c6ng thu6c tham qrye, .uu chinh phur vd c6c b6
ngdnh Trung ucmg chua duu^c ban hdnh k1p thoi.

b) Nguy€n nhAn:

Cdc vdn b6n quy dinh cira Trung uong sau khi Ngh! dinh so 16/2015AiD-
cP ra doi con cham, ban hdnh chua d6y du d6 rarn co so,phap ri de dia ;rhu,ong
thuc hi€n tri0n khai d6ng b6 cho c6c don vi su nghiep cong tren t6t ca cac linh
VUC.

Nhi6u co quan, don vi con hing tirng khi xdy dung c6c quy dinh d0 cu the
hoa n6i dung c6c quy dinh vC ooi moi co ch6 qu6n ly, co ch5 tai chinh. VAn con su
e ngai trong chuydn d6i co che hoat dOng clua cac don vi su nghiep cong IAp sarrg
thuc hien co ch€ tu chri, tu chiu trdchnhiOm dac biQt ld tu chu vd tai chinh.

6. HiQn il4i h6a hinh chfnh

6.t. XOt qui cl4t clu'qc

a) Viec ban hdnh va t6 chuc thuc hien cac chu'ong trinh, ke hoach r.r.ng clung
cong nghe th6ng tin cua tinh:

Trong giai doan 20Il - 2020, TIBND tinh ban hdnh 03 vdn b6n quy phppr
ph6p \udt,25 quytit dinh, 02 chi thi,01 chuong trinh vd 13 ke hoacjr, bao gorn;
I(hung ki6n trric Chfnh phu di6n tuphi€n ban i.0, Ke hoach ri'ng dung cong ngh6
tlrdng tin (GNTT) giai doan 20il - 2015,2016 - 2020, k6 hoach ring dung SNTT
hdng ndm vd c6c n6i dung khac phUc vu hoat dOng qudn li,, t6 chilc tri6n l<hai fng
dung CNTT tr6n dia bdn tinh,...

Trong do, tinh dd,xdy dung vd trien t&ai ap dung hQ th6ng phap ly phr-rc vu
qu6n ly,v1n hdnh vd su dung Trung t6m Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuydn tinh
voi 04 vdnbhn, gom: Quy che quan ly hoat dQng va cung cdp thong tin tr6n c6ng
th6ng tin Dich vu hdnh chinh cong truc tuy6n tinh; Quy chd quin tri, c6p nhdt citc
phdn hC co so dfr li6u thudc Trung t6m Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuyen tinh;

Quy ch6 ptrOi hqp, ki6rn so6t, d6i so6t thanh todn truc tuy6n qua Trung tdrn Dich
vu hdnh chinh cong trp'c tuy5n tinh; Quy chti lam viec cua Ban Bien tap c6ng
Dich vu hdnh chinh c6ng truc ruy€n tinh.

Ea tri6n khai d6nh gi6, x6p hang muc d6 rlng dung Ci{TT hdng nam doi v6,i

100% co quan hdnh chinh nhd nuoc tD'c6p tinh d6n cdp huy0n, cd,c don vi sr-r
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nghiCp tryc thuoc UBND tinh. E6ng thoi, xAy dung vd tri6n khai 6p dung H0
,itlrong quhn ly an todn, an ninh th6ng tin theo ti6u chudn ISO/IEC 27001 cho

Trung tAm dfr' lieu cua tinh; thdnh lflp DQi Ung ciru l<hAn c6p s,,, .o un todn th6ng

tin mang tinh Khdrnh Hoa; xAy dung va tri0n khai l<0 hoach U'ng pho s,., .6, bao

ddrn an todn thong tin rrang tr6n dia bdn tinh hiurg nam,...

b) Ket qua dat du'o-c trong ring dung c6ng nghe thong tin tai tinh:

'r VA hq mng cong nghe thong tin, h€ thring phan mitn quan ty, dir lieu

chnyAn ngdnh, phdt trien nguon nhdn lu'c cdng nghe thong tin.

Ha tAng CNTT dung chung cua tinh dd r1uo'c nAng cap dap ring nhu cAu

phUc vu l6nh dao, chi dao di6u hdnh duoc an todn, thong su6t. I 00Yo co quan, dia

phuong duoc dAu tu trang thiet bi CNTT, llp d!th6 thong m?ng n6i b6; 29129 co

quan chuydn rnon c6p tinh, don vi hdnh chfnh cAp huy€n fet nOi lxang diOn r6ng

tinh; 259 diOm l(Ot n6i rnang truyen sO lieu chul,gp dung tu' cAp tinh d5n cdp xd;

100% c6n bo, cong ch[rc co may tinh k6t noi internet phr,rc vu cdrrg tdc chuyen

rn6n vd hon 3 .436 chtt' ky s6 dugc c6p cho c6n bo, cong chuc.

.,. .,) ,* Ve ti'ng dwn7 c6ng nghe thong tin trong hoat dong cu.a r:dc co quan, don vi
trong tinh

- 56 dor vi su'dUngPhAnmdm qudn ly vdtn bain vdr di€u hdnh; ty lg vdnban
duoc trao ddi hodrn todn du6i dang di0n tu gitra cdc co quan hirnh chinh nhd nudc;

i'
hi€n trang kOt n6i gifr'a ctrc hO th6ng qu6n ly vdn b6n va di6u hdnh vdi truc li6n
th6ng vdn bAn quoc gia:

Hd thong QuAn ly vdn b6n vd dieu hdnh cua tirrh dd du'o'c tri0n l<hai d6ng bQ

dOn toirn bo cac co qLran nhir nuoc tu'cAp tinh d6n c6p x5. Ti lg vdn bdn di/d6n
A^

dLro-c chuyen tren rn6i truong m?ng (hodn todn diOn tu', vu'a di€n tu'vu'a giAy) dat

9B%. KOt noi, lien th6ng vdr trao doi van ban dien til' gifr'a He th6ng Qudn ly vdn
bdn vd dieu hanh cua tinh vo'i He thong cua Vdn phong Chinh phur, circ 86, co

quan ngang b6, co quan thu6c Chinh phu va cac tinh, thanh pho truc thuQc Trung
u'ong qua Truc li0n th6ng vdn biln qu6c gia.

HQ th6ng PhAn -6,, mQt cu'a di6n tu, C6ng dich vu c6ng tinh dang duo-c

tich ho'p, k5t n6i th6ng qua Truc lien thong vdn bAn qu5c gia d6n Cong Dich vr-r

c6ng Qudc gia. Hi6n dd co 34 dich vr: c6ng tru'c tLr)r0n mirc c[6 3,4 cha tinh d5

du'oc tich hop len Cong Dich vu cong Quoc gia. I OToh co quan hdrnh chinh nhdr
i, .,

nuoc tu' cAp tinh dOn xd trien khai PhAn mOm mdt cira diOn tu', phi.rc vu c6ng t6c

ti5p nhdn vd giai quytit TTHC theo co chti m6t cu'a, m6t cu'a liOn thong cho td



54

chri'c, cong ddn. Ty le ho so truc tuyen muc do 3, 4 tren tong so ho scr duo'c cong

bo tiep nh6n, giAi quySt truc tuyon d mri'c dg 3, 4 trung binh dat tr€,n 5OO/o.

lOO% chc c)ngltrangth6ng tin diQn t[r cua cdc co quan nhd nuoc thuoc tinh
d6p ung quy dinh tai Nghi dinh s6 431201 IND-CP ngily 13/61201 I cua Chinh phu

). .^ I ., ^ve vi6c cung cAp th6ng tin vd dich vu c6ng truc tuy6n tr6n trang th6ng tin di6n tu'
:. .,

hoac c6ng th6ng tin dien tu cua co'quan nhd nuo'c, Thong tu so 32l20l7lTT-
BTTTT ngay l5llIl2Ol7 cuaBd Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

- Ty lg c6n b6, cong chuc duoc cdp titi khoAn hQp thu di€n tu c6ng vu:

Tr€n 4.700 tdi kho6n thu' di6n tri dd duoc c6p cho c6c co quan nhd nuo'c tren

dia bdn tinh phuc vu trao doi, gui nhAn vdn bdn di6n tu gifr'a c6c co quan hanh

chinh nhd nu6c. 100% co quan c6p tinh, huyQn, xd dd duoc c6p chung thu s6; t1i l0

trao d6i vdnbhndign tu vir su dUng chfr'ky ,6 t.On vdn b6n di6n tu tqi cttc co'quan

nha nu6c thu6c tinh dat tren 98o/o.

- Cong t6c xu ly ho so cong viec qua moi truong mAng (ty le ho so cong

vi6c duoc xu ly tr€n m6i trudng mang):

Vdi viqc hQ th6ng QuAn ly vdn bdn vd didu hanh duoc tri6n khai xuyOn su6t
. ( -A A -tu'cdp tinh dOn cdp xd, cac co quan, dcrn vi d5 quan t6m xu' li hO so cong vi0c qua

m6i truon gmqng. lOO% vdn bdn d6n duoc giao vd xt? ly tr0n H0 th5ng phAn mdm

qu6n ly vdnbAn vDr di6u hanh, c6ng vi6c duoc xu ly xuy6n su6t trOn phAn ni6m tu

I<hi nhdn vdnbdnlc6ng viOc dAu viro d6n khi c6 k6t quA dAu ra.

+ Cung cdp thong tin vd clich vu cong tru'c tuyen cho ngadi cldn, cloanh

nghiQp; tri€n khai cdc hA thiing mot ci'a di€n tu';

Tri6n khai d6ng bo voi rn6 hinh m6t cua, mQt cfi'a liOn thong theo huong

hien dai, ttr n5m 2Ol3 d6n ndm 2014, PhAn mdrn mQt cua di6n tu duoc trien khai
^ -LInhdn rong d6n tdtctt cac ccy qlran hdnh chinh nhd nuoc tr6n dia bdn tinh (166 co

quan, don vf). PhAn md,, ndy dap ung y€u cAu titip nhfln h6 so dien tu'truo tuy6n

qua mAng Intemet o m[r'c dO 3 tro l6n, quAn ly todn b6 qua trinh, Iuu chuy6n ho so'

diQn tu trong nQi b0 co quan hdnh chinh va giira cac co quan hanh chinh, t6ng hop,

k5t xu6t b6o cito phuc vu ki6m so6t hO so tr0n toirn tinh.

Sau hon 05 ndm vdn hanh vdn hanh hC thtSng cfr, Khanh Hoa cld dAu tur, dr-ra

vdo vAn hdnh Trung tam Dich vu hhnh chinh cong truc tuy€n tinh tir ngdry

311812018 tr6n n6n Inter-net v6'i 04hangrn;rc chinh gom: C6ng thong tin Dich vu

hdnh chinh c6ng trqc tuy6n (trong do co Bo phAn mQt cua truc tuydn t6p trung);

PhAn md- m6t cua di6n tir ki5n trirc m6i dung chung cho t6t cb cdc co quan hanh
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chinh thu6c tinh va c6c co quan liOn quan cfrng co th6 tham gia khi tlu'o-c phep; 04

phAn hQ co so dir iieu tong ho-o dirng chung cho toan tinh; cac phAn mdm nghiep

vu vd co so dfr' lieu chuyen ngdnh tuong u'ng dugc xAy dung vd tich ho-p theo 16

trinh.

Ngu'oi d6n, t6 chfi'c, doanh nghiep chi cdn viro rn6t dAu rnoi duy nh6t

(hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn hodc dichvucong.l<hanhhoa.gov.vn) la co th€
-{du'oc cung cap, h6 tro cac ti6n ich tot nhat c[ra co quan hirnh chinh trOn dia bdrn

tinh I(hanh Hoa nhu c6p nhAt duoc cdc thong tin, dfr' li6u, tdi li6u, v[n bAn quin Iy
theo nhu cAu; dr-ro-c tra cu'u, hucrng d5n, tu'v6n thuc hi0n co' ch6, chfnh s6ch; co th6

tra cuu thong tin TTHC tr6n toan bo cdc linh vr-rc quAn ly nhii nu'o'c, thuoc thArn
I .., A

quy€n giai quy6t cua tet cd cdc cltp hdnh chinh; duo-c tu' vAn, hLrong dAn, ti6p nhAn
,.i,

phAn 6nh, lcien nghi, gidi d5;p th6c mdc vd quy dinh TTHC,... Ben canh do, v6i

nhi6u ti6n fch, dich vu c6ng truc tuy6n duoc cung c6p sE giup ngu'o'i clAn, doanh
,A

nghiCp tiet kiern thoi gian, chi phi di lai khi thu'c hi6n thu tuc hanh chfnh trqc

tuy6n, tu' d6ng cAp nhAt tinh hinh giai quyet TTHC qr-ra tin nhin SMS; h5 tro

kh6ch hang tra c[t'u tien do qua tin nhan SMS hoac qudt rnd QR Cocie; nOu co nhu

cAu, kh6ch hdng co th6 ddng ky su dUng dlch vu n6p ho so vh trA kdt qu6 qua

duo'ng buu chinh, thanh to6n truc tuy6n giirp giam thi5u rui ro vO c6c vAn dO xa hQi

nhu'an toan giao thong, rn6i truong,... Trong gan 02 ndm hoat c10ng, Trung tAm cld

h5 tro hon 3 .682\u'ot l<h6ch hang vd hon 920 lLlot ngu'oi dung su'durng Cong Dich
,lvu c6ng va phdn m6tn Mot ct'a di6n tu qua phuorrg ti0n trao doi truc tuyOn vd

c1uong ddy nong.

Trung tAm dd thr-lc hien tet nOi v6'i Cong Dich vu c6ng qu6. gia, ditm bdo
^ ;. ).,,

yeu cAu ve tich ho-p, ddng nhap mot lAn (SSO), bo trf m6y chir bAo rndt, dong b6

trang thai ho scr thr-r tgc hdnh chinh, 96, cong dang nhdp va banner li6n k6t C6ng

Dich vu c6ng qr6. gia; ddk6t noi, tich ho. p voi hp th6ng thanh to6n truc tuy6n cua

C6ng Dich vr-r c6ng quo. gia. Tinh d6n ngdy 111612020, sO ho so thu tuc hdnh

chinh cua tinh dE duoc dong b6 l6n Cong Dich vu cdng Qu6c gia ld 92,755 h6 so',

du'ng thf 08/63 tinh vd ro luong h6 so dd duoc d6ng bo; s6 clich vu cong cho phdp
^ .).

nop ho so' tru'c tuyOn tu' Cong qudc gia v0 tinh lir 34 dich vU (h0 ticl-r, giao th6ng

vanthi, du lich, ly lich tuL ph6p, ddng ky kinh doanh, lao dong - thu'ong binh vd xE

hoi, cong thu'ong, n6ng nghi6p vd ph6t tri0n ndng thon, thong tin va truydn th6ng,
-tdat dat, lu'u trlr).

C6c phan rr6m rrghiep vu chuyen nganh, co so'dfr'li0u (CSDL) chuyen

ngirnh (buu chinh, viSn thong, dAu tu, quy hoach,y tA, cdp phep xAy dung do thi,
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giao dat, cho thuc d6t, du lich), CSDL dung chung (csDL TTHC, csDL l<h6ch

hdng, csDL nguo'i dirng, csDL k6t qu6 giai quy<it TTHC,...) ducrc xay dung, hodn
thien vd s5n sdng k6t ndi, lie, th6ng v6'i n6n tAng tfch horc. chia se clir lieu qu6c
gia.

- so don vi xay dung, su dung phAn rn6m mQt cu,a di6n tri, ti 16 ho so giai
qry6t qua h€ th6ng m6t cua dien tu:

PhAn mdm m6t cua di6n tu theo giai ph6p ki6n trirc moi cua Trung tam dd
dap ring c6c yOu cAu vd li0n thong gi6i quy6t h6 scy gilacdc co quan, do-n vi trdn
dia bdn tinh. DCn nay, co 298 co quan, don vf tharn gia su'dung phAn m€rn m6t
cu'a di6n tu bao- g6m: 164 co quan hdnh chinh c6p tinh, huy6n xd.; 23 co, quan

ngdnh doc (bao hi6rn xa hdi, thu6, c6ng an); 101 phong, ban thu6c UBND huy6n;

09 co'quan don vi su nghiCp (VAn phong dang ky dAt dai); ngoai ra con co sLr tham
gia cia C6ng ty C6 phan DiQn luc Kh6nh Hoa. 100% hO so TTHC drro-c ti6p nhdn

x. ^va giai quyet trdn Phdn m6m m6t cfra di6n ttr.

c) Tinh hinh triOn khai hc th6ng quan ly chdt luo'ng (HTeLCL) phu hcrp
,/.iTieu chu6n quoc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001:2015:

D6m b6o thuc hien Quy6t dinh rO t t Sl2OOglQD-TTg cua Thir tu'ong Chinh
phu, d6n cu6i n6m 20l4,tai Khanh Hoa dd hodn thdnh vi6c to chuc triOn khai x6y

dqng, 6p dqng vd d6nh gi6 chungnhdn m6i vri mo r6ng AOi vOi toan b6 TTHC cho

84 h9 th6ng qu6n ly chdt luong (HTQLCL) dQc lAp voi 153 co quan hirnh chinh

nha nu6c (CQHCNN) gom: 20 co quan chr-ryen m6n thuoc UBND tinh; 19 Clii cuc

truc thu6c co quan chuy€n mor-r thudc UBND tinh; 08 UBND cAp huyen x6y dung

vit itp dUng HTQLCL AOi vOl 77 phdnglban chuyOn rn6n truc thu6 c; 24 co quan
^tchuyen m6n cdp huyOn (c6c phong: Tdi nguy6n vd M6i truong, Gi6o duc va Ddo

tao,Lao dQng - Thuong binh va Xa hQi); 13 UBND c6p xd, thf di6m xdy du'ng va

6p dung HTQLCL dQc ldp. Cac HTQLCL thucrng xuy€n du'o-c rd sodt, cap nhat de

dAm bao 6p dung cho 100% TTHC thu6c pham vi gi6i quytit cua co quan.

Trong nim 2016 vd 2017, tinh Ki6nh Hoa dd hodn thdnh vi6c xAy du'ng vdr

6p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 cho 124 UBND cdp xa trong todn

tinh (dam b6o x6y dung va 6p dung HTQLCL cho 100% UBND c6p xd). DOn nam

2020, todn tinh I(h6nh Hoa dE to chirc xAy dtmg vir itp dUng HTQLCf- cho 1000h

CQHCNN cdp tinh, c6p huyen, cdp xd vd 01 don vi sU nghiOp cdp tinh, g6ur tdng

cQng 167 HTQLCL theo TC\rN ISO 9001:2008 duo-c 6p dUng trong 277

CQHCNN, bao g6m: Cdp tinh co 21 HTQLCL trong 38 CQHCNN (bao gom ca

17 chi cpc vh tuong cluong tru'c thudc); cdp huyOn co 08 HTQLCL trong 101
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CQHCNN c6p huy6n (bao gorn c6c phdng/ban chuydn m6n truc thuoc); cAp x6 co

137 HTQLCL trong 137 UBND cilp xd;01 clon vi sU nghiep ta Van phong Ddng

ky EAt dai (bao gorn cd 08 Chi nh6nh Vdn phong Dang l<y D6t clai cAp huyen),

Song song voi clo, So Khoa hoc vd C6ng nghe dd hudng dAn cho c6c

CQHCNIN 03 c6p thuc hi€n duy tri va 6p dUng HTQLCL phu horc voi dinh huong

triOn khai ISO di0n tu', phu hop voi mo hinh Chfnh phu di0n tt', hodn thdnh chuy6n

d6i todn bd 167 HTQLCL sang TCVN ISO 900t:201 5 trong ndnt 202l.

Trong giai doan 2015 - 2020, tinh da t6 chuc kiOm tra 100%o HTQLCL trong

cac CQHCNN c6p tinh vd huyOn , xd; ddm bao t6i thieu 40% CQHCNN c6p tinh

vir huy€n duoc kiem tra tai co quan. Dong thoi, da t6 chri'c l5 l6p tAp huan, diro

tao cho 970 luoJ c6n b6, cong ch[rc, viOn chil'c vd ngr-ro'i lao dong trong tinh,

6.2. Nhflrng t6n t4i, h4n ch6 vi nguyOn nh6n

Ben canh k6t quA chung tich cuc, vAn con m6t sO co quan, don vi chua nh6n

thn'c dAy du v6 vi tri, vai trd ung dung CNTT trong c6ng tac quhn 11, va cung cAp

dich vu c6ng, do do cong t6c chi dao tri6n l<hai, to chu'c thuc hierr c6c hoat d6ng

niry chu'a thuc sn quy6t li6t. Vi6c tich hop vd chia CSDL giira cdc he th6ng th6ng

tin cfra dia phuong con chdm tri0n khai, co ch6 phOi nqp cAp nhAt vd chia se CSDL

con han ch6, d6n d€n cac nguon CSDL bi ph6n t6n, th6ng tin s6 chua bAo dam tinh

x6c thuc cao.

). .^
Nguon nhAn luc dd:rn nhAn viec ph6i hop trien l<hai vdr to chu'c quarr ly vdn

hdLnh, bdro ddrm an todn cdc hO thong thong tin con mong vd y6u, dac biet o cdp

huy6n, x5. E6ng luc dC thay d6i thoi quen ldrn vi6c hiQn dai cua c6n b6, cong chirc
.!

bi han ch€ trong di6u ki6n kh6i luong cong vi6c chuy6n rnon lon.

Con rn6t sO co quan hdnh chinh nhd rrr-roc chua thuc hien dAy dLr c6c qr-ry

dinh ctia Quytlt dinh so l9l2ol4iQD-TTg. Cong t6c phAn c6ng, bO tri c6n bo, c6ng

chuc, vien chr-r'c lam ISO chua ho.p ly, nhAt la khi co su thay cloi c6ng tac. Didu
. -; -:ndy ddn den pharn vi 6p dUng He thong quan Iy chat lu-ong chua duoc rd so6t

thuong xuy0n, quy trinh qudn li chua du'oc thu'c hien dAy du. Hi0n nay, Nghl dinh

sA AtDOlBA{D-CP vd Thong tu so 0112018/TT-VPCP da I<iern so6t chat vi6c giAi

qry5t TTIIC va tich ho-p v6i c6ng cu ISO. Do do, vi6c 6p dung HTQLCT trong

c6c co quan HCNN theo Quy6t dinh s6 Igl2Ol4lQE-TTg, c6ng t6c ki6m tra
HTQLCT theo Th6ng tu' so 2612014ITT-BKHCN l<h6ng con thfch hop, ton kern

chi phi.

TII. DANH GIA CHUNG VE CAI cAcu HANH aH[i{H 10 ]\AM
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QUA

1. E6nh gil khiliquft k6t qua di dat du,qc

Trong giai doan 2011 - 2020, c6ng t5c CCHC dd duo'c su quan tAm, chi dao
thuong xuy6n, truc ti6p cria Ban Thuo'ng vu Tinh uy, Thucrng tru'c I-IDND tinh,
UBND tinh" Qu6 trinh tri6n khai x6y dung, ban hdnh chu'ong trinl-r giai doan, l<e

hoach CCHC hdng ndm d5 b6o dAm tinh kO thua, tinh dong bo va xdc dinh rrong
di0m CCHC phu hop, co su c6p nhAt, di6u chinh vd phdt tri6n c6c muc ti6u CCHC
theo s6t tinh hinh thuc t5. Nhirng v5n dC kho, phuc tap duoc LIBND tinh, Ban Chi
dao CCHC tinh chi dao kip thoi; tinh hinh, k6t quA thu'c hien cluoc theo ci6i, d6nh
gia mot c6ch thuong xuy6n, cu th€, chu trong kdt qua, hi6u qua thuc ch6t. Tu do,
tao chuy6n bi5n m6t c6ch cdn b6n trong nhAn thri'c, i thuc trdch nhiom trong t6
chu'c thuc hi€n CCHC tai trmg so, ngDinh, dia phuong, trong tung c6n bo, cong
chuc, vi6n chuc; klr cuong CCHC ti5p tuc duo-c t[ng cucrng.

Trong qu6 trinh trien khai, dd c6 su ph6n cdng, ptrOi hop chdt che, dong bo
giira cdc ngdnh, cdc cdp, c6c linh vuc, va dac biet Id sq ph6i hop, gEn i<tit dong bQ,

hieu qu6 gitra cdc co quan tham muu CCHC. Nhfr'ng n6i dung, nhiOnr vu co li6n
-Aquan d€n cac linh vuc nghnh doc cfrng duo-c phoi hqp triOn khai rAt thudn lo'i, nh6t

la ph6i hop tri6n khai k6t nOi ng thong Van ban quAn Iy va dieu hanh, rhu'c hien ccy
r(t,ch€ mot cua li0n th6ng gi6i quy6t TTHC, phoi hqp cung cAp dich vu cor-rg tru'c

tuydn cho ngudi dAn, td chfrc doanh nghiOp trong vd ngodi tinh tr6n moi truong
di6n tu.

Qua rd so6t, tong hqp, hAu h€t cac quy dinh, chi dao cua Trung u'ong v6

CCHC ddu duoc tinh quan tdm tri6n khai dAy du, tu: Ctri cttch thO chO, cai thi6n
rn6i trudng kinh doanh, n6ng cao ndng luc canh tranh cAp tinh, cdp qr,6. gia, hd
tro vd ph6t triOn doanh nghiep, cdi thi6n chi so ti6p cAn di6n ndng: cai cach TTHC
vd thuc hi6n co chti m6t c[ra, m6t cira li0n thdng, cung c6p dich vu c6ng truc
tuy6n, ket nOi C6ng Dich vu cong qr6. gia; cdi c6ch vd tinh gi6n ro ch0,c bo mdy,
xdy dung vi tri vi6c ldm, tinh gian bi6n che; doi moi va nAng cao chat Iuo'ng doi
ngfr c6n bQ, c6ng chirc, vi6n ch[r'c; can b6, c6ng chuc va nguoi hoat d6ng kh6ng
chuy6n trdch b cdp xd,; cti c6ch tdi chinh c6ng, thuc hi6n dich vu cong tru'c tuy6n
linh vuc kho bac; hi6n dai hoa hdnh chinh. Chi s6 hdi long cua t6 ch[rc, cd nhAn
-;,doi voi su phuc vU cua c6c co quan hdnh chinh vd don vi sU nghiep c6ng lAp co

tien bd vd duy tri dat muc ti€u tr€n 800/o md Chuong trinh t6ng thO cua Chinh phir
vd Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai dopn 20ll - 2020 dd d0 ra.

Todn b0 07 gitti phap qudn ly nha nudc ue CCUC theo Chuong trinh t6ng
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the CCHC nhd nuoc giai doan 2Oll - 2O2O ban hdnh tai Nghi quyOt 3Oc/NQ-CP

cua Chinh phu dA duoc tinh quan tAm tri6n l<hai dong bo, n0 n6p, tu': XAy dgng

chuong trinh, kO hoach, phAn c6ng va phoi hop, nAng cao nirng ItLc tham muu,
^).tuydn truy6n, lciern tra, danh gi6, xOp hang ket qud CCHC, Idnr cho L-CHC hudng

vO k6t qu6 thuc chdt, gin k6t chat ch6 v6i thuc hiOn nhi€m vu qu6n ly nhd nuoc

cua tung co quan, don vi. Trong clo, vi6c dua chi sO nai long vdo ddnh giitktit qua

CCHC va dung chi so, x6p hang kiit qua CCHC hdng nam de d6nh gi6, x6p loai

milc d6 hoiLn thdnh nhiOrn vu cua nguoi dung dAu, cua to chuc co so cldng vd binh

xet thi dua - khen thuo'ng rn6t c6ch nghi€m tuc, n€ nOp dd thdt s9'tao chuydn bi6n

manh md trong c6.c co quan, don vi thu6c tinh,

^,(.Doi vo'i c6c muc tieu md tinh l(h5nh Hoa de ra giai doan 2011 -2020,th\
hAu h6t c6c muc ti6u deu dat, trong do nhidu chi ti6u vuot l<e hoach, hoan thdnh

som han, nhu: Tri6n khai mo hinh mot cu'a lien thong theo huo'ng hi0n dai, hoirn

thi6n quy trinh giai quy6t TTHC 03 cAp, hodn thien co so'dfr'liOu TTHC, ti lg thu
-!tuc duoc cat gi6m thoi gian so voi quy dinh, ty lg ho so truc tuy6n, thanh to6n trqc

tuy6n, ty 16 van b6n dien tu gui/nh6n tr6n rn6i truro'ng m?ng, ban hdnh mO tA c6ng

vi6c vh khung ndng lu'c vi tri vi6c lam, chi ti6u gidm bien ch6 hrinh chinh, sU
i,,

nghiQp, chi so muc do hai long cua ngr,roi d6n, t6 ch[r'c, doanh nghiep. Ddc biOt, ty
le hO so' tr5 hgn o ba cdp hanh chinh tinh vd tai citc co quan ngdnh doc dd gitm rdt
ddngk6, ty lg hO so som hen tdng rAt manh.

ViOc du'a Trung tArn Dich vu hdnh chinh cong truc tuy€n tinh l(hdrnh Hda di

vdo hoat dong dE tao chuy6n biOn rnanh m0 trong vi6c cung cAp dich vp cong truc
tuydn, phUc vu NhAn dan tr6n c6c nOn tang,, phuong phu'c hien dai, gop phAn tich

cuc xAy dgng chinh quyen di6n tu, dAy manh cLrng c6p dich vu cong trqc tuy€n,

thanh todn khong dung ti6n mdt, giam phien hd, phuc vu tot nhon nhu cAu c6ng

vi0c, TTHC cua nguoi ddn, t6 chu'c, cloanh nghiep. Trung tdrn Dich vu hirnh chinh
,^

cong tru'c tuy€n tinh dd th0 hien rat t6t vai tro Id ddu rnoi, kdt ndi va giai quy6t

todn b6 cac m6i quan he ph6i hqp truc tuy6n b6n trong vd voi ben ngoiri hQ th6ng.

M[c du pO 6n thanh l6p Trung tAm Dich vu hirnh chinh cong tru'c tuy6n tinh
Ift6nh Hoa du'oc tri6n khai tru6c l&i Chinh phu ban hanh Nghi dinh rO

6112018AID-CP cua Chinh phu v2L chi dao xAy dU'ng C6ng Dich vu cong qu5c gia,
^ .,{nhmg vi6c kdt n6i, tich hqp thdnh cong Trung tAm voi C6ng Dich vu cong qu6c

gia trong tho'i gian vira qua khing dinh mo hinh Trun gtdm dd di dung dinh huong

dich vu cong truc tuy6n tAp trung; thuc hien cong khai, h5 tro-, ti6p nhAn vit giiri
;.quy0t toAn bo nhu cAur dich vu c6ng cua ngu'o'i d6n, t6 ch[rc, doanh nghiep th6ng
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qua m6t dia chi. Nhd d6, vi6c k6t n6i duoc thuc hi6n nhanh ch6ng, thuAn lo,i, chi
qua m6t dAu mOi vdr thyc hiQn ktit ndi m6t IAn fte ca citc dich vu nen), sin sdng
cao cho vi6c mo rong theo 16 trinh chung cua Chinh phu.

Trong qu6 trinh t6 chirc thuc hi6n CCHC tai tinh Kh6nh Hoa l0 ndrn qua,

dd xu6t hiOn rdt nhidu gi6i phap, s6ng ki€n huu ich tu thuc ti5n, du'oc quan tam
tri0n khai hodn thien, nhdn r0ng, gop phAn rdt thiltthuc thuc dAy tien trinh iza hi0ur

quA CCHC, tir do g6p phAn thuc dAy su ph6t tri6n kinh te - xd h6i tr6n dia ban rinh.

2. Nhfrng tdn t4i, h4n ch6 vi nguyOn nh6n

C6ng tirc chi dao, didu hdnh CCHC o mQt sO don vi con chua sAu s6t. qry6t
liOt; c6c c6ng cu vd giai ph6p quAn li, diOu hdnh CCHC chua duoc 6p d;rng d6ng

b6, hi6u qud, chu ytiu ld do han ch6 trong nhAn thuc vDr trong ndng luc chi c1ao,

tham muu CCHC.

HC thdng th6 ch5, chfnh s6ch cta tinh v6n chua dap ung dAy du ydu cAu cAi

thi€n mdi truong kinh doanh, nAng cao n5ng luc canh tranh cua tinh. TI"FIC va

cli6u ki€n kinh doanh vdn con nhi€u phric tap, bdt cAp, tiep tuc lA di6rn nghen

chung. Ho so tr6 han con nhidu ffOn m6t sO linh vuc nhu' dAu tu', clAt dai. Xa h6i

h6a linh vuc dich vU sU nghi€p con ch6m, chua dQt ph6; chua the tri6n ldrai d6i

rnoi co ch6 hoat dQng, co ch5 tdi chinh COI vOi linh vuc su nghidp y t6, gi6o cluc vh

dao tao. Chi sO ndng luc canh tranh c6p tinh co cdi thiqn nhimg m6i truo'ng kinh
doanh chua bdn vfrng.

Nguy6n nh6n kh6ch quan ld ph6n cdp giffa Trung uong vd chinh quyen dia

phucrng chua dt manh, nh6t ld ph6n .6p ue thAm quydn ban hanh th€ che, to chuc

bo m6y vd bi6n ch6. Co su khong th6ng nhdt, d6ng b0 vC ph6n c6p gifr'a LLrdt tO

chirc chinh qrydn diaphuongvoi cacludt,quy dinh qudn ly nganli. linh vulc. ChO

dinh phAn quyOn con thi6u cu th6. CAi c6ch ti6n luong tri6n I<hai chAm. mu'c luo/11g

hdnh chinh cdn qu6 thdp, phAi h6 tro bing ti6t ki6m tdng thu nhap nhwrg dinh rnric

khoan cua tinh rat thap do c6n d6i ng6n s6ch gdp nhidu kho hhan , nhdt la trong

di€u ki6n tac d6ng cira dich Covid-19. D€n nay, Chinh phu dd ban hdurh Nghi dinh
L:.

ve doi moi co chd hoat dQng, co ch0 tai chinh doi v6{ don vi su nghiOp corrg lAp

nhung c6c quy dinh, huong d6n cu thO, cAn thitit dti tri0n khai thi chira ban hdurh
',\dav du.,.

VC chtr quan, sU ph6i hop giira c6c ngdnh, c6c cAp thu6c tinh trong vi6c
tri6n khai c6c nhi6m vq, de in c6 hic chu'a dong bo. Nang lu'c du'b6o chu'a cldp irng
ddy dri. MOt sO co quan, dia phucrng hAu nhu kh6ng co sdng ki6n cai c6ch, tri6n
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khai chua thuc chAt. Cong t6c kiem tra tai mot sO do'n vi, dia phu'cmg con chua chdt
,:

chO, chu'a quy€t li6t trong xu ly vi pharn. Chua c6 co ch6 diOu ph6i phu ho,p trong
tri6n khai cai c6ch tho che, c6'i thicn rndi tru'ong kinh doanh.

3. Nhfr'ng bhi hoc kinh nghiQm trong tri6n khai CCHC

De cAi CCHC that su'tao d6t ph6, cAn c6 su' thong nh6t ldnh dao cua Tinh
uY, sE chi dao, di6u hanh tAp trung cua UBND tinh, c6 su phoi hop, tharn gia tich
cuc cua cdc ban d6ng, so, nghnh, dia phucrngl co su' r-rng ho tich cu'c cura ngu'oi ddn,

t6 chirc, doanh nghiOp. Phai that su'quyet liOt, nO n6p vd nghi6rn tuc rrong chi dao,
t6 chuc thuc hien. I(et qura thu'c hien CCHC phdri du'oc cong I<.hai.

Tang cu'o'ng qu6n tri6t, Idm rO vd chO tdi trdch nhiOrn cta nguoi dung dAu co
quan, dcrn vi, dia phuo'ng trong quan ly, chi dao thu'c hi6n cAi cach hdnh chinh; ldy
kOt qua CCI{C, giAi quyet TTHC larn tiOu chf quan trong Oe Oanfr grei, phAn loai t6
chuc co'sd dhng, d6nh gia rnfc c1o hodn thdnh chulc trach, nhi0m vu cua c6n b6,

dang vi6n, cong ch[t'c, vi€n ch['c, xet thi dua - khen thuong; nhAt Ia ctOi vOi nguo'i
-;.oung dau.

Trong qr-rd trinh t6 chuc tri6n lchai, cAn phAi ap dung dong bo hi0u quA c6c

giai phap bdo darn CCIIC, khong xem nhe giai phap nao. Cdc giai phap d6 cAn

phai duoc the che hoa cte bdo dAm hi6u luc thirc thi tren phanr vi toAn tinh. D6ng
tho'i chri trong do luo'ng, d6nh gi6todn diOn, chinh xac,l<hdch quan l<€t qua vdtirc
dOng thuc ch6t cua CCHC d6i v6i kinh 6 - xd h6i, 16y sr,i hdi long cua NhAn dAn

lam thuo'c do chu y6u hi€u qua thuc hi6n CCHC.

Ngodi l:a, cAn phai thuong xuy6n nghien cf'u, tham khao cdc rno hinh hay,
phat huy cAc sdng kiOn cta co'so, l6ng nghe y kitin cua nguoi c16n, t6 chuc, doanh
nghi6p; chu trong tong I<6t thpc tiSn dC rut kinh nghi6m, hodn thiQn co ch6, chinh
s6ch crii cach hanh chinh vd c6 gi6i phap phu ho-p cho tung giai doan.

Phin thti'hai

DE XUAT' NI{I PM VU CCHC NHA NU'OC GIAI EOAN 2O2I - 2O3O

Cdn cu'vdo ket qua t6ng k€t Chuong trinh tong thd CCFIC tilh I(h6nh Hoa
giai doan 2011 -2020; tu'yOu cAu CCHC vddinh hu'o'ngphattri6n kinhte - xdhoi,
tinh Khanh Hoa dC xuAt muc ti6u vdL nhfr'ng rr6i c'lung, nhi€rn vu CCFIC trong tArn

2021 - 2030 nhu sau:

1. CAi cdch thC ch6

- Rd so6t, hodn thi6n quy trinh xdy du'ng, ban hdnh cac vdn ban quy pharn
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ph6p ludt cira HDND vi UBND, trong do b6o d6Lm quy dinh vC TTHC; thLrc hi€n

day du vi6c danh gi6 tdc dQng cua chinh s6ch trong quy trinh xAy dung Nghi

quy6t, x6c dinh rd tr6ch nhi6m cria co quan tham muu ban hanh chinh sach, vdn

ban quy pham ph6p lu6t tr€n co s0 LuAt sua d6i, bO sung mOt so di6u cua LLrdt ban

hdnh van b6n quy pham ph6p ludt vd cdc vdnbin hucrng d5n thi hdnh,

- XAry dgng vd ban hrinh c6c vdn bdn thu6c thAm qrydn cta dia phuorrg theo

phan c6ng, ph6n cdp cua Trung uong quy dinh v€ chO dO, chinh sach ddi vo'i doi

ngfr c6n bQ ph6p che tai cac so', ngdnh, c6n bo xAy dung vdn b6n tai So Tr-r phdp,

UBND c6p huyQn.

- Rd so6t, d6nh gi6 tinh hinh thuc hi6n c6c quy dinh, chinh s6ch hi0n hdnh

tr6n c6c linh vuc: DAu tu, x6y dung, thu0, tdi nguyen vd moi tru'ong, khoa hoc,

cong nghe, khuydn c6ng, nong nghi6p, nong th6n, ... de chu dong cle xu6t Chfnh

phu, UBND tinh ban hanh ciic chinh s6ch phu hqp v6i bOi canh l<inh te trong nu6'c
. i r -^va quoc te. Tr€n co sd d6 ban henh theo th6m quy6n circ chinh s6ch m6i, chinh

sach d6c thr); stra d6i, bO sung nhfrng quy dinh, chinh s6ch chua phu ho-p, ch6ng

chdo, rn6u thu6n d6 thric ddy phdt tri6n kinh t€,,xd hdi, giir virng an ninh, quoc

phong vd trdt tu, an todn xd hoi, ndng cao doi s6ng vpt ch6t, tinh thfrn cr.ra nhAn

dan.

- Tap trung thr,rc hiQn rd so6t vdn b6n quy pharn ph6p luAt hdng ndm vdr dlnh

k1) thuc hi6n rd so6t, hd thiing hoa vdn ban quy pham phap luAt; thurc hi6n c6ng bo

dAy du danh mpc vdn bdn quy ph4rn ph6p luat h6t hieu luc hodc ngirng hieu luc

trong ndm theo quy dinh.

^.A- Ti0p tuc t6p trung nghiOn criu hodn thi6n th6 ch€, nh6t lir nhfrng qLry dinh

lien quan d6n c6ng t6c ki6m so6t TTHC, gihi quytit TTHC theo co ch6 mQt cila,

m6t cu'a li6n th6ng, co ch6, chinh s6ch tr6n c6c linh vuc quan ly, cung c6p clich vu

su'nghiOp c6ng, xd h6i hoa, cdi thiOn rn6i truong kinh doanh, qu6n li tai ngr-ryen.

2. CAi c6ch TTHC

^.A- Ti6p tuc ph6t huy vai tro nguoi drmg dAu trong chi dao, ISnh dpo, u'u ti6n

tAp trung ngu6n luc dti tri6n khai ciic nhi6m vu cAi c6ch TTHC: giln c6ng tac chi

cach TTHC vdi si5t chat ky ludt, ky cu'ong hdnh chinh va cong tdc thi dua, khen

thuong, d6nh gi6, phdn Ioai, dd bqt, b6 nhi0m c6n bQ, cong ch['c, vi0n chuc.

- Tri6n khai quy6t li6t vi6c ra so6t, d0 xu6t dcrn gihn hoa TTFIC, kiiin nghi

cht giem, bai b6 nhirng tht tuc, didu ki6n kinh doanh l<h6ng cAn thiet; thuc hi6rr
,;.
day du c6c gihi ph6p cAi thi6n m6i truong kinh doanh, n6ng cao ndng lu'c canh
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tranh quoc gia theo nghi quy6t cua Chinh phu.

- Thuong xuy6n tinh chinh noi dung, quy trinh TTHC, hoan thiqn vh d6ng

bQ hoa co so dfr li6u TTHC cua tinh voi C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia. Thuc hi6n
',ico chd mot cu'a, m6t cu'a 1i0n th6ng chuy6n nghi6p, hi0u qud, thdng suot.

- Bo sung dich vr-r, tien ich thuc tuyen , ddy manh cung cdp dicli vu cong truc
,i,
tuyOn tr0n Trungtam Dich vu hanh chinh cong truc tuyOn tinh, 100% dich vu c6ng

trirc tuy5n cua tinh duo-c tich hgp v,5'i COng Dich vy c6ng qroc gia, d|y manh

thanh to6n truc tuy6n, bu'u chinh cong ich.

3. Cei cdch t6 chfi'c b0 m6y

- Ti6p tuc ra rout, thtr. hi6n sip xtip t6 chri'c b6 m(ty cdcco quan hdnh chinh

nha nuo'c theo hucrng tinh gon, hi6u lirc, hi6u qua. Ra so6t, hoan thi6n chri'c ndng,
\,

nhiem vu, quyen han, phAn c6p va uy quyen qudn ly nha nu6'c tr'0n c6c linh vpc.

- TiOp tuc ra sodt, triOn ldiai thu'c hien nghi0rn tuc c6c cluy djnh r,6 qudrn ly,

su dung bi0n ch6 cong chuc, s6 lu'o-ng nguoi ldm vi0c; ddm bao tinh gian bi6n ch6
,, A

dung ti6n d6, quy dinh cua Trung uong.

- Tri6n khai cac quy dinh cua Trung ucrng vd phdn c6p, phAn qryer, ,y
quydn; hqp ly hoa to chri'c chinh quy6n d6 thi, n6ng thdn, don vi hdrnh chfnh - kinh

t6 dac bi6t tho quy dinh vd hu6ng d6n cua c6p thAm quy6n.

4.Xiy dg'ng vA ndng cao chit luqng iIQi ngfr CBCCVC

- Tri6n khai thuc hi6n LuAt sua doi, b6 sung LuAt cdn bQ, c6ng chri'c, LuAt

vi6n chr-r'c va cdc vdn bdn hucrng d6n thi hanh. Trien khai De 6n dirrh lu'ong hoa
^ -i .

cong viec de phdn giao cong viec theo vi trf viec lam, luo-ng hoa kOt c1ud, hiQu qua

thuc hien nhi0m vu gdn vo'i danh gi6, phAn loai c6n b6, c6ng chu'c.

- Tap trung x6y drrng dQi ngfr c6n b6 cdc cdp, nh6t la c6p chi6n luoc du
,;. ,1

phAm chAt, n[ng luc vd uy tin, ngang tAm nhierr vu theo cdc quy dinh cua Trung

uong, dia phuong. :

^,;- Ti0p tuc thuc hi€n t6t chi cdch chO do c6ng vu, c6ng chuc; xi0t chat ky

ludt, ky cuong trong hoat d6ng cong vu vd frng dung c6ng nghe thong tin v]ro thi
.i
tuy6n, thi n6ng ngach cong chirc, qudn ly cin bo, c6ng chirc, vi6n chfic. QuAn Iy,

thuc hi6n cne Ag cAp nhAt, thdng tin, b6o c6o s6 lu'gng, ch6t lu'o'ng dQi ngfr c6n bQ,

c6ng chric, viOn chu'c hodn toan trOn phAn m6rn Qudn ly cin bo, cong chrj'c, viOn

ch['c.

_.,(- Ti€p tpc to chu'c thuc hi6n tot c6c chinh sach vC tinh gizin bien che; chinh
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s6ch ti6n lucrng m6i theo quy dinh.

- Thuc hi6n vi6c ndng cao ch6t lu'png c6ng t6c ddo tao, b6i dudng c6n b6,
c6ng chric, vi0n chirc. chuAn hoa khung ndng luc theo tung vi trf vi6c ldm, chirc
danh ngh6 nghi6p. XAy dung quy ch6 ddo tao, b6i duOng va tharn rnr-rr-r ch€ c16 thLr

hut nhAn tdi theo quy dinh moi cua Chinh phir.

5. Cei crich tii chinh c6ng

- TrCn co scr dinh luong hoa c6ng vi6c, ti6n hdnh xdy dung tier-r chu6n, dinh
mirc d€ x6c dinh du to6n ng6n s6ch duoc cdp phdt trung han va hang ndm cho ccr

quan hdnh chinh. Thuc hi6n giao du tod:n ng6n s6ch nhd nuoc theo k0t qr-ra thu'c

hi6n nhi6m vU gin-v6i chi ti6u trung han cho cac co quan hdnh chinh, do'n vi su'

nghiCp c6ng l6p thu6c tinh. XAy dgng, tri6n khai m6t sO co ch6, gitli phdp mdi vd

tdi chfnh c6ng phu hgp v6i quy dlnh ph6p lu6t.

- f6t n6i liO, th6ng truc tuyOn thu chi, ngdn sach, thanh to6n dien tu'glira ccr

quan hanh chinh, kho bac, ngAn hdng; dAy manh thu phi, lQ phi tru'c tuy6n cric dich

vu hdnh chinh c6ng.

^.:- Ti6p tuc d6i m6i co ch6 tdi chinh gan vcri d6i moi ccr ch6 hoat dong cua

c6c don vi sU nghiOp c6ng l6p, d6ng b6 voi ddy manh xd hoi hoa dich vu sLr

nghiep c6ng, thuc hi6n t6t chinh s6ch an sinh xd hoi.

6. HiQn dai h6a hhnh chinh
_. ,(- Ti6p tuc xAy dyng, hodn thi6n co ch6, chinh s6ch v6 [r'ng dung CNTT, ph6t

triOn Chinh quy6n diQn tu. Xay dung ndn tAng c6ng nghe phu ho-p phat tri6n Chinh
). -. ^quy€n di6n tri, x6y dung d6 thi theo hudng thong minh.

- Tri6n khai cac gihi phap nhdm gln k(tt rlng dung CNTT voi CCF{ C; 6p

dr,rng nhi6u hinh thric, phuong phdp nhim cloi rn6'i phuong thilc ldm vi6c phuc vu

ngu'oi d6n vd doanh nghi6p.

^,^- Ti6p tuc nghiCn cuu, tri6n khai circ phdn rn6m nghi6p vu va co so dfr' Ii0u

chuy6n ngdrnh theo dinh huong ph6t tri6n Trung t6m Dich vu hdnh chinh c6ng truc
tr-ry6n; to chri'c hd th6ng co so dir li6u cira tinh theo mo hinh dir li€u I6'n va dien

to6n d6m mlry; tet nOi lien th6ng hQ th6ng ring dung vd: co so dir li6u; ti5p turc dAu

tu', n6ng cdphqtdng, ph6t trien c6c c6ng cu s[r dUng tri th6ng minh nh6n tao dd

quin ly, di6u hdnh vd ki6m so6t c6c quy trinh cung c6p dicli vu, quAn tli hC th5ng.
 1 ; .'- Chuy6n d6i todn b0 FITQLCL cua tinh sang TC\rN ISO 9001:2015; tri6n

khai ISO di0n tu d6ng b6 trong phrit tri6n hC th6ng Trung t6m Dich vu hdnh chinh
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cong tru'c tuy6n tinh. To chuc duy tri, ki0rn tra, d6nh gi6 va crii ti6n h0 thdng d0

khong ngu'ng n6ng cao chdt luong, hi6u quA hoat d6ng.

PhAn thfi'ba

NHTTNG KIEN NGHI, DE XUAT

Trong quii trinh td chu'c trien lchai cong t6c CCHC tai dia phuong, tinh
Iftanh Hoa gdp phdi rnot tO fnO l<hdn, vuong *Ac co ngr-ry€n nhAn l<hach c1uan, dE

duLoc trinh bdy cu the tai c6c phAn tru'oc cua Bdo cao, l<i€n nghi Trung u'ong xem
.:

xet, gidi quyOt. Dong thoi, UBND tinh Kh6nh Hoa co m6t s6 kiOn nglii, d6 xuAt:

1. Ifi6n ngh! chung
, 

-.ia) Tiep tuc xAy drLng vd hoan thi0n he thong vdn bdn quy phanr phap luat ve

linh vuc ban hanh vdn bdn (sua doi, bo sung LuAt ban hanh vZrn ban QPPL narn

2015, su'a d6i, bO sung hodc thay the Nghi dinh sO 551201 I/ND-CP ngey

04171201 I cua Chinh phu quy dinh chiic ndng, nhi6m vu, quy6n han vdt6 chu'c b6
A ,,

m6y cria t6 chlLc phap ch6, ban hdnh Th6ng tu'huong d6n thi hanh,. ) Co ch0 d6

chinh sach thoa ddng cho nhirng ngu'oi liun c6ng tilc phiry clr€ tai cac so, ngdnh,

c6n b6 xAy du'ng vdn ban tai So Tu'phdp, UBND cAp huy6n tu'ong xu'ng v6'i chuc

ndng nhiern vu duoc giao. Tang cuong boi dudng ki6n thri'c phap lu6t, trinh dQ

chuyen rn6n nghiqp vu cho c6n bQ ph6p ch5 dia phuong.

b) I(6n nghi Chinh phu chi dao c6c Bo, ngdnh Trung u'ong sdm co vdn ban

huong d6n thuc hien cac noi dung co li6n quan nhu': Quy dinh rnALr k6t qud TTHC
di0n tu' (theo cac vdn bAn phap IuAt chuyOn nganh tai khoAn 2 Dieu a Nghi dinh s6

30120201ND-CP ngdy 051312020 vd c6ng tdc vdnthu); hu6ng d5n viOc c6p bAn sao
:i

di€n tu'tu' so goc vir ch[r'ng thuc bdn sao di6n tu'tu ban chinh g;iAy to tdi 1i0u theo

quy dinh tpi lGoan I Ei6u l0 Nghi dinh so 45l202Oll\D-CP; hr-r'ong d6rr c6ng tac
4,, ,Aso hoa kct qu6 giiti quyOt TTHC theo quy dinh tai Dieu 25, Nghi dinh so

4512020n\D-CP.

. --.1c) I(ien nghi c6c 86, ngdnh Trung uong khdn truong hodrn thiOn cdc co so

du'li6u qu5. gia vd dAn cu', h6 tich d€ I<Ot noi, cliia sd voi c6c dia phurong, ddp ung
^lyOu cdu giai quy6t TTI-IC tr6n m6i truong dien tu'theo Nghi dinh so 4512020ND-

CP c0a Chinh phu. Kien nghi Vdn phong Chinh phu Lim vi6c voi c6c Bo, ngdnh

Trung uong AO thOng nh6t co chti t<tit r6i, chia se giira cac co so'dri'li6u qu6c gia,

chuy6n ngdnh vo'i ciic he th6ng th6ng tin cip tinh, phuc vu cho vi€c giai quytit

TTHC, cung cAp dich vu c6ng tru'c tuyOn thuAn lo-i, th6ng sLrot, Ii6n thong trdn
.,{

phpm vi toan quoc, tiet l<i0m tai nguyOn vir chi phi thuc hien.
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Vi0c hoan thi6n va chia se, k6t r6i .e. co so dfr'liQu qu6c gia sd giup giam

dang k6 c6c thu tuc hdnh chinh lchOng cdn thiet, von thuoc trach nhiOm qudLn iy,

lu'u trt cia edc co quan nhd nuo'c.

d) Ki6n ngh! c5c 86, ngdnh Trung uong tri6n khai cldy du co ch6 mot cu'a

li6n th6ng theo Nghi dinh sO Otl2018ND-CP cua Chfnh phu; c6ng b5 quy trinh
, ..i -A,chi ti6t d6i v6i ph6n viOc thu6c thAm quyOn vd tr6ch nhi6m cua 86, ngdnh, Chinh

phu, Thu tucmg Chinh phu, dirn bao thoi h4n gi6i quy6t, tra k6t quA theo qLry dinh

cua ph6p lu6t.

Rd so6t vd c6ng b6 cAp nh6t TTHC kip thoi v6i sq thay d6i cira vdn bAn quy

pham phap luQt, theo 04 cdp trong pham vi chuyOn m6n cua ngirnh, d6 co co so'

x6c dinh dAy du pham vi 6p dung xAy dr-mg va 6p dUng hO thong quAn ly chlrt

lr-rong cua circ co quan hdnh chinh nhd nudc; d6ng tho'i, cAn cu the cluy tr')nh vd

thoi han thuc hiQn; cAp nh4t klp thoi TTHC vd quy trinh diQn tu' giai quyilt TTHC

tr6n Cdng Dich vu c6ng Quoc gia.

d) ICtin ngh! Trung uong xem xdt, som ban hirnh cac vdn b6n huong d6n,

quy dinh khung ud .o quan chuy6n in6n c6p tinh, c6p huyen cfrng nhu vi6c to
JA

chirc, sdp xep tinh gon cac co quan chuyOn m6n c6p tinh, c6p huy€n dd dia phuong

co c0 so tri5n khai thuc hi6n.

CAn co co ch0 b6o ddm su th6ng nhAt, d6ng bQ giira cdc lr-r6t qr-rdn ly chuy0n

ngdnh voi khung phAn c6p, ty qry6r, phAn quyAn cua Lu6t T6 chrlc Chinh phu,

LuAt To chric chinh quydn dia phuu^ng. D6ng tho'i, kh6c phUc tinh trang hinh thdnh
: , , ' u, r ,i \ r r /

t6 chu'c b6 may trong luAt chuy6n ngdnh; h4n ch6 quy dinh thirnh ftrp citc to chirc

phOi tro.p li6n ngdnh.

Xem xet giao rO lrrong nguoi ldrn vi6c cho rlon vi sU nghiOp gi6o dpc va ddo

tao tr6n co sd dinh muc duoc quy dinh tai Th6ng tu so l612017lTT-BGDDT ngdy

l2l7l2ol7 cuaBQ Gi6o duc vd Ddo tao aOi vOi co so gi6o duc ph6 th6ng va Th6ng

tu'li6n tich s6 0612015/TTLTBGDDT-BNV ngdy 161312015 cua Bo Gi6o dsc vd

Ddo tao vd 86 NQi vU quy dinh vd danh muc khun gvi tri vi€c ldrr vd clinh rnuc s6

lu'ong ngud'i ldm viQc trong cdc co sd gi6o duc mAm non cong lAp.

e) Ki5n nghi c5c BQ, ngdnh xem x6t, scrm c6 huong d6n cho dia phuong

tri6n khai thuc hi€n AOi vOi c6c ngdnh co vdn bAn quy dinh duoc trich lchoAn thu tu

phi, l0 phi duoc OC tai d6 trang trtti cdc hoat dQng chuy6n m6n, trong d6 co n6i

dung chi tr6 cho nhAn c6ng thtrc hi6n nhi0m vp duoc giao (cdc ngdnh: Lao cl6ng -

Thuong binh vd Xa h6i, Tu ph6p, K6 hoach va DAu tu, Y 16,...).
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g) Trong cliOu kien dAy manh tri6n khai Chinh qryd, dien tir, chring thu sO

dang du'o-c su' dung ldr cong cu thay th0 cho vi0c su' dUng con d6u va chff ky tay, clo

vay vi6c da dang c6c cong cu va rlo rong hinh thu'c st' dung chfr'ng thu'so ld nhu
;. ,( ,.1

c6u cAp thiet. I(ien nghi Ban Co yeu Chinh phu (Bo Quoc plrirrrg), I3o Thong tin
vd Truy6n th6ng sorn hodn chinh va tri6n khai d6ng bo c6c giai ph6p chuy6n doi

phuo'ng th[rc luu trir ch[.r'ng thu s6 chuy6n dung thay cho hinh tirLlc USB token
,x

hi€n nay, ho tro- ky s6 tren thiOt bi di dong vd l<et noi vd x6c thu'c chdo gifr'a he

th6ng chung thuc chuyen dung Chfnh phu vo'i he th6ng chu'ng thuc chrmg thu s6

cong c0ng.

2.Ki6n nghi cu th6
, -,.ia) I(ien ngh! BQ N6i vu: Nghi6n cuu, ban hdnh quy dinh ch6 do h6 tro d6i

vdi c6n b6, c6ng chuc, vi6n chri'c ldrn vi6c tai 86 phan m6t cu'a cdc cilp theo tinh

thAn Nghi dinh s6 61l2ol 8ND-CP cua Chinh phu.

'. -..,(b) I(ien nghi Van phong Chinh phu:

- Hi0n nay,cdn cilphap ly cuar6t nhieu TTHC da h0t hiOu luc thi hirnh vd

duoc thay th6 bang cac rzdn ban quy pharn phap ludt l<h6c dA co hi0u luLc thi hdnh,

nhung c6c Bo, ngirnh Trung uong chua klp tho'i cong bo sil'a O5i, bO sLrng, thay the

hodc bdi bo TTHC, gdy kho ktran cho c6c dia phuong trong cong tdc xdy du'ng quy

trinh n6i bQ giai quyt5t TTHC. Do d6, de nghi Vdn phong Chinh phu xern xet, d€

nghi c6c Bo, ngirnh ti6n hdnh rd. soat, thuc hi6n cdng UO ffUC dim bao theo dung

c6c quy dinh cua ph6p luAt hi6n hirnh.

-..iKiern so6t chdt ch6 vi6c tham muu ban hanh, cong b6 thu tuc hirnir chinh

cira c6,c BQ, ngdrnh Trung uong; khic phuc tinh trang kh6ng cf6ng b0 v6 thu tuc

hdnh chfnh giftactrc ngernh, ph6n dinh thAm qrydn qryet dinh ldiong ho,p ly, gihm
, ,( . -..'manh giAy to', di€u ki6n thuc hi6n thu tuc hdnh chfnh lch6ng phD ho-p.

- Tai khoAn 5, Eieu 13, Th6ng tu 01IZOI}ITT-VPCP vd thuc hi6n t6 ch[rc
.l , ).

ti6p nhAn h6 so', giai quy6t, trb, k6t quA rai 86 phfln rn6t cu'a quy dinh ty le % ho so'

duoc tiOp nhAn, xem xet, thAm dinh, ph6 duydt o c6p huy6n tOi tnieLr 500 , c6p xd,

phai dat IOO%. Tuy nhien, yeu cdu nay chi phu hop voi cac thu tuc chung thu'c,

dang ky giao dich bdo darn, ki5n nghi Vdn phong Chinh phu sr-r'a d6i quy dinh ndy.

- Tharn rnur-r Chinh phri cho phdp dia phuong duoc tich hop, don gidn hoa
, ,,i x . ,,

c6c bieu rnAu, to'khai ldri thuc hiOn li6n thong thu tuc hanh chinh,

- Trong qu6 trinh tet noi thanh to6n tru'c tuy5n voi Cong dich vu cong qu6c
L-gia, yeu cAu I<! thuAt ddi hoi phAi l<hai biio md phf, I€ phf dich vu c6rrg tlong n6i
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dung TTHC, nhung hi6n nay chua c6 quy dinh huong d6n v6n dC ndy. I(ien nghi

Vdn phong Chinh phri c6 hucrng d6n cu th6.

. -. ' ,(
c) Ki6n ngh! BQ Th6ng tin va Truy6n th6ng:

- Ban hdnh ho[c trinh Chinh phir ban hdnh cdc co ch6 phap Ii phuc vu vi6c

xAy dung vit phi,f- tri6n Chinh phu diQn tri nhu: Quy dinh kOt noi, chia se dir lieu
i

qu6c gia; quy dinh v0 qu6n ly chi phi thu6 dich vu CNTT; hu6ng d6n x6c dinh chi

phf ph6t tri6n, nAng cAp phan mem nQi b0; dinh muc chi phf qu6n ly clU 6n, chi phi

tu' vAn dAu tu ung dung CNTT su dung nguon von ngAn s6ch nha tru<rc thay the

c6c vdn ban dd h(1t hiqu luc thi hrinh;...

-,A 
.i . ,,

- Th6ng nhAt vd co huong d6n cho dia phuong vC pharn vi va chflc ndng cua

n6n tAng tich hgp, chia s6 ring dpng vd CSDL qr6. gia (NGSP) vd ndn tAng ticlr

hop, chia s6 dir lieu qu6c gia (ph6t tri€n tu Truc li6n th6ng vdn bdn qu6. .gia) de

thong nh6t m6 hinh tri6n khai ndn thngtichhqp, chia se irng dung va CSDL tai dia

phucrng (LGSP) va tr6nh dAu tu trung l6p.

- Sila AOi, UO sung Quy6t dinh t6 Z}OZIqD-BTTTT ngdy 2511212017 ban

hanh b6 ti6u chi vd phuong ph6p d6nh gi6 mf'c do chinh quydn di6n tLl c6p xd vA

cAp huy6n OO Aam b6o phu hop voi tinh hinh thuc ti6n.

d) Kit5n nghi BQ Tdi chinh:

- Ban henh Th6ng tu quy dinh vC cn5 Aq php cdp uu ddi theo nghd cho doi

ngfr ph6p ch6, ddc biqt Id c6n b6 ldLm c6ng tdc phip ch6 thu6c Scv Tu ph6p.

- Ban hdnh Th6ng tu quy dinh kinh phi ng6n s6ch nhh nu'o'c bAo deirn cho

c6ng t6c ki6m tra, x[r ly, rd so6t, hC th6ng hoa v6n ban quy pham phirp lu6t cle thay

th6 cho Th6ng tu s6 1221201IITTLT-BTC-BTP ngdy 17181201 1 l4p du toan, quan

ly, sir dung vd quy6t to6n kinh phi ng6n s6ch nhd nudc b6o ddm cho c6ng tdc ki6m

tra, xt ly,rd so6t, h6 thdng h6a vdn b6n quy pham phap luAt hi6n Ich6ng con phu

hcrp v6i cdcvdn bAnph6p IuAt rn6i va tinh hinh thr,rc tiSn cua hoat dong i<i0rn tra,

xu'ly, rd so6t, hQ th6ng hoa vdn ban quy pham phap lu6t tai dia phuong.

- Ban hdnh Th6ng tu huo'ng d6n Nghi dinh s6 1612015ND-CP de xac dinh

ty 19 % ngu6n thu dO x6c dinh loai hinh don vi su nghi0p cdng IQp de tao ctiOu kiOn

thu6n loi cho cac diaphucrng, dcrn vi x6c dinh cu th6 loai hinh don vi sr;' nghiep

cong l4p.

- Tham muu Chinh phir chi dao c6c b6, ngdnh ban hdnh co ch6 tu chri c6c

llrrh vuc theo quy dinh ctra Nghr dinh s6 16I2O15NE-CP va ban hanh cdc dinh
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rnrlc kinh te - ky thu6t va don gia dich vU 6p dUng trong c6c linh vurc dich vU sU'

nghiep c6ng, vdn bdn huong dAn Nghi dinh so 32l2O19AIE-CP dO cac dia phuong
th6ng nh6t tri0n l<hai thuc hien.

- Hu6ng d6n cp thO viOc tri6n khai bi6n lai dien tri'doi voi thu phi, lQ phi
thuc hi6n TTHC; chi dao Kho bac Nhd nu'6c nAng cAp dich vr-r c6ng tru'c tuy6n d0

bao dAm phUc vu thong su6t, hi6u qua.

d) I(ien nghi BQ Tu'phdp:

- Tham rnr,ru Chinli phir ban hanh Ngh! dinh su'a d6i, bo sung Nghi dinh s6

551201 1/ND-CP cho phir hcrp voi c6c quy dinh phap luat hien hdnh vd tinh hinh
doi ngfr phhp che hi6n nay.

- Mac du, thoi g,ian qua, Bo Tu phap dd, c6 van ban hu6ng ddn rn6t s6
, ! ,.;vuong mdc, ki6n nghi cua b6, ngirnh, dia phu'ong nhung c6c rr6i dung ndy chua

mang tinh ch6t quy pharn vd chr-ra giai quyet tri6t de c6c vuo'ng mac ph6t sinh

trong thuc te tharn muu ban hdnh vdn ban QPPL, chinghan nhu vi6c xdc dinh tinh
quy phprn cua Nghi qrytit v6 ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi o c6p huy6n; vi6c quy dinh
TTHC trong Nghi quyct cira HDND c6p tinh... Do vdy, ki6n nghi 86 Tu phap

so'm ban hdnh Thong tu'hu'crng dAn c6c quy dinh cua Luat ban hanh vdn bAn QPPL
vd Nghi dinh so 34|2OI6ND-CP de th6ng nhAt c6ch hi6u, thao g0 kho khdn,

,3
vuong mdc cho dia phuong trong vi6c tri6n khai thp'c hi6n,

e) I(itin nghi Bo I(hoa hoc vd Cong nghO:

- Tham muu su'a doi vi6c 6p dung HTQLCL trong co clLran hr\nh chfnh nhd

nuo'c theo Quy6t dinh sa pnOl4lQD-TTg cira Thu tu'orrg Chinh phr'r mang tinh tu
nguy6n theo nhu cAu, tich .hop vcri c6ng t6c CCHC , gidm nhe c6c hoat d6ng ap

dL.rng HTQLCL

- Rd so6t, s0'a d6i Th6ng tu's6 2612014ITT-BI(HCN, quy dinh lai cong rirc

kiOm tra HTQLCL theo huong ph6n c6p chu dOng cho dia phuong, gon nhe, ph6i
hop vo'i c6ng t6c l<i6m tra CCHC tai dia phuong.

- Ban hdnh chfnh thirc c6c vdn b6n quy pharn phap ludt quy dinh vd hudng
rX

dan cong tac xAy dung, 6p dung, duy tri vd cdLi tien HTQLCI- trong cdc co quan

hdnh chinh nhd nuo'c phu ho-p voi ti6u chuAn quoc gia TCVN ISO 900 1:2015; qr-ry

dinh m6 hinh va hu'ong clAn xAy dung vd Ap dUng ISO di6n tu'clOrrg bo v<yi rno hinh
Chinh phu di6n tu'.

. --.rg) Ki0n nghi Bo Lao dong - Thuong binh va Xe hoi cho phep tinh Ift6nh
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Hoa tri6n khai cung cAp dich vu cdng truc tuy€n OOi vOi linh vuc bAo hi6m th6t

nghiOp d6 tao thu4n lqi nhiOu hon cho nguoi lao d6ng vd c6c doanh nghiep; i<Ot nOi

h0 thong b6o hi6m th6t nghiOp v6i Trung tAm Dich vu hhnh chfnh c6ng try'c tuy€n

tinh.

h) Ki€n ngh! BQ Tai nguyen vii M6i tucrng va Bo Tai chinh:

- Thong tu li6n tich so 88I2O|6|TTLT-BTNMT-BTC do lien B9 Tei r.rguy6n

va M6i trudng vd Tdi chfnh ban hdnh quy dinh to khai l0 phi truoc ba trong rhanh
,). .).

phAn ho so nguoi sri dung dat phai n6p co nhi6u th6ng tin trung \dp, gdy nhieu kho

khdn, phi6n hd cho nguoi dAn, t6 chirc vd doanh nghi€p; chua phu hqp vo'i tinh
thdn cua LuAt ban hdnh vdn bAn quy pham phap lu6t ndm 2015 vd chua ctip irng

duoc y6u c6u don gi6n hoa TTHC.

D€ b6o d6m don gi6n hoa thdnh phAn h6 so, b6o dAm chAt che vO mdt ph6p

ly, ki6n nghi 86 Tdi nguy6n vd M6i trudng vd 86 Tdi chinh thong nh6t cho phdp

tri6n khai tich hgp, 16ng ghdp c6c bi6u mAu, to hhai trong llnh vuc dAt dai.

- Ki6n nghi BO Tdi nguydn va M6i trucrng som trinh sua doi LuAt dAt dai

2013; hucnig d6n cr,r th6 vC chi ti6u kC hoach su dung d6t hang ndm cho phu ho-p

voi tinh ch6t chi ti6u kinh t6 - xd h6i, khSc phuc rinh trang xern chi tieu k6 hoach

lir han ngach giai quy6t thu tuc chuy6n muc dich sil dung dat trong quy hoach.

TrOn dAy ld b6o cito t6ng kOt Chuong trinh CCHC nhd nuoc giai doan 2011

- 2020, phucmg hudng nhiqm vu CCHC giai doan 2021 - 2030 vd cdc ki6n nghi, de

xu6t. UBND tinh I(h5nh Hoa kinh b5o c6o.l.

TM NT{AF{ NArV
Gr"ru

Noi nhfin:
- B0 N0i vu (b/c);
- Cac 86: VPCP, Tu phirp, TTTT (b/c)l
- TT. Tinh ty (b/c);
- TT. HDND tinh vd cdc Ban (b/c);
- Chirtich, Ph6 Chir tich UBND tinh (b/c);
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UBND tinh (VBDT);
- UBND c6p huy€n, UBND cl.p xd,(VBET);
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- DAi PT-TH, 86o KJ{;
- Lrlu: VT, DL, SNV, b.."'
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thuQc sti'

56 phdng, vdn
phdng, thanh tra

thudc Sd'

56 do'n v! sU'

nghi6p thu6c
UBND c6p tinh

Ghi chu

Khanh Hoa
Giai doan 2001-2010
(Tinh d6n 12l2OtO) t9 21 128 t0

Khar-ih Hoa Giai doan 20tt-2020
(Tirrh d€r-r I2120tg) 20 26 r i8 9

Giai cfoan so uexn
^,cap nuygn

chuy6n m6n
thu6c UBND

CA hu en

phong
56 phdng, thanh
tra thuQc UBND

cAp huy6n

56 do'n v! sg'
nghiGp thu6c

UBND cAp Iiuy6n
Ghi chri

9 9t 8 525

93 8 _s l6



III. 56 I don v s

Giai tloan

n co hffn theo cic linh v

Giai doan 200.i-
2010 (Tinh d6n

t2t20t0)
Giai doan 20 i 1-

2020 (Tinl-r d0n
12t2019)

Su nghiQp y t6 Sy nghiQp VHTDTT Sg nghiQp kh6cSrl nghiOp GD-ET

ThuQc
UBND
cf,p tinh

Thuoc
CQ

chuy€n
mon cap

tinh

ThuQc
UBND

cap
huy€n

Thuoc
UBND:,.
cap tlnn

Thu6c CQ
chuy€n
rn6n cAp

tinh

ThuQc
UBND

cap
huYQ:r

Thu6c
UBND
cap tlnn

Thu6c
UBND
t.,

cap tilrh

Thu6c
CQ

chuy0r-r

mon cAp

tinh

Thuoc
UBND

cap
huyCn

4 8 466 36 I l0 t7 5

3 38 473 /) 1 9 8

Thuoc
CQ

chuy0n
mon cdp

tinl't

Ti'ruoc
UBND

Cap nu)/ell

26

39

44

355



Ftru luc 5
'['hting kO cric chi tiOu tai llnh vu'c xiy clqrng vir nfing cao chdr Iu,g'ng

d6i ngti cdn [16, c6ng ch[r'c, vi6n ch{r'c

Chi ti6u
Nam
2015

NIm
2016

NIm
2017

NIrn
20r8

NIrn
2019

NInr
2020
(Tirrlt

,',:
den

"t 1/3)

2.07 6 t.926

1.825 r .871

23.351 22.850 22.20?

21.054 20.03 B

168
0B (xit
tuyen)

08 0:l 06

6.711 2.911 2.915

5,067 16 695 4.515

216 303 /-))

0

S1'T

I T6ng so biOn ch0 carr b6, cong chu'c

Tdng s6 dLro'c giao 2.179 2.t41 r.968

Tdng so co rrrdt 935I

2 T6ng s6 bien che vi6n chLrc

T6ng so du'o'c giao 2s.801

T6ng so co rndt 23.654

1.855

25.80t

21.383

2.108

r.83r

23.351

21.256

3
56 cong ch['c duo'c tuyer-r dung theo
hinh th['c thi canh tranh 118

4

56 c6ng chu'c clu'oc b6 nhi0m vdo
cdc ch[rc danh Iirrh dao. qudrr ly

2

thong qura thi tr-ryerr canh tranli

5

6

03

2.792

7

56 luo'ng cdn b6, c6ng chu'c du'o'c

So luo'ng .9ng ch[rc duo'c b6i
dudng" t4p huan hdns ndnr

So lu'o'ng vien chh'c du'o'c boi
duOrrg. t4p hudn hdng ndnr

nh giAn bien ch6

2,284

8
SO luong citc lop dao tao, boi
du0ng

ir0

3.03 I

2.360

2t

139



'r'h6ng r<6 c6c chi {i6u,-illXJti',,[ oei c6ch tiri chr*h c6ng

NIrn
2016

Nirn
2017

Nlim
2018

NIm
2019

N:irn
2024
(Tinlr

..t
clerl

3 r/3)

342

))

341

54

l-;0

131

9

4 4

0 0

135 129 il6 116

')
L 3 4 4

STT Chi ti6u NInr
2015

I
co'o aLI hl1 hdrr hc n th h h nq o'cu'c

e tu ch u
244

CAp tinh 55

341

54

341

54

CAp huysp 150

CAtp xd, 39

I50

t3l

2
S5 Oo'n uj ru' nghiCp c6ng iap rhuoc
UBND tirrh thr-r'c hi0n co ch6 tLr chu

9

150

137

9 9

I-s0

t37

9

56 lLrong do'n vi su' nghiep corrg tu'
bd:o ddrrr chi thu'ong xu1zs11

1 I

56 lu'ong do'n vi su' nghiOp cdng rur

bio dAnr ni6t phAn chi thu'ong xuy0rr
B

56 luong don vi su' nghiOp c6ng do
Nhd nu'6'c bao ddrrr chi tliu'o,ng xuyerr

0

8

0

I .)

8 4

0 0

1
J

6 don vi su'nghiQp c6ng lap thu6c co,

uan chuy0n nroii cua UIIND tinh
hien co cli6 tr-r chrl

r38

5 lu'ong do'n vi su' nghi6p cong tul
danr chi thu'o'rrg xuy6n va chi clAu

So lu'o'rrg do'n vi su' rrghiep cong tu,

Ao danr chi thu'o'ng xuyOn
7

5 )

t5 r8 to I8

I

56 lu'ong clo'rr vi sLr nghiep c6ng tr-r

bAo dinr chi thLrong xuyen va chi dAu
tu

135

8



s'r"f Chi tiOu
Nirmt

2017

Nhm'r

20 18

Ninr
2020
gryh
den

3 r/3)

So lu'o-ng ckln vi sU n-qhi6p c6ng ty

bao darl nrot phin chi thurong xr-ryOn

56 lurong clo'ti vi suL ng,hi0p cOng clcr

ha nu'o'c bzro diim chi thuon-a xury0t-t

4

56 don vi sU' nghi6P cong l4P thuQc

IJIIND cAp huy6n thpc hiQn co ch6 tr,r

chu

o luo. n-e clcrn vi sr,r' n-uhiQp cong tuL

ao dhnr chi thuo'ng xuy0n vd chi ddu

u'

lr-ro'rrg c1o'n vi sr,r nghiQp c6ng t;t'

do ddm chi thuo'ng XLllzsn

6 lu'qr,',g cio'tt vi sq' nghiQP cdng tu

ao dalr nrot llhArr clii thuorrg xuyen

56 lu'g'ng do'n vi sr,l' nghiQp con'e do

hA nLto'c bao clhni chi thu'ong xuydn

5

Nim
2019

Nirn
2016

Nit.tl
2015

61 61758i71

333243

12

364654

539s39)3+534 548s28

1515t61218

t718 l74651,1 .\+L

s07501514416 476478

22 2222

SO to ch[r'c khoa hoc vir corrg rigliQ

ng lap thu'c hiQn co ch0 tu chrl, tu'

iur trach nliiOni thco Ngiri dinh so

5412016/ND-CP
h



'r'h6ng k6 c6c chi ti6u ,u,llLti,'I,],.1,,,c, crai h6a hrinh chinh

i\rlrrr
20IB

Chi ti6u

e vdn ban hdrrh cliirrh du'o,c
ctOi ctu'O'; dang di6rr tu,

r.559

100%

29t29 29t29 29t29

Nirn
NInr
202{J

2019 (?'lnh ct1n

3 1/3)

87% 97 3% L)80h

0r 163 r63

2.01)2

t.939

3.436

t0ov'o

29/29

STT NInr
2015

2

s8%

NIm
2016

620h

a
J

So dcrn vi t6t n6i Truc lierr
th6ng varr biin QG

S6 lu'o'rrq virr bdn rrhAn trcln
Truc Iien thong VBQG

NInr
2017

93.2o/o

494

4

5

SO lurong vdn b6rr gCI.i tr6n
Truc licn tliong VIIQG

Sd iuo'ng chD'ky so 1.145

6
Ti Ie cong chfrc co h6p thul
di6n tir' 1 00% 100%

2.084

t00%

760

7

So co' quan chuyerr rn6n thu0c
tinh. don ,vi Iranh ch f nh cAp
uy0n .tricrr l<hai [r,ilg dung
hdrr rnerl quan Iy rrdn bAr-rp

100%

28128 29t29

443 640



S'I-'I'

7.1

So LJIIND caP xi tri€n l<hai

u'n-e dun-9 lllidrr nrem quan ly

Chi tiOu

virt lratt

6 co' chuYett nrorr cAP tinh.

on vi hdrnh chinh cAP huYQn

Niren

2015

Nhmt

2016

t31

Ninl
2017

lNhral

20 18

S

8
uLdunq ntaltg noi b0 (rttan-e

-: ,-i .

) de trao dot coug vtec

8.1

L.AN

SO UBNI)
nl?ng n0i
kh0ng nr{Y
c6ng viQc

cffp xir su' dung
b0 (m
chu) d

?ng LAy
6 trao d6i

9

So cct' quarl chuYen niorr cAP

tinh" dcrtr vi hanh chfnh cAP

huryQn co Cong/frang 'l'hdn-e

tin diQn tut'

Sd utsND ciP xfl c6

C6ug/'frang 1'hOng tin diQn

t ri'

S5 dich rzU cor-rg trLLc tuYert

muc do.3. mu'c d0 4

(Tinh d€n

3 I/3)

NInr
2A20Ndnr

20'i,9

136137131131137

291292912929129 2L)1292912928t28

136t37137137137137

29129 2912929129291292912928128

t27t2835302727

792496 139562473126

9.1

10



Chi ti6u
Nlnr
20ts

Nitn
201,6

I\dnr
201,,7

Nhrrr
201 I

Niirn
NInr
2020

201 9 (Tinh rtin
3 t/3)

93.5% 80%8t%

137 131

298

100% 100%

2L)129 29129

136

STT'

31% 37%20%
Ti le dicli vp c6ng tn-Lc tuyen

rnu'c d6 3. mu'c cIQ 4 c6 phat

sinh h6 so

11

29828228112
56 don vi su' clung phAn ,rretn

m6t cr.r'a dien tir
282

100%100%90% 95%

282

Ti I9 hd so giai quy6t qua h0
.t

thOng mot cu'a diQn tu13

29129 29129?8t28 29t29

56 co' quarr clluy6n ni6n cAp

tinh, do'n vi hanh chinh cdp

huyOn dd C6ng UO HfqlCL
ISO TC\n{ 9001:2008

t4

137t4 l4
Sii UgNn clp xi tlfl C6ng bii
HTQI.,C[, ISO TCVN
9001:2008

t4"t



Fhu luc I
Drinh gir{ nr6'c dd thu'c hi6n cf,c muc ti6u criir:6ch hanh ch[nh nhi) nu'6,c

tinh I(hdnXr IIoa giai cfo:.rnZ0ll _Z0ZA

Ddnh gi6 k6t quri cla{ du,o'c

- 
(Ps/t!!Qrs 4ttl)

I)at

Dat

Dat

Clir-ra dat (Chtra co qtq, clittlt
huong clin cL)u 7't.urng U'o.'rtg
ve vi0c chu1,e,n giao. Dong
rho'i, clua rd soirl, ctic co'
quqn, do'n vi chLra di xuit
nhfi'ng nhiem wr d€ thtt'c hiin
ch t'l iao)

D4t

- I-ihh vulc gido dLrc: Khong
dat
- L-inh vu'c Y ti: I) qL

enn dnt 2020: 90% cdc vdn ban. tdri Ii0u chfnh Dat
rilc trao cl6 i gifr'a cdc co quan hdnh chinh nita

nud'c du'o'c thuc liierr dur6,i dang di6n tu'; cdn b6,
c6rrg chri'c. r,ien chri,c thu'o'ng xuy6n s0, dung hc
thdng tliu' dierr tt' trong corrg vi6c: bdo cllirn clli,
Iieu di6n [ri'plruc vLr.hAu h6t cac hoat dong trong
cdc co' qlran: hAu h5t cdc giao dich cira cdc co
quan hanh cltinh nlra lruroc du'o,c titLrc hi0rr tr0n

D
th

nrdi t

citc u'

ru'o'ng dien tu', rloi l[rc. ntoi noi, c1ua

tr

Itrcrt
l\; nalt

STT'

chri'c duro'c cai cach co ban theo hu'd.ng gon nhc.
do'n gian; rn6i nanr cleu co ty le gidm ihi phi rla
c6 nhdn. to ch[r'c phai bo ,u t.t.,i giAi quy6r thr.r

l co' r-ran hdnh chinh nhd nu'6'c

l'hu turc hdnh chinh I

c Jrirnh chinh

ren quan c10n cd nhdn. to

Cdc mgc ti6u crii c{ch

2

3

dnh chinh clu'o. c c6i cdch co bdn. nrri'c
d6 hdi lon_e cta nh6n ddn vd doanh nghiep v6
thir tLrc hdnh chinh dqt ll[rc tr6n 80% vao nhrrr
2020

bo

C u'h c cocac u an eddo'na1 q

oU cl1 ch no C eohu' ro n h oic ru t1
ob o5 o

c Iruc an n h LI h t1VLI q

Thri tuc h

Ifi
a

Sap x

4

D'ng c6ng vi6c rnA co'quarr lidnh
chfnh rrha nu'oc kh6ng ndn ldm hoac ldrm hieLr
qui thAp cho xd hoi, c6c 16 chfic xa iroi, t6 chilc
phi chinh phri ddrrr nhAn

Chulu$p giao ,6

5

6

7

Su' liai long cria c6 nhdn, t
phuc vu cua co' qLran hirrrh chinh nher nu,oc clat
nr['c trcn B0o/o vito nd,nt 2O2O

Su' hai Iong cua ca nhAn cl

ng cultg cap trorrg c6c Ifuh vrrc

rzi0n ch['c co sd lLro'ng. co
cdu ho'p l),, dri trinh d6 vd ndng lu'c thi hanlr
cong vu, phuc" vu nhAn dan vd phuc vu slr
nghi6p phdt trien cua dAt nu,o,c; 100% ciic ccr
quan. do'n vi co co cdu c6ng cliri,c theo vi trf
vi6c ldnr

D.Qi ngfr cong ch['c,

nghicp co
16dat mflc tren B0% vdo nd,nt 2020

VI SU'

ao cl

chu'c d I \/O'l S u',

i vo'i dich vu do clo'n

8

d tru 6n thdn cla hLr

I)at



s1"[' Cic rnqrc ti0tr ciii circh
Dirnh gii

-----@tt
qui d4t dug'c

llfiA
li6r cac clicli vu cong dLlo-c cung cdp trLLc tt-t

trGrr Malr-s, thotr-e tin dien tu hanh chinh o' rlruc

ciap u'ng nhu cAu thgc t0, Phr,rc vu

LLo'i darr va doanh n-ahiQp moi luc, l1lQl l1o1'

9

r0.

ll.

do3va4
llg

hq'p

'ri lq h

'l'0i thi0

!g[!qP

dua tr€rr nhiOu -p,llo!-e ti0n l<hdc rrhau

Cdc tra rrg tin. c6ng,th6 rug tirr diQn tu'hoAn thz\nh

vicc lic t riOi vo'i COng l-liong tin diQn tul Chinh

phLr, [ri nh tharrh clAl' dti Mang tli6ng tin di6n tu'

hArrh chinh trOn Iuternet

20% so lug'ttg nguoi dAn vd doanh ngh iQp thani

gta hQ th6ng thong tin Chinh quydn cliQn tu'

du'o. c xdc thu'c dinh danh dien tu thong sLrot vit

nliAt tr6n t6t ca cac h0 thong tliong tin cta

c6c co' uan

so'9 iai quyet truc tuY n tr6n t gsoh

so gidi Qu),et thu tuc hirrrh ch inh cua turig bQ,

rrgiurh d4t tu'2 0o/otro' lOri; tich ho-p 30% c6c dich

vr-r cOng truLc tu
;

yen rlu'c d6 3, 4 cta c6c b6,

rrgdnh. dia Phurong v ri'i COng D!ch ^ivLr cong quoc

-eia: 100% ho so' glal cluy tlt thLr turc hirnh chinh

dLlo'c thr-rc hien thottg qua Hg thon-e thong tirr

m6t cira diQn tu'

u 30o/, dlch vu cong trgc tuY n tirqc

hien o nt u'c d6 4; 50% C6ng Dich.vu c6ng cdP

tinh cr-rrrg cap g iao clieri clio cdc thiet bi di dOng;

100% dicli vu c6rrg duo'c h6 tro- giii daP th[c

t2

mic cho nguro'i ddn. doarrh nghiQp; 500/o co quan

nhe\ tiu'o'c cong khai nr[rc do hdi lorrg cura n.quoi

dAn I<hi sn' dLr;g d!ch vu cdng tru'c tury€n; 1000/0

C6ng 
-th0ng tin diQn tu' cong khai thong tin d0y

clir tlico qLr, clinh tai Nghi dinh so 431201 l/NID-

CP rr-ea1, I i tliang 6 rtdrl 2,011 cia Chlnh p.hft

2Ob"dictt vu cong trLIC tuyen su'dung chiL ky s6

tr0n n0n tan-s di dOng d6 thuc hiQn thu tpc hanh

chinh: SOX Afcn vr-r cot-ig truc tuy0n xu' ly bang

hd so' dien tu: 2Oo/o thong.tin cua ngu'o'i d€rr

duo'c tu dQng nhap v2to bj€u tn6u truc tuyOn;

50% clich u, t0,',g trr.rc tuy6n.su'dyng diL liqu tu

Co so clil lieu qLrilc gia ud Da'rg ky doanh

Dat

Dat

quy6t thu tuc hdrnh chinh cfra

dia phu'ong d4t tu 20% ttd
l6n: D4t (hierr \d20,87%)
- Tfch hr2p 30% cdc dich vu

c6ng truc tury€rt m[rc dQ 3, 4

cua cdc b6. ngdnh, dia Phuong
voi Cong Dich vu c6rig quoc

gia: D4t trong nitm2020 r . .

- 100% ho so' giAi quY0t thu

tpc hiurh chirrh dugc thyc hiqn

th6ng qura I-le th6ng thdng tin

t1-) tt cira di ntu: D

truc
giAi

aloSh
,T.
I grv

oSOe tt1tr 6ngtuydn

u 30% dich vir c6ng

truc tr-ry6n thUc hiqn o mirc do

4: Eat trong ndn2020.
- 50% Cong Dich vu c6ng cdP

tinh cutrg cAP giao di0n cho

citc thi5t bi di dQng: Eat

( 100%).
- lOO% dich vU c6ng dugc ho

tro, giai daP thac tldc cho

n,qu'oi ddn, doanh nghiQP: E4t'
- 50% co' quan nhd nuo'c c6ng

khai uru'c d0 hai long c[ra

ngu'o'i dAn l<hi, su dPng dich vU

c6ng truc tuy€n: Chua d4t.

- 100% C6ng Th6ng tin. diQn

tu c6ng l<hai th6ng tin dAY du

theo quy dinh tai Nghi dinh so

431201 1/NDCP tt

- T6i thi

13 thdn

S



STT

13.

t4

15

t6

Chc rnuc {i6u crii c6ch

100% ph ITI rn qudn ly van ba rr vir dicur li anh
cr-ra'cdc bo. ngdnh du'oc I<0t n0i. licn thdng qura

l'ruc li0n thong v5.n bAn qu6c gia phuc vu gu'i.
nlrdn vdn ban dien tt: 90% v[rr b6n trao d6i
gifr'a circ co quan nhd nu'oc (tru' vdn bin nrdt
theo quy dinh c[ra phdp IuAt) du'o'i d4ng di6n tu':

t6i thieu 80% hO so c6ng vi6c rai cAp bo, cdp
tinh.60% ho scr c6ng vidc tai cdp huyOn vd30%
,l
ho so cong viec tai cAp xd dulo'c xLr ly tr6rr rrroi
truong rxang (lchOng bao gdrn ho so'xu' ly cong

Ddnh gi6 lc0t qurt d4{ rJuuo'c

__ ___ (_ps 14! ! Q tt s tttt) _
6 narr 201 I cLra Chfrrli pliLr:

Dat.
- 20% clich vu cdng tru'c tur1,c{,.)

sil dLrng ch0 l<f s0 tr0n n0rr

tang di dong de thu'c hicn thLi

tuc hiurh clrirrh: I(hong clert.

- 50% cllclr vtr cons truc: ., ,:
[u1,s,') xti Ij bang ho so' dicln

tu': Dqt (100%).
- 20% th6ng tin cfra ngu'o'i cldrr

dLrg'c tur dong nhAp vdro bicur

mdu truc tuy6n: I(h6ng dat.

- 50% dlch vLr cdrrg tru'c tuycn
su dung dU' liQu tu' Co so' dr.i':,:lieu quoc gia ve Dang I,)t
doarrh n,ehiep: I(hong dat
(CSDI. qr-roc gia ve darrg l<y

doanh nghicp chu'a tliu'c Iriin
cliia si dii li qtu__

Dat (ca 3 cap Iiirnh chinh tinh
dat xAp xi 100%)

I(h6ng dal (Dang xay dung lt0
lhong lltong tin bdo coo cilcr

tinlt)

Dqt

D4t

v1 con du nrAt

T rhi 30% bdo c6o dinh l<y (l<hong bao g 11

n0i
tlion

durrrg lnAt) du'o-c gu'i. rrhan qua I IQ thong
ln bao c6o uoc ta

Rrit ngirr lil' 30% - 50% tho'i gian hop, giarn toi
da viec su'dung tai li6u Bia1, 11',5,l* qua IIQ th6ng
th6ng tin pliuc vu hgp vdr xu' ly cdng viec, vln

di rt'
100% c0 quan n6i vdo Marig truy li0Lr

chu 0n dun cua cac co uan DA NIid nuro'c

h
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