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Téng két thue hién Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuée
giai doan 2011 - 2020, dinh hwéng giai doan 2021 - 2030

Trién khai Ké hoach tdng két thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nuéc giai doan 2011 - 2020 va xay dung Chuong trinh CCHC nha
nudc giai doan 2021 - 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 20/QD-BCPCCHC
ngay 20/12/2019 ctia Ban Chi dao CCHC cua Chinh pht, UBND tinh Khénh Hoa
da xay dung ké hoach, chi dao trién khai thuc hién viéc téng két thuc hién Chuong
trinh CCHC nha nuéc tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2020 va xay dung phuong
hudng, nhiém vu giai doan 2021 - 2030, :

Qua téng hop bédo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cua cac so, ban, nganh,
cac don vi cép huyén, cép x4, trén-co s& theo doi, kiém tra, téng hop va danh gia
cua Ban chi dao CCHC tinh, UBND tinh Khanh Hoa béo céo tdng két thuc hién
Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 2020 trén dia ban tinh
Khénh Hoa, dy kién phuong huéng, nhiém vu giai doan 2021 - 2030 nhu sau:

Phan thi nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CCHC NHA NUGC GIAI POAN 2011 —2020

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
a) Pho bién, quan triét Chuong trinh tdng thé va chi dao, diéu hanh viée
trién khai: |

Ngay 08/11/2011, Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC nha
nude giai doan 2011 - 2020 kém theo Nghj quyét s6 30¢c/NQ-CP. Nhim cu thé héa
viéc trién khai Chuong trinh tong thé ciia Chinh phu, tr nhitng bai hoc kinh
nghiém séu sic rit ra tir tong két giai doan 2001 - 2010, ngay 14/12/2011, UBND
tinh Khanh Hoa ra Quyét dinh s 3377/QD-UBND ban hanh Chuong trinh CCHC
tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2020, quén triét toan bd trong tdm Chuong trinh
téng thé ctia Chinh pht vao diéu kién va yéu cau thuc té cla tinh Khanh Hoa; xac
dinh rd muc tiéu chung cho ca 10 ndm va muc tiéu, nhiém vu cu thé cta tung giai
doan 2011 - 2015 va 2016 - 2020, lugng hda két qua du kién dat duoc, phén cong
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rd trach nhiém va tién d6 thuc hién trén toan b6 06 ndi dung CCHC:; dinh r6 07
giai phép quan ly cong tdc CCHC then chét, bé tri ngudn luc dam bao thuc hién
theo phén cdp ngén sach hién hanh.

Pé bao dam thdng nhét cao vé nhin thtc va hanh dong trong toan bo cac co
quan, don vi thudc tinh, ngay quy /2012, UBND tinh d3 t6 chirc Hoi nghi quéan
triét trién khai Chuong trinh téng th8 CCHC ctia Chinh phu va Chuong trinh
CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2020 cho can bd lanh dao va cong chic
chuyén trach CCHC c4c sé, nganh, UBND c4p huyén va cdc co quan thong tin dai
chung thudc tinh, chi dao trién khai dén tan cép x4, to chirc phé bién dén cén bo,

cong chire, vién chire trong tung co quan, don vi, linh vuec.

Tir dinh hudéng muc tiéu, nhiém vu cia Chuong trinh giai doan 2011 - 2020,
UBND tinh tiép tuc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién CCHC hang nam, phé
duyét, ban hanh ké hoach, d& 4n, vin ban chi dao thuc thi trén ting ndi dung, giai
phap CCHC cu thé, nhu: Kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), ké hoach ra soét,
danh gia va don gian héa TTHC; ké hoach dao tao, bdi dudng cén bg. cong chirc,
vién chuc; ké hoach ung dung cong nghé thong tin va cac du an trong tam vé ing
dung cong nghé thoéng tin; ké hoach 4p dung hé théng quéan ly chit luong
(HTQLCL) theo tidu chuin ISO trong co quan hanh chinh nha nuéc; cac ké hoach
tap huén, tuyén t_ruyén, kiém tra CCHC; céc quy ché thuc hién co ché moét cia,
mot cua lién thong, giri nhén vin ban dién tir, quy ché quan tri ha tang, co s¢ dit
liéu va Ung dung cong nghé thong tin, dénh gia, xép hang két qua thuc hién
CCHC, khao sat su hai long... (¢c6 Phu luc danh muc cdc vin ban chi dao, diéu
hanh CCHC kem theo).

Trén co s& ké hoach chung cia UBND tinh, ting so, nganh, don vi, dia
phuong, cic co quan nganh doc va don vi sy nghi€p truc thuéc UBND tinh tiép
tuc xay dung, ban hanh ké hoach, vin ban trién khai hang ndm theo pham vi, thim
quyén quén ly va t6 chirc theo ddi, danh gi4 thuong xuyén tinh hinh, két qua thuc
hién. Dic biét, tir nim 2016 dén nay, tinh hinh, két qua giai quyét ho so TTHC cho
nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép duoc cac co quan, dia phuong td chire dénh gia
dinh ky hang thang nhiam kiém soét tot chét lwong, hiéu qua giai quyét ho so.

Ché d6 théng tin, béo céo dinh ky v& CCHC duoc thuc hién né nép, nghiém
tic trong sudt ca giai doan 2011 - 2020. Trong sudt 10 nam qua, c6 toan bo 44 co
quan, don vi, dia phuong phai thuc hién ché d6 bao céo dinh ky cho UBND tinh
thi chi ¢6 06 bdo cao tré han. UBND tinh ciing di thuc hién nghiém tic viéc bdo
céo dinh ky vé tinh hinh, két qua CCHC cta tinh cho Thu tuéng Chinh phu, Bo
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N6i vu; dong thoi thuc hién ddy du cée bao cdo CCHC chuyén dé theo quy dinh,
huéng dan cta cac Bo, nganh lién quan.

Nam 2015, theo Ké hoach cua Ban chi dao CCHC cua Chinh phu, UBND
tinh tién hanh so két giai doan [ (2011 - 2015) thuc hién Chuong trinh tong thé
CCHC ctia Chinh phu, xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa
giai doan 2016 - 2020, tiép tuc bo sung, phat trién cdc muc tiéu, nhiém vu CCHC
cho phil hop véi tinh hinh méi, quyét tim day nhanh tién trinh CCHC trén pham
vi toan tinh. Két qua so két cho thdy, hau hét muc tiéu giai doan 2011 - 2015 cla
tinh da hoan thanh sém tién d6, vuot muec, dac biét 14 trién khai mé hinh mét cira
lién thong theo hudng hién dai, cit giam thoi gian giai quyét TTHC, trién khai
Phan mém mét clra dién tu va cung cép dich vu cbng truc .tuyén. Nam 2016,
UBND tinh ban hanh Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 vé viéc ddy manh
cdng tdc CCHC giai doan 2016 - 2020, chi dao mdt sé giai phép quan trong dé bao
dam hiéu luc, hidu qua t6 chic thuc hién, x4c dinh mot s& ché tai manh dé phong
ngira, khic phuc mét sb han ché, bat cap trong qué trinh trién khai giai doan trudc.

Clng trong nam 2016, Ban can sy Pang UBND tinh d& tham muu Ban
Thuong vu Tinh Uy tong két Chuong trinh hanh dong sé 16-CTr/TU vé thuc hién
Nghi quyét Trung uong nam (khéa X) vé day manh CCHC, ning cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cua bd mdy Nha nudc. Thong qua tong két, da trinh Tinh uy ban
hanh Chuong trinh hanh dong s& 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 vé tiép tuc thuc hién
Nghi quyét Trung uong 5 (khoa X), tiép tuc tang cudng su lanh dao, lam rd trach
nhiém cla céc cap Uy dang va ngudi dimg dau, cap pho ngudi dimg dau doi véi
cong tac CCHC & c4c nganh, cc cap hanh chinh dia phuong trong thoi ky méi.

b) Kién toan t6 chuc chi dao, diéu hanh, b trf ngudn luc trién khai:

Nham néng cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh, phdi hop céc ngudn
luc thyc hién nhiém vu CCHC, dic biét la cac nhiém vu quan'trong va phtec tap,
doi héi su phéi hop, tham gia cia nhidu co quan, nhiéu cap harh chinh, UBND
tinh dé thanh l&p Ban chi dao CCHC tinh gdm 16 thanh vién, do Chu tich UBND
tinh truc tiép lam Trudng ban, vdi su tham gia cua cac co quan tham muu, phu
trach céc ndi dung CCHC va céc 56, nganh trong diém CCHC, giao S¢ Nbi vu lam
co quan thudng tryc va truc tiép phu trach T6 thu ky giup viée cua Ban chi dao.
Péi v6i cac du 4n, dé 4n trong diém thi xem xét thanh 1ap céc ban diéu hanh, cac
t6 chirc phdi hop, gitp viéc dé tap trung chuyén mén va diéu phdi n_guén luc trién
khai (nhu: Hoi déng tham dinh két qué dénh gia, xép hang CCHC, Ban Piéu hanh
Dé an thanh lap Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh, Ban bién tap
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cac Céng thdng tin ¢6 nodi dung CCHC....). Ban chi dao CCHC tinh c6 quy ché
phén cong trach nhiém va quy dinh 1& 18i lam viéc cu thé', t6 chic lam viéc dinh
ky 06 thang/lan va lam viéc theo yéu ciu nhiém vu phat sinh; thdo luén, cho y kién
dbi véi bao céo so két, tong két CCHC, két qua tu chdm diém, chi sb va xép hang
CCHC cta tinh (PAR index), tham gia y kién hoan thién du thao ké hoach CCHC
hang nam, quyét dinh céc chu truong, bién phap CCHC quan trong dé diéu hanh,
chi dao théng nhét, hiéu luc trén toan tinh,

Theo Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh dy
Khanh Hoa, tai cac sd, nganh, dia phuong, ngudi dimg dau truc tiép chi dao va
chiu trach nhiéntvé két qua, hiéu qua CCHC. Cép pho cua ngudi dimg dau chju
trach nhiém vé viéc to chirc thue hién va két qua, hi¢u qua CCHC trong pham vi
chuc trach, linh vuc duoc phan céng. Céc co quan, don vj thuéc nganh doc, nganh
cép trén dat tai dia phuong phai tham gia thuc hién nhiém vu CCHC tai dia
phuong theo ké hoach, quy ché cua UBND tinh. Tuy theo diéu kién va nhu ciu
thuc té, nhidu so, nganh, dia phuong da quyét dinh thanh lap Ban chi dao CCHC
dé chi dao, diéu hanh viéc trién khai déng bo va hiéu qua hon.

Trién khai Dé 4n “Téang cudng nang luc ¢déng chire chuyén trach CCHC giai
doan 2013 - 2015” ctia B Noi vy, ngay 05/3/2013, UBND tinh Khanh Hoa d4 ban
hanh Dé 4n kién toan to chire, cdn b tham muu, gitip viéc vé CCHC. Muc tiéu
ctia Dé 4n 1a théng nhat vé mé hinh té chuc, xac dinh ré chire trach, nhiém wu,
kién toan va ning cao ndng luc cua ddi ngii cong chirc chuyén trach CCHC tai céc
s0, nganh, dja phuong; lam co s& dé nang cao chat luong, hiéu qué quan ly, chi
dao va td chirc thuc hién cong tdc CCHC trén pham vi toan tinh. Viéc ra sodt, sép
xép, kién toan 16 chire, cong chuc chuyén trach CCHC duoc thuc hién theo hudng
tang cuong doi ngli cong chirc chuyén tréch, trang bi day du kién thic va ky nang
tham muu CCHC, déng bo voi viée tiép tuc cting ¢b, kién toan chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu td chirc cia co quan, don vi, dia phuong.

Theo do, ¢ cép tinh, S& N6i vu 1 co quan tham muu, giap UBND tinh thuc
hién chirc ning quan ly nha nudc vé CCHC o dia phuong, chju su chi dao truc tiép
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh; la co quan thuong truc givp UBND tinh
theo dbi, don dbc, hudng dén, kiém tra viéc thuc hién. Tai cac s&, ban, nganh cAp
tinh, bo phén tham muu cong tac t6 chic can bd chju trach nhiém tham muu vé
céng tic CCHC, b tri cong chirc chuyén trach CCHC gém lanh dao va chuyén
vién. Tai cép huyén, Phong Noi vu 1a co quan tham muu, giup thuc hién chuc

' Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s6 311 1/QD-UBND ngay 19/11/2014 ciia UBND tinh
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nang quan ly nha nude vé CCHC, bd tri 01 1anh dao va it nhét 01 cong chirc. Tai
cap x4, cong chirc Van phong - Théng ké 1a cong chire chuyén trach CCHC.

Sau khi tong hop danh sach céng chic chuyén trach CCCH tai céc sd,
nganh, don vi, dia phuong, S& Noi vu - Co quan thudng truc Ban chi dao CCHC
tinh d& ban hanh vin ban hudng dan viéc quy dinh chuc trach, hhiém vu, quyén
han cua cong chiic chuyén trach CCHC; xdy dung bd tai liéu, ‘té chtrc gén 40 16p,
héi nghi tap huan cac nghiép vu, k§ nang co ban vé CCHC bao gém: Lap chuong
trinh, ké hoach CCHC, quan 1y thuc hién ké hoach CCHC, tuyén truyén CCCH
cho gan 600 luot can bo, cong chire, vién chiie; phdi hop véi UBND cép huyén,
cac S& Y té, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi t6 chace tdp hudn dén tan cap x4,
cac phong, t6 chirc truc thude cac so; cir cong chie tham gia céc khéa tap hudn do

B6 N&i vu chu tri t6 chue.

UBND tinh cting da giao So Néi vy cung cac co quan, don vi lién quan danh
gia nhu cau, trién khai tap huén k§ ndng, nghiép vu CCHC hang nam, tong s trén
70 16p, v6i cac chuyén dé cu thé, nhu: Danh gi, xép hang CCHC, str dung phan
mém cham diém CCHC; nghiép vu giai quyét hd so theo co ché mot ctra, mot cira
lién théng; giai quyét TTHC linh vuc dét dai, xdy dung; giao tiép, ing xur hanh
chinh; tic nghiép Phan mém mot cia dién tir, Phdn mém quan 1y van ban va diéu
hanh (E-office), nghiép vu kiém soat TTHC, ISO, xay dung vi tri viéc lam... cho
hang ngan lugt can bg, céng chirc, vién chirc, tir cdp tinh dén cép huyén, cép x4,

cac linh vuc nganh doc.

Pé bao dam hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Dich vu hanh chinh céng
truc tuyén tinh Khanh Hoa, chi trong 2 nim 2018, 2019, tinh Khénh Hoa d3 t6
chiic 36 16p tap huén nghiép vu giai quyét ho so trén Phan mém mét cira dién tu
kién tric mai, hd trg dich vu céng truc tuyén va quan tri hé théng cho gén 3.400
lugt can bg, cdng chire, vién chire, chua ké viéc hd tro nghiép vu truc tiép tai cac
co quan, don vi va hd tro thudng xuyén trén méi truong mang. Ddng thoi, S& Noi
vu cling dé chu dong xdy dung, bién tap va dang tai céc tai liéu, huéng dan nghiép
vu CCHC trén Cong théng tin CCHC tinh dé cén bd, cong chirc, vién chiic toan
tinh c6 thé nghién ctru, st dung méi khi c6 nhu cau’.

Ve b6 tri kinh phi thuc hién, hang nam UBND tinh déu quyét dinh phan bd
kinh phi tir ngan sach tinh dé bao dam hoat dong cua Ban chi dao CCHC tinh va
T6 Thu ky, céc t6 chuce didu hanh CCHC, xdy dung va thuc hién cac nhiém vu, dé
an, du an CCHC c6 quy m$ toan tinh. Céc s&, nganh, dia phuong bb tri kinh phi tir

7 . .
~ https://cche . khanhhoa.gov.vn/vi-huong-dan-nghiep-vu-cche
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ngan sach theo phan cap dé trién khai cdc nhiém vu CCHC cua nganh, dja phuong
tr ngudn kinh phi chi thuong xuyén. Téng kinh phi d& thuc hién toan tinh trong
giai doan 2011 - 2019 uéc tinh 86,5 ty dong (dd bao gdm ca kinh phi xay dung
[64 md hinh mét ctra lién thong theo hudng hién dai ¢ ca ba cap hanh chinh, xay
dung hé thong phan mém, cap nhét co s¢ dit liéu va mua sdm ha tang Tr ung tam
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, thue hién céc nhiém vu ung dung céng
nghé thong tin trong cdc co quan hanh chinh céc cap). Viéc lap, thuc hién du todn

va quyét toan kinh phi CCHC theo dung quy dinh, hudng dan tai chinh hién hanh,
bao dam muc tiéu, tiét kiém va hiéy qua. UBND tinh cling da trinh HDND tinh
ban hanh Nghi quyét sé 18/201 17/NQ-HDND ngay 07/12/2017 quy dinh ché dé hd
tro doi véi can b, céng chiic lam viée tai B& phén tiép nhan va tra két qua cac
cép, quy dinh cy thé hé sé hd tro va dinh suat khoan cho tung co quan, don vij
thudc tinh. B phan tham muu, giup viéc CCHC cua So Noi vu duoc bé tri day du
phuong tién, trang thiét bi dé thuc hién t6t nhiém vy dugc giao.

¢) Cong tac theo ddi, danh gia:

V& dénh gi.é, xép hang két qué thuc hién cong téc CCHC: Nham do ludmg
két qua, tac dong ctiia CCHC, tao déng luc dé cac co quan, don vi, dia phuong thi
dua day manh CCHC, ngay 05/10/2010, UBND tinh Khanh Hoa da ban hanh Quy
ché danh gia, xép hang két qua thuc hién coéng tdc CCHC trén dia ban tinh’, budc
dau thue hién dénh gia, xép hang dbi véi 04 nhom déi tuong gém: Céc so, ban,
nganh thudéc UBND tinh; UBND cip huyén; UBND cdp xd; cdc co quan nganh
doc cua Trung uong tai tinh. T ndm 2012, quy ché méi bd sung thém cdc don
vi su nghiép truc thuée UBND tinh vao déi tugng danh gia, xép hang.

Tir ndm 2010 dén nay, qua 06 1an stra déi, bd sung, hé thong quy ché va tiéu
chi danh gia, chdm diém da hoan thién, dam bao vira bao quat toan bd céac cong
viéc, nhiém vu CCHC cua tung khéi co quan, don vi phai thuc hién, vua dap Ung
tinh chét dac thu cua mdt sb co quan, don vi, cdp nhat d611g bd nhiéu quy dinh, chi
dao méi cia Trung vong, cta tinh vé CCHC. Hé théng tiéu chi x4c dinh r& cac noi
dung va mirc d6 phai dat dugc, dugc phat trién theo yéu cau ngdy cang cao hon dé
day nhanh tién trinh CCHC trén toan tinh. Tap trung chi yéu vao dénh gia két qua
dau ra, chét luc_mg thuc hién va tac dong thuc su cia CCHC déi voi phat trién kinh
té - x4 hoi, v6i sy hai long clia ngudi dén, bao dam su chinh xéc, cong bang khi st
dung két qua xép hang CCHC trong danh gid mic d6 hoan thanh chuc trach,
nhiém vy, cong tac can bd va thi dua - khen thudng.

* Quyét dinh s6 2547/QB-UBND ngdy 05 thang 10 ndm 2010 cua Uy ban nhin dén tinh



Can cr hé thong tiéu chi danh gia duge UBND tinh ban hanh, cac co quan,
don vi, dia phuong da nghién ctu, cu thé héa cac ndi dung, tiéu chi phit hop dé to
chic danh gia ddi voi cac don vi thudc va tryc thude. Viéc ty danh gié, chim
diém, t6 chic tham dinh, céng bé két qua chi sb va xép hang trén toan tinh da di
vao né nép, ngay cang nghiém tlc, chét luong. Tlr nam 2017, Phan mém dénh gia,
xép hang CCHC di duogc dua vao 4p dung va phét huy tac dung rat tich cuc, hién
dai hoa cong tac danh gid CCHC, giam thoi gian chuan b, tiét kiém kinh phi in 4n
tai liéu, déng thoi gilp cong tac tham dinh chinh xdc, nhanh chong, chu dong, hiéu
qua. Can cir két qua xép hang CCHC, hang nim UBND tinh quyét dinh khen
thuéng, biéu duong céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét séc trong cong tac
CCHC.

Thyc hién Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU cla Tinh Uy, tr ndm
2017, két qua Xép hang CCHC dugc dua vao danh gia, phén loai mac dé hoan
thanh nhiém vu cta ngudi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong, xép loai chét
luong t6 chic co s6 Béng Theo do, ngub‘i ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong khéng duoc xép loai hoan thanh 6t nhiém vu tré 1én néu xép hang két qua
CCHC dat muc trung binh tré xudng; xur ly trach nhiém, dua ra khoi quy hoach,
diéu chuyén, thay thé ngudi diung dau néu két qua CCHC 03 nam lién tuc xép
hang trung binh hodc 02 nam lién tuc xép hang yéu: td chic co s¢ dang co quan,
don vi do khong duoc xép loai trong sach, viing manh. K ét qua dén nay, da thuc
hién didu chuyén cong tac dbi voi nguoi dimg dau cia 3 co quan, dia phuong. Céac
co quan, don vi c6 tir 10% hd so tré han trd 1én trong nam déu khéng dugc xép
hang t6t vé CCHC, khong dugc cong nhan danh hiéu thi dua, khen thudng.

Veé khao sat, danh gid mic dé hai long: Thuc hién Quyét dinh s 1383/QD-
BNV ngay 28/12/2012 ciia Bo Noi vu phé duyét Dé an xay dung Phuong phéap do
ludng sy hai long cltia ngudi dén, t6 chic va doanh nghiép dbi véi su phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nudc, trong ndm 2013 UBND tinh d& giao Sé Noi vu chil
tri nghién ctru, xay dung Dé cuong trién khai khéo sat, dénh gia muc do hai long
clia t6 chuc, ca nhan déi voi su phuc vu mét s6 co quan, don vi, dia phuong va
mot s6 bénh vién da khoa, chuyén khoa thudc tinh nham rut kinh nghiém. Sau qua
trinh nghién ctru, hoan thién md hinh khéao sat danh gia, S& Noi vu tham muu
UBND tinh ban hanh Quy ché khao sat, danh gia muc do hai long cua td chirc, ca
nhén ddéi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh, lam co s¢ thuc hién khao sat, danh gid mirc do hai long

hang nam.
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Qua 07 nim trién khai, da thu thap gan 150.000 phiéu khao sat tir khach
hang su dung dich vu cong dé phan tich, xac dinh chi s6 hai long dbi véi céc co
quan hanh chinh tinh, céc linh vuc nganh doc, cdc don vi su nghiép y té va gido
duc dao tao. Qua do, két qua chi sb hai long cuia ting khoéi co quan dan duoc cai
thién, dén nam 2019 ¢6 11 khéi dat muyc tiéu trén 80% cua tinh va Chinh phu da dé
ra. Theo do, khéi S¢ dat 80,31%; khéi UBND cap huyén dat 82 ,46%: khbi UBND

cap x4 dat 80,05%:; 'khéi bao hiém xa hoi dat 80,62%; khéi cong an dat 80,52%;
khéi hai quan dat 83,19%; khoi kho bac nha nuéc dat 82,55%; khoi co quan thué
dat 80,18%; khdi benh vién da khoa, chuyen khoa dat 81,42%; khéi phong kham
da khoa khu vuc dat 79,02%; tram y té dat 82,67%:; khéi Van phong Ding ky dat
dai dat 80,03%. Riéng su hai long ddi véi dich vu do don vi su nghiép gido duc
cong lap cung cép cua tinh chua dat muc tiéu, chi ¢6 2/16 don vi su nghiép gido
duc cong lap duogc khao sat co chi sé hai long trén 80%.

Tu két qua khao sat, hang ndim UBND tinh d3 chi dao céc co quan, don vi,
dia phuong ra sodt toan bd nhiing quy dinh, chi dao vé CCHC, nghién cuu nhitng
van dé dugc phét hién qua khdo sat dé nhanh chéng xay dung ké hoach, giai phap
khéc phuc nhiing han ché, thiéu sét, nhiing van dé khach hang chua hai long, nang
cao chét lugng dich vu, cai thién chi sé hai long. Trong d6, chu trong dau tu co so
ha ting, trang thiét bj phuc vu khéch hang; day manh truyén théng, khuyén khich
nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép nép hd so truc tuyén, su dung dich vu buu chinh
cong ich de giam gidy t, giam thdi gian va sé 14n di lai, giam chi phi giai quyét
TTHC, tang cudng tinh minh bach va hidu qua giai quyét cong viéc. Quan triét
dén can bo, cong chire, vién chuc gidm thiéu tinh trang bd sung ho so nhiéu lan,
thuc hién xin 13i khach hang khi dé xay ra tré hen; chdn chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh, thai d6 giao tiép tmg xu, gio gidc lam viéc, g6p phan tao niém tin va
su hai long ctia khach hang déi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh. T nam 2015, chi sé hai long duoc dua vao chim diém dénh gia,
xép hang két qua CCHC hang ndm va hi¢n dang chiém co cdu 18% tong diém
chuan.

d) Nhitng mé hinh, sang kién trong CCHC:

Trong qué trinh trién khai céng tdc CCHC, nhiéu sang kién da duoc phat
hién va nhan rong, dem lai chuyén bién manh mé& vé két qua thuc hién. Nganh
cong an da phéan cép thim quyén tiép nhan - tra két qua ho so cap gidy dang ky xe
mo t6, chung minh nhén dan cho céng an cép huyén, dén tan nha lam thd tuc cip
ching minh nhén déan cho nguoi gia yéu, tan tat. Tir ndm 2012, mot sb don vi cip
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x& thudc Ninh Hoa da thyuc hién lién théng dang ky khai sinh - h kh?iu - bao hiém
y té cho tré em dudi 06 tudi, cung cép thuc tién dé cac Bo trién khai théng nhat
trén toan qubc. Céc don vi cép xa thude Dién Khanh da xay dung cac biéu mau, to
khai c6 dién thdng tin mau dé ngudi dan tham khao, hoan thién hd so thu tuc.

UBND huyén Van Ninh di dua vao van hanh hé théng glao ban truc tuyén
dén tan cép xa tir cudi ndm 2014, Day la huyén dau tién c6 thé két nbi cac cude
hop, hoi nghi truc tuyén tu Chinh phu cho dén tan UBND cép xd. UBND huyén
Khanh Vinh Ia don vi d4u tién trién khai sang kién lién théng truc tuyén hd so linh
vuc dét dai, quan ly cu tru, dang ky khai sinh - dang ky thuﬁng tri - cép thé
BHYT cho tré em dudi 06 tudi, bao tro x4 hoi trén Phan mém moét clira dién tu.
UBND thanh phé Nha Trang chu dong thuc hién sang kién trao gidy dang ky khai
tU tai nha. Nganh Y té da trién khai ra sodt, cai cach quy trinh khdm chiia bénh tai
cac bénh vién da khoa va chuyén khoa, gén VOl ra soat, hop ly hoa bé tri cac khu
vuc chire nadng trong bénh vién, giup nguoi bénh thuén loi nhiéu hon trong tiép
cén va sir dung cac dich vu y té. Céc linh vuc thué, hai quan, bao hiém xa hoi tai
tinh 1a cdc don vj tién phong thi diém cac co ché, giai phap mai cia Trung wong,
ddc biét 14 hién dai hoéa hanh chinh.

Cudc thi “M6 hinh, sang kién CCHC cua cong chuec, vién chirc tré” 1a sén
choi truyén théng cua doi ngll cong chirc, vién chic tré tinh Khanh Hoa duoc t6
chire 1an diu vao nam 2013. Qua 04 14n thi dd thu hit 262 mé hinh, séng kién
tham du, trong dé c6 158 sdng kién vao vong so khao, 44 sdng kién vao vong
chung khao. Trong do, ¢6 nhitng mé hinh, sang kién thé hién stc sang tao 16n va
khat vong cong hién, phuc vu ctia d6i ngli cdng churc, vién chic tré; tiéu biéu nhu:
M6 hinh “Nédng cao chdt luong céng tde CCHC béng bién phép phéi hop chuyén
phdt nhanh két qua Phiéu Iy lich tu phdp va mot s6 ban sao hé tich theo yéu cdu
cua cong ddn”,; Giai phdp “Théng bdo két qud gidi quyét hé so tu dong bang tin
nhin truc tiep dén dién thoai di dong cua khdch hang”; Giai phdp “Ung dung
Céng nghé théng tin trong cdng tdc dénh gid, xép hang CCHC tinh Khdnh Hoa”;
“Xdy dung phdn mém hé tro lép ké hoach va xu Iy chéng chéo, trimg lip trong
hoat ding thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh Khinh Hoa ", “Tin
hoc héa cdc biéu mau ISO va tich hop trén Phdn mém mot cua dién tw”, “Xdy
dyng mé hinh Khu ddn cw dién tie”, “T6 chiic co s& diy liéu tich hop va lién théng
theo mé hinh dit li¢u I6n", “S6 héa hé so ngudi cé cong”, “'S6 hoa tai lidu hwu triv
tai Luu trit lich sw tinh . “Tdang cuong nhén thirc vé ddng ky khai sinh cho dong
bao dan tjc thicu sé”, “Cai cdch quy trinh khim chita bénh ", “Thiét ldp md OR
trén Gidy phép xdy dung dé tra ciru nhanh théng tin cdp phép”, “Tich hop biéu
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mau dung chung cho thi tuc lién thong dang ky khai sinh - ding ky thuong tri -
cap thé BHYT cho tré em dudi 06 tuéi”, “Lién théng cdp phép quang cdo ™. ..

Tir két qua nhiing 1an thi, UBND tinh d3 ban hanh van ban chi dao dau tu
hoan thién, nhén rong trién khai ap dung trong thuc tién, gép phén nang cao hiéu
lue, hiéu qua quan ly, tao hiéu tng xa hoi tich cuc va nang cao muc dé hai long
clia nguoi dan, t chirc, doanh nghiép; giam thiéu nhitng phién ha, chi phi khong
chinh thirc trong giai quyét TTHC; mang lai nhiéu loi ich cho c4 nhan, t6 chtre,
doanh nghiép va chinh co quan nha nudéc.

d) Thi dua, khen thudng trong CCHC:

Viéc ban hanh Quy ché danh gia xép hang cong tac CCHC céc co quan, don
vi, dia phuong nam 2010, trong dé quy dinh st dung két qua xép hang dé xem xét,
khen thudng doi véi cac tdp thé, c4 nhan cé thanh tich xuat sic, tidu bidu trong
cong tac CCHC da budc dau tao ra phong trao thi dua trong thuc hién cong tac
CCHC.

Ném 2011, UBND tinh d& ban hanh quy dinh t6 chic Khdi thi dua va thuc
hién chim diém thi dua, trong d6 lay két qua xép hang CCHC la mdt trong céc
tiéu chi quan trong dé chdm diém, danh gid thi dua céc sd, nganh, UBND cép
huyén, cép xd va trong ndi bd cla ting co quan, don vi. T ndm 2014, CCHC la
mot tiéu chi quan trong dé xép loai co s¢ Pang cac s¢, ban, nganh, don vi su
nghigp truc thuoc UBND tinh, céc ban Dang, td chac chinh tri - x& hoi cép tinh.
Dé tao phong trao thi dua, gép phan hoan thanh muc tiéu, nhiém vy chung, quy
ché thi dua khen thudng cda cac co quan, don vi, dia phuong da léy két qua thyc
hién cac nhi¢m vu CCHC lam tiéu chi danh gia, binh xét thi dua khen thudng cubi
nam.

Chuong trinh hanh dong s 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ctia Tinh ty tiép tuc
khing dinh viéc thuc hién cong tac CCHC 1a mot nhiém vu quan trong, thudng
xuyén va xuyén sudt va phai gén trdch nhiém cia ngudi ding dau. Theo do,
“Nguoi ditng ddu co quan, don vi, dia phuwong khéng duoc xép loai hoan thanh 161
nhiém vu tré 1én néu xép hang két qui CCHC dat miie trung binh tré xudng; xir Iy
trach nhiém, dua ra khoi quy hoach, diéu chuyén, thay thé nguoi dung dau néu két
qua CCHC cua don vi, dia phuong 03 ndm lién tuc xép hang trung binh hodc 02
nim xép hang yéu, 6 chiic co sé dang dom vi d6 khéng dwoc xép loai trong sach,
viing manh”; “co quan, don vi cé tir 10% hé so tré han tré lén trong nam khong
dwoe xép hang 16t vé CCHC, khong duoc cong nhdn danh hiéu thi dua, khen
thuong”. Ban Cén su Pang UBND tinh da st dung két qua xép hang CCHC 03
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ndm clia cac co quan, don vi dé nhan xét, danh gid can bo, cong chuc 1anh dao
thudc dién Ban Thuong vu Tinh 4y quan ly, két qua ¢o 03 can bd bi xem xét, dé
nghi diéu chuyén, thay thé.

Théng ké trong giai doan 2011-2019, can cu két qua chi s6 va xép hang
CCHC hang nam va giai doan, UBND tinh d tang bang khen cho 284 tap thé, 374
ca nhan c6 thanh tich xuat sic tiéu biéu trong cong tac CCHC, vdi tdng sé tién
khen thudng trén 1 ty dong tir Quy khen thudng tinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién
a) Xay dung va to chuic trién khai ké hoach kiém tra hang nam:

Tur nam 2011 dén nay, hang ndam UBND tinh déu ban hanh ké hoach, giao
cho Ban chi dao CCHC tinh tién hanh kiém tra it nhat 30% s co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh. Noi dung, hinh thirc tién hanh kiém tra cling dugc thay
ddi linh hoat dé phu hop véi muc tiéu, nhiém vu cda ting ndm.

Trong giai doan 2011 - 2015, UBND tinh d4 t6 chirc kiém tra 31 luot tai céc
56 thuéc UBND tinh, 22 luot tai UBND cép huyén, 35 luot tai UBND cdp x4, 06
luot tai co quan nganh doc cép tinh, cip huyén 01 don vi su nghiép truc thude
UBND tinh, 09 don vi su nghiép truc thudc cap huyén. Tong cong, di tién hanh
kiém tra: 104 luot. Noi dung chu yéu tap trung kiém tra toan dién cor 1g tac chi dao,
didu hanh CCHC va két qua trién khai trén 07 linh vuc. Bén canh do, da td chuc
kiém tra dot xuét viéc tiép nhén va giai quyét TTHC theo co ché mot ctra tai 1 s6
don vi cép 'xé, cép huyén; kiém tra cong tac giai quyét TTHC cho td chirc, cong
dan tai mot s6 So c6 sb luong hd so giai quyét nhiéu, hd so phtc tap,... Nam
2015, lan dau tién UBND tinh giao UBND cép huyén thanh lap Té kiém tra thuc
hién kiém tra chéo cong tac CCHC gitra cac huyén. Noi dung kiém tra tdp trung
chu yéLl vao céng tac chi dao, diéu hanh va két qua thuc hién Ké hoach CCHC
nam 2015; viéc thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong. Pay cling la
dip dé cac don Vi céip huyén chia se¢ kinh nghiém, cach lam hay cta nhau.

Sang giai doan 2016 - 2020, ndi dung kiém tra dugc mé rong hon, chuyén
sdu hon bén canh viéc kiém tra toan dién cong tac CCHC: Kiém tra chuyén dé
viéc giai quyét TTHC trén Phan mém mét cua dién tr va kiém soat TTHC; kiém
tra cdng tac 1SO; kiém tra cong tac can bd theo chi dao cua Tha tudng Chinh phu
tai Cong van sé 4591/VPCP-TCCV ngdy 15/5/2017; kiém tra viéc thuc hién cong
tac dan van chinh quyén, thuc hién quy ché dan chu & co s theo chi dao cua
Thuong truc Tinh dy; kiém tra viée td chuc, trién khai danh gia, xép hang CCHC;
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trién khai d6i mdi co ché hoat dong, co ché tai chinh déi véi cac don v su nghiép
cong 18p nganh y té; kiém tra chuyén dé trién khai co ché ty chd cta don vj su
nghié€p cong lap; kiém tra chuyén dé vé linh vuc tai chinh cong;. ..

Nam 2016, UBND tinh d4 giao Thanh tra tinh ch tri, phdi hop So Noi vu
va céc S8, nganh lién quan t chirc thanh tra S& Tai nguyén va Moi truong vé viée
thuc thi ¢dng vu cua cong chuc, vién chic trong giaj quyét TTHC linh vuc dat dai;
giao S&' Noi vu cht tri 16 chiic Doan kiém tra tién hanh kidm tra viéc giai quyét hd
so TTHC trén Phe:m‘ mém mot ctra dién tu tai 02 don vi céip huyén dé lam ro

nguyén nhan hé so ton dong, qua han, ho so trd lai, ho so huay.

Bén canh cong téc kiém tra CCHC do UBND tinh, nam 2015, Ban Thuong
vu Tinh dy cling thanh l4p Doan gidm sét cong tac 1anh dao, chi dao CCHC, giai
quyét hd so hanh chinh trén céc linh vuc cap gidy chung nhan quyén su dung dat,
cép gidy phép xay dung va cép ching nhéan dang ky kinh doanh tai cac So: Tai
nguyén va Moi trudmg, K€ hoach va Dau tu, Xay dung, UBND thanh phé Nha
Trang, Cam Ranh, UBND huyén Dién Khanh va UBND thj x4 Ninh Hoa. Thuong
truc HDND tinh ciing d& thanh 14p Doan gidm sat chuyén dé thuc hién TTHC
trong cung tng cac dich vu cong ich va dd hoan thanh viéc gidm sat tai 06 S, 08
don vi cép huyén va 10 don vi cung ung dich vu cong ich. Cac so, nganh, dia
phuong da chu dong lap ké hoach va tién hanh kiém tra, tu kiém tra hang tram
cudc theo tham quyén va pham vi quén ly.

Thuyc hién chi dao cia UBND tinh, cdc S&, nganh, dia phuong da xay dung
ké hoach va tién hanh kiém tra theo thdm quyén. Tur d6, chu dong khic phuc
nhanh nhitng tn tai, han ché trong qué trinh t§ chtrc thuc hién céc nhiém wvu
CCHC ¢ co quan, don vi.

b) Tac dong ciia cong tac kiém tra:

Diém noi bat 1a nhan thic cia ngudi ding diu vé cong tdc CCHC ngdy
cang co su chuyén bién tich cuc, nhat 1a viéc chép hanh tot hon cac quy dinh, chi
dao vé CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong; dé cao tinh than trach nhiém va
thai do phuc vu Nhan dén trong giao tiép, giai quyét cong viéc, TTHC. Viéc trién
khai cac nhiém vu, gidi phap CCHC ciing chu dong, déng b, toan dién va hiéu
qua hon; thuong xuyén thuc hién danh gia CCHC trong ndi b cling nhu ¢6 su
quan tam, theo d&i, gidam sat clia cép lanh dao. Céng tac tham muu CCHC da duoc
cong chiic, vién chie déu tu nghién ctru, tham khao, hoc tip kinh nghiém ctia cac
don vi lam tét, tir ¢6 gop phén nang cao chit lvong van ban trién khai va hiéu qua

CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.
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Céc co quan, don vi, dia phuong dd nang cao nghiép vu giai quyét TTHC,
tac nghiép thanh thao hon trén Phan mém maot cua dién o, Phan mém quan ly van
ban va diéu hanh, gii/nhan van ban dién tu, su dung ching thu s6, ¢é nhiing nd
luc tich cuc trong viéc trién khai TTHC truc tuyén muc do 3,4. Viéc ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, chi dao diéu hanh cling nhu giai quyét
TTHC cho t6 chire, cong dan duge cac co quan, don vi, dia phuong ngay cang
hi¢u qua.

Ciing qua kiém tra, Doan Kiém tra CCHC tinh d& phat hién va kién nghi
UBND tinh chi dao chan chinh kip thoi nhiing han ché, thiéu sét trong qué trinh to
chire thuc hién cdc nhiém vu CCHC 6 céc co quan, don vi, dia phuong; déng thot
téng hop, rut ra nhitng vén dé chung, c¢¢ tinh hé théng dé nang cao hidu qua chi
dao, quan ly. Nhiing van dé 16n da phét hién va chi dao khac phuc bao gom:

- Su ddng bd, quyét liét trong chi dao, didu hanh CCHC; nhét la nhiing thiéu
sot trong lap ké hoach, phan cong, phéi hop va kiém soét qua trinh thuc hién;

- Viéc thuc hién day du cdc nguyén tic, yéu céu cua co ché mot cira, mot
cua lién théng tiép nhan, giai quyét TTHC cho to6 chirc, cd nhan; trién khai mé
hinh mot ctra lién thong theo hudng hién dai tai mot s6 dia phuong con cham; tinh
trang hd so ton dong, tré han tai mét s6 s&, UBND cép huyén; tinh than, thai do
phuc vy;

- Tinh hé théng va kha nang kiém soat két qua, hiéu qué thuc hién TTHC tai
mot s6 don vi, bao gdm: Tinh trang gidi quyét ho so khong ddng bd gitia hd so
giéy v6i ho so trén Phan mém mot cua dién tu; tinh trang nhén hé so gial quyét
TTHC chua dung thanh phan theo quy dinh; tinh trang tac nghi¢p sai trang thai xur
Iy hd so; cham tré trong phdi hop gidi quyét TTHC lién thong; can bd, cong chirc
chua nam viing quy trinh xU Iy hé so trén phan mém; viéc xay dung tiéu chi danh
gi4, xép hang CCHC ap dung cho cac don vi thudc va truc thudc chua sat véi thuc
té.

Tur két qua kiém tra, UBND tinh chi dao cac giai phép c6 tinh hé théng dé
khéc phuc triét dé, toan dién nhiing han ché, thiéu sét; ting cudng tréach nhiém cua
lanh dao va cong chire, vién chirc trong viée thuc hién nhiém vu CCHC, phuc vu
va nang cao muc do hai long ctia ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép. Tang cudng
tuyén truyén CCHC, hd tro ngudi déan tiép can co ché, chinh sach, thuc hién dich
vu hanh chinh céng ngay cang nhanh chéng, hién dai; rut kinh nghiém chi dao,
diéu hanh, dua ra cac gidi phap dong bo dé day manh va nang cao hiéu qua thuce

hién trén toan dia ban tinh.
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3. Théng tin, tuyén truyén

Trién khai Quyét dinh s6 1332/QD-BNV ngay 14/12/2012 ctia Bo6 Néi vy,
UBND tinh d& ban hanh Dé an tuyén truyén CCHC tinh Khénh Hoa giai doan
2012 - 2015% va cu thé hoa bang cac ké hoach thuc hién tuyén truyén hang nam.
Theo do, tap trung quan triét cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap CCHC dé nang
cao nhén thire, y thirc trch nhiém va tinh tu gidc cia can b, cong chirc trong to
chirc thuc hién; tiép tuc ddy manh tuyén truyén bang nhidu hinh thtc thiét thuc dé
ngudi dan, t6 chice, doanh nghiép nédng cao nhédn thtrc va gidm sat hiéu qua viée
thuc hién.

Trién khai theo D& 4n 3274 va cac ké hoach cia UBND tinh, trong gan 10
nam qua, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa da thuc hién 456 chuyén
muc, phéng su vé CCHC, phat 912 luot trén séng truyén hinh va hang tram luot
trén séng phét thanh (chua ké ban tin thoi sy ¢6 noi dung CCHC). Bdo Khanh Hoa
da dang tai gan 500 tin, bai viét vé CCHC, dua tin kip thi, sinh dong tinh hinh,
két qua CCHC, hd tro rat tich cuc trong viéc gidi thiéu, phé bién cac tién ich, cac
dich vy céng méi ma céc s6, nganh, dia phuong thudc tinh cung cép, gilip nguo;
dan, t chirc, doanh nghiép tiép can nhanh va khai thac, sir dung mot cach hiéu
qua.

Vé tuyén truyén truc quan va san khau hoa, thuc hién chi dao cua UBND
tinh, céc so, nganh, dia phuong da t6 chirc tuyén truyén truc quan khau hiéu “Su
hai long cta nhén dén la muc tiéu phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc”,
“Daén chu, nhanh gon, ding luét”, “Hay nop hd so dién tor dé gidm giéy to, thoi
gian va chi phi”, “Hay ndp ho so dién tir dé gop phan phong, chéng vi rut Corona”
tai try s& lam viéc, B6 phan mot cua. Trong 02 ndm 2013 - 2014, S¢ Noi vy da
chu tri x8y dung chuong trinh va t6 chirc bidu dién luu dong dudi hinh thic sén
khéu hoa 14 dot tai cac xa, phuong, thi tran, thu hut hang ngan luot khan gia dén
xem va ¢ vi, lam sinh déng thém vé hinh thirc chuyén tai cac thong digp CCHC
dén ngudi dén, rat phu hop véi dia ban nong thon va mién nui. Bén canh muc tiéu
tim kiém sang kién, giai phap CCHC, cudc thi “Mé hinh, sang kién CCHC cia
cong chue, vién chirc tré” qua 04 14n t6 chuc da gop phan rat tich cuc trong viéc
phé bién kién thl'rc; k¥ ndng CCHC, nang cao nhén thic cua ddi ngli can b, cong
chue, vién chtre cua tinh muyc tiéu, y nghia cia CCHC, dé cao tinh than phuc vu
Nhan dén, tén tuy vdi cong viéc, théng qua cac phan thi va tiét muc san khau hda

phong phu, hap dan, giau tinh sang tao.

* Quyét dinh 6 3274/QD-UBND ngay 27/12/2012 ciia UBND tinh Khanh Hoa
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Dé tuyén truyén tap trung, thong nhét trén mang Internet, tir ndm 2014,
Cong thong tin CCHC tinh Khanh Hoa di vao hoat déng véi 21 chuyén muc. Pén
nay da bién tép, dang tai 2.657 tin, bai, van ban lién quan dén tinh hinh, két qua,
hoat dong CCHC cuia Trung uong va cla tinh, thu hat 2.022.000 luot truy cép, si
dung. Qua do, gop phén cdp nhét nhanh chéng cac quy dinh, chi dao CCHC dén
cac s, nganh, dia phuong va céc tang l6p Nhan dan, chia sé c6 hiéu quéa nhiéu
sdng kién, cach lam hay trong cong tdc CCHC, hd tro nghiép vu rat hiéu qua cho
d6i ngii cong churc chuyén trach CCHC; tiép nhén, phdi hop giai quyét va tra 1o
kip thoi nhiéu phan 4nh, kién nghi, vuéng méc cia ngudi din, t chirc, doanh
nghiép.

UBND tinh da chi dao déy manh cong tc tuyén truyén vé CCHC dén moi
téng 16p nhan dan, tao diéu kién cho moi t6 chue, cong dén tiép can va nhan thic
ddy du hon vé cong tac CCHC. Chu trong ning cao chét luong, hiéu qua tuyén
truyén ndi dung, thong tin CCHC trén Cong Théng tin dién tr tinh, Trung tam
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh; cac cong/trang thong tin dién tir cla cac
s¢, nganh, don vi, dia phuong. Hang nim, td chirc Héi nghi dbi thoai vdi 6 chire,
doanh nghiép nha dau tu trén dia ban tinh nhim kip thoi thao go cac kho khin,
vudng mac trén cac linh vuc dang ky dau tu - kinh doanh, hai quan, thué, bao
hiém x& hoi, lao ddng, tai nguyén va méi trudng; duy tri, to chic 60 Hoi nghi tap
huan nghiép vu CCHC; thudong xuyén cung cép théng tin CCHC cho Ban Tuyén
giao Tinh Uy xdy dung Bén tin cong tdc tu tudng phuc vy sinh hoat chi bé thudng
ky.

Dé truyén thong Trung tdm Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh
Hoa, UBND tinh d4 chi dao Ban Diéu hanh Dé 4n phéi hop véi cac déi téc té chic
1€ khai truong dudi hinh thic su kién ngoai trot, phat hanh rong rai thong cdo bao
chi; phat 19.000 t& roi, t6 chic 10 hoi nght gi61 thiéu Trung tdm cho hon 1.000
nguol dan ¢ co so, khoang 240 dai biéu céc ban dang, doan thé, hoi, hiép hoi,
doanh nghiép, co quan théng tin béo chi. Théng qua dé, gidi thiéu chung va
hudng dan chi tiét cach thirc dang ky tai khoan, nép hé so truc tuyén, dang ky dich
vu buu chinh céng ich, tra ciu thong tin, giai dép thic méc theo phuong thiic cAm
tay chi viéc; t6 chire truyén théng truc quan va hudng dan dich vy truc tuyén tai
Bo phan mét cua cla cac co quan, dia phuong. Da phdi hop véi Daj Truyén hinh
Viét Nam, Tap chi Quan Iy nha nuéc, Tap chi T6 chuc nha nuée, cac co quan bao
chi khic x4y dung nhiéu bai viét, chuyén muc, chuyén tai nhiéu thdng tin hitu ich
dén nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép trong va ngoai tinh, gép phan ddy manh
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dich vu cdng truc tuyén; long ghép khao sat muc do tiép céan théng tin cua nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép théng qua khdo sat mic d6 hai long nam 2019.

Qua 10 nam thuc hién, viéc déy manh trién khai cOng tac tuyén truyén trén
pham vi toan tinh d& gitp ddi ngfi cdn bd, cong chirc, vién chic hiéu 16 vai tro,
trach nhiém trong cong tdic CCHC, nhén thtc dugc tic dong cua cong tac CCHC
dén su phét trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong, ti d6 ting cuong trach nhiém va
ngay cang tu gic trong hanh dong CCHC, phuc vu Nhan dan. Ddng thoi, cong tac
tuyén truyén thoi gian qua da thuc su gitip nguoi dén, to chire, doanh nghiép hiéu
rd va tich cyc ing hd nhitg quyét tdm, nd luc ddy manh CCHC cia cac cép chinh
quyén tinh; di cung cp théng tin, huéng din diy du, kip thoi dé nguoi dan, t6
chuc, doanh nghiép tiép can nhanh chéng, dé dang, tién loi vé TTHC, c4c co ché,
chinh sach, dich vu cong truc tuyén, ngay cang hai long hon vdi sy phuc vu cuia
chinh quyén tinh Khanh Hoa.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc:

Coéng tac CCHC da duoc sy quan tdm, chi dao thudng xuyén, truc tiép cia
Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc HDND tinh, UBND tinh. Nhiéu van dé kho,
phtc tap duge UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh chi dao kip thoi; tinh hinh, két
qua thuc hién dugc theo ddi, danh gia mét cach thuong xuyén, cu thé, chu trong
két qua, hi€u qua thuc chét. Tu do, tao chuyén bién mot cach cén ban trong nhan
thire, y thuc trach nhiém trong td chirc thuc hién CCHC tai ting s&, nganh, dia
phuong; trong timg can bd, cdng chirc, vién chire; ky cuong CCHC tiép tuc duogc
tang cuong.

Trong qua trinh trién khai, d3 cé su phan cong, phéi hop chét chg, déng bo
gilra cac nganh, cac cép, cac linh vuc, va dic biét la su phoi hop, tham gia dong
bd, hiéu qua gilta cdc co quan tham muu CCHC (cac S6: Noi vu, Tu phép, Théng
tin va Truyén théng, Khoa hoc va Céng nghé, Tai chinh, Vin phong UBND tinh).
Nhiing ndi dung, nhiém vu cé lién quan dén céc linh vuc nganh doc cling dugc
phdi hop trién khai rat thuén loi, nhat 1a phéi hop trién khai két ndi hé théng Vin
ban quéan ly va diéu hanh - Eoffice, thuc hién co ché mot cta lién théng giai quyét
TTHC (thanh 1ap doanh nghiép, ding ky ho kinh doanh, dét dai, lién théng déng
ky khai sinh - dang ky thuong trii - cdp thé BHYT cho tré em dudi 06 tudi, lién
théng dang ky khai tir - x6a dang ky thuong trd ho tro/tro cap mai tang phi - chdm
dut hudng ché d6 bao tro xd hoi, cap phiéu ly lich tu phép, cép dién tir ludi dién



trung 4p), phéi hop cung cap dich vu cdng truc tuyén cho nguoi dan, t6 chuc
doanh nghiép.

Qua ra soét, tong hop, hau hét cac quy dinh, chi dao cua Trung uong vé
CCHC déu dugc tinh quan tam trién khai day du, to: Cai cach thé ché, cai thién
mdi trudong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh, cap qudc gia, hd
trg va phat trién doanh nghiép, cai thién chi sd tiép can dién nang; cai cach TTHC
va thuc hién co ché mot clra, mt cua lién thdng, cung cép dich vu cbéng truc
tuyén, két néi Cong Dich vu cong qubc gia; cai cach va tinh gian t6 chiic bd may,
xdy dung vi tri viéc lam, tinh gian bién ché: d6i mai va nang cao chét luong doi
ngl can bg, cong churc, vién chuire; can bg, cong chic va ngudi hoat dong khoéng
chuyén trach & cip x&; cai cach tai chinh cong, thuc hién dich vu cong truc tuyén
Imh vuc kho bac; hién dai héa hanh chinh. Chi s6 hai long ctia to chirc, c4 nhan
doi voi su phuc vy cua cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép céng lap co
tién bd va duy tri dat muc tiéu i thiéu 80% da dé ra.

Toan bd 07 giai phap quan 1y nha nude vé CCHC theo Chuong trinh tong
thé CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai Nghi quyét 30¢/NQ-CP
cda Chinh pht di duoc tinh quan tdm trién khai dong bo, né nép. Trong do, viéc
dua chi s6 hai long vao danh gia két qua CCHC va dung chi sb, xép hang két qua -
CCHC hang nam dé danh gia, xép loal mirc d6 hoan thanh hhiém vu clia nguoi
dimg dau, ctia to chic co s¢ dang va binh xét thi dua - khen thudng da that sy tao
chuyén bién manh mé trong céc co quan, don vi thudc tinh.

b) Tén tai, han ché:

Qua tong hop tinh hinh, két qua CCHC cua cac s0, nganh, dia phuong va
qua kiém tra cong tac CCHC cua Ban chi dao CCHC tinh, van cdn tdn tai nhing
han ché, thiéu sét. D6 14 cong tac truyén thong vé dich vu cbng truc tuyén & mot
sb co quan, & cAp co so chua hiéu qua; viée hd tro tiép can dich vu cdng truc tuyén
cho nguoi déan, t6 chuc, doanh nghiép chua dong bo, thuong xuyén. Do vay,
nhling tién ich nhu thanh toan truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich méc du dem
lai rat nhiéu thuan loi, nhung ) luong td chirc, c4 nhan khai théé, sir dung chua
duoc nhu ky vong cua tinh.

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC mic du da duoc quan tam nhung
c6 noi con thiéu sau sat, quyét liét; tinh hé théng va kha nang kiém soat két
qua, hiéu qué thuc hién tai mot s don vi van chua duoc cai thién dan téi mot
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s6 han ché, vi pham da dugc yéu cau chén chinh qua céc dot kiém tra cong
tdc CCHC van lap lai tai mot s don vi, nhét la & cAp xa.

D01 ngll cong chic, vién chic tham muu cong tac CCHC tai cac co
quan, don vi, dia phuong chii yéu l1a kiém nhiém nén viéc dau tu nghién cuu,
ning cao chat lwong tham muu trién khai cong tac CCHC van con khé khan.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Céi cdch thé ché

1.1. Két qua chi yéu da dat duoc

a) Vé tinh hinh trién khai xay dung, hoan thién hé théng phép ludt trén co s6
Hién phép nam 2013:

Trong nam 2012, UBND tinh d4 ban hanh Quy dinh vé x4y dung, ban hanh,
ra soat, hé thong hoa, kiém tra va xur ly vén ban quy pham phap luét trén dia ban
tinh, trinh HDND tinh ra nghj quyét vé muc chi xdy dung vén ban quy pham phap
luat. Céc s&, nganh, dia phuong da tuan thu nguyén tic va quy trinh soan thao van
ban, thuc hién nghiém tac viéc lay y kién déi v6i du thao van ban, thuc hién danh
gid tac dong cua TTHC dbi voi cac van ban c6 chia thu tuc. Nho do, hau hét cac
van ban quy pham phap ludt trong giai doan 2011 - 2015 do tinh ban hanh dam
béo tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhat va tinh kha thi, gép phan cai cach
TTHC, thiic day phat trién kinh té - xa hoi.

Can ctr Quyét dinh s6 1573/QD-TTg ngay 11/9/2015 cia Thu tuéng Chinh
phu ban hanh K¢é hoach trién khai thi hanh Luat ban hanh van ban QPPL, UBND
tinh ban hanh Ké hoach va Chi thj trién khai thi hanh Luét ban hanh vin ban
QPPL trén dia ban tinh.

b) V& xay dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phap luat
thudc pham vi quan ly nha nuéc cua tinh:

* Do mdi, ndng cao chdt lwong cong tdc xdy dung phdp ludt, viéc tudn thu
quy trinh xdy dung phdp lugt.

Céc s, nganh, dia phuong da tudn thi nguyén tic va quy trinh soan thdo
van ban theo Ludt ban hanh van ban QPPL, Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP, thuc
hién nghiém tuc viéc lay y kién gop v, y kién tham dinh va hoan thién hd so theo -
quy dinh. Nho d6, hau hét céc vin ban QPPL trong giai doan 2011 - 2020 do tinh
ban hanh dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat va tinh kha thi, kip
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thoi giai quyét nhing van dé 16n, cép bach cua dia phuong trong cac linh vuc: Dét
dai, ddu tu, x4y dung, an sinh x4 hoi,... goép phan 6n dinh chinh tri, phét trién kinh
té, gitt viing an ninh, qudc phong va trat tu, an toan xa hoi, nang cao doi song vat
chét, tinh than ctia Nhan dan.

* Tham muu xdy dung, hoan thién hé f/v(fng van ban phdp ludr thuéce pham

vi quan [y nha nudc cua tinh:

Trong ndm 2012 - 2013, UBND tinh d3 chi dao tong ra soat, danh gid tinh
hinh thyc hién céc quy dinh, chinh sach hién hanh trén céc linh vuc: Uu dai, thu
hit dau tu, tai nguyén va moi truong, béi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha
nude thu hoi dat, khuyén cong, ndng nghiép, ndng thon, dao tao ngudn nhan luc,
phét trién cac nganh cong nghiép phu trg. Trén co s6 do, stra d6i, bo sung nhiing
quy dinh, chinh sach chua phu hop, ban hanh méi cac chinh sach can thiét; tap
trung d6i v6i co ché, chinh séch huy déng nguon luc, thu hit dau tu va Khu kinh
té Van Phong, c4c khu du lich, kinh té, khu cong nghiép, cum céng nghiép trén dia
ban tinh.

Trong linh vue dau tu, di didu chinh Quy ché mot cira lién thong thuc hién
thu tuc cap Giay ching nhan dau tu trén dia ban tinh, sta dbi quy dinh viéc théa
thuan dia diém ldp céc thu tuc dau tu du an st dung ngudn vén ngoai ngn sach dé
tao thun loi t6i da cho nha dau tu, rut ngan thoi gian giai quyét, tdng cuong sy

phdi hop gitra cac co quan hanh chinh,...

Trong linh vuc tai nguyén va méi trudng, da ban hanh quyét dinh b sung,
stra doi ché dd giao dat, cho thué dat; ché d6 mién, giam thu tién su dung dat, tién
thué dat dbi v6i du &n dau tu xdy dung sur dung dét do thi, dat o dé xay dung cong
trinh xd hoi hoa; quy ché thu thap, quan ly, cap nhat, khai thac, st dung dir liéu vé
tai nguyén va méi trudng; quy dinh gia tinh thué tai nguyén; stra ddi, bd sung don
gid thué dét, gi4 thué mat nudc; sira ddi, bd sung quy dinh vé bdi thudng, hd tro,
tai dinh cu khi nha nuéc thu hoi dét, quan 1y tai nguyén khoang san theo cac Luat
mo1 ban hanh. ‘

Trong linh vuc quéan 1y xiy dung, UBND tinh di ban hanh quyét dinh phén
cép, uy quyén trong Iinh vuc cap Gidy phép xdy dung trén dia ban tinh Khanh
Hoa; phan ¢ap tham quyén xé4c 1ap s¢ hitu ciia Nha nuéc déi voi tai san do cac o
chire, ¢4 nhan tu nguyén chuyén giao quyén so hitu cho Nha nude Viét Nam thudc
pham vi quan 1y cua dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa; ché do mién, giam
tién thué dét, thué nha, co s6 ha ting d6i voi du an déau tu cong trinh thudc cac linh
vuc: Giao duc - dao tao, day nghé; y té; vin hoa; thé duc - thé théo; moi truong;...
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Trong linh vue giao théng, da ban hanh quy dinh phan céng, phan cép, trach
nhiém vé quan ly, van hanh khai thac va t6 chirc giao théng trén cac tuyén duong
giao thong nong thon. Trong linh vuc khoa hoc va cong nghé, da ban hanh Quy
ché phéi hop gifta cac s, ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép trong dé& xuat dat
hang, trién khai thuc hién, trién khai ung dung két qua nhiém vu khoa hoc va cong
nghé cép tinh str dung ngéan sach nha nudc.

Phét huy két qua dat duoc, tr ndm 2016, tinh Khanh Hoa tiép tuc chi dao ra
s0ét, stra doi, b6 sung nhiing quy dinh, chinh sach chua phu hop, ban hanh méi
céc chinh sich can thiét; tap trung d6i véi co ché, chinh sach huy dong ngu@)n luc,
thu hit déu tu va cai thién moi truong kinh doanh trén dia ban tinh trén cédc linh
vuc dau tu, dét dai, xdy dung, nha 0, khoang san, thi truong bét dong san, tin
dung, thu héi no thué, no dong bao hiém xa hoi, tai chinh va diéu hanh ngan sach
theo phén cép; diéu chinh va cap nhat cac quy hoach, ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi; phé duyét quy hoach cua cac huyén, thi x4, thanh phé; trién khai céc giai
phép hoi nhap bén vimg.

Trong nam 2019, véi trong tam day manh cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, hd tro va phat trién doanh nghiép, UBND tinh d3 trién khai nhiéu co ché,
chinh sach tép trung trén 05 ndi dung sau: Ra sodt cac quy hoach phat trién nganh,
linh vuc, san pham dé diéu chinh, bé sung hoéc loai bo cho pht hop vai thi truong
va quyén kinh doanh ciia doanh nghiép; xdy dung va trién khai cac hoat dong hd
tro két ndi doanh nghiép véi céc doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau tu nuéc
ngoai, dinh hudng gén két dén thi truong qudc té, hd tro két ndi doanh nghiép theo
lién két nganh, chudi gia tri; tdng cuong cong khai, minh bach, cép nhat va hudng
dan r& rang cac TTHC lién quan dén dau tu va kinh doanh, céc quy dinh, chinh
sach, quy hoach ctia tinh va dia phuong duoc céng khai, gép phan cét giam chi phi
cho doanh nghiép; day manh cac hoat déng hd tro doanh nghiép nho va via; déy
manh trién khai ng dung cong nghé thong tin trong viée cung cap dich vu cong
clia cac co quan hanh chinh nha nuée, két hop phuong thirc thanh toan dién tu.

Viéc cu thé hoa va hoan thién hé théng quy dinh, chinh séch quén ly hudng
vé 04 chuong trinh kinh té - xd hoi trong diém ctia tinh; gép phan quan trong duy
tri va thic ddy su phat trién kinh té - x3 hdi, cai thién moi truong kinh doanh thong
thodng, minh bach va binh ding; ting cudng hiéu luc, hiéu qué quan ly trén cac
linh vuc; bao dam an sinh x& hoi.

* Cong tdc theo doi thi hanh phdp ludt:

Viéc ban hanh ké hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phép luét trong linh vuc
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trong tdm dugc UBND tinh ban hanh hang nam. Trong do, yéu ciu céc co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh trién khai cong tac theo doi tinh hinh thi hanh
phap luét trong cdc linh vuc nhu: Dang ky ho tich ¢é yéu td nude ngoai; hd tro
doanh nghiép khéi nghiép; diéu kién dau tu kinh doanh trong Iinh vuc tai nguyeén
va moi truong, y té, lao dong, thuong binh va xa hoi; l[inh vuc bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép danh cho ngudi lao dong. Nam 2020, UBND
tinh ban hanh Ké& hoach bo sung céng tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat
nam 2020 trén dia ban tinh, trong d6 xac dinh linh vuc trong tdm theo ddi thi hanh
phép luat 1a thi hanh phap luét vé bao vé méi trudng.

Can ctr ké hoach, UBND té chirc doan kiém tra lién nganh ‘céng tac theo doi
thi hanh phdp luat; thuc hién céng tac didu tra, khéo sét: thuc hién ché do béo cdo
dinh ky, dot xuét; t6 chirc toa dam vé tinh hinh theo d&i thi hanh phap Iudt; t chirc
tp huan, hudng dan cac co quan, don vi trén dia ban tinh vé céng tac theo ddi thi
hanh phap luat va viéc 4p dung quy dinh phap ludt vé& xir ly vi pham hanh chinh;
phdi hop véi VCCI tinh Khénh Hoa trién khai cac hoat dong hé tro doanh nghiép,
téng hop cac kién nghi cua doanh nghiép bao cdo UBND tinh giai quyét trong
thdm quyén. Qua cong téc kiém tra, da gép phan chan chinh céc sai pham; tong
hop, hudng dan, thao gd va kién nghi cac khé khan, vudng méc tai don vi, dia
phuong trong qua trinh thuc thi, 4p dung phép luat, dadc biét la cac quy dinh lién
quan dén TTHC. Péng thoi, thong qua cong tac theo ddi va tong hop bdo cdo tur
cac don vi, dia phuong, cac kién nghi vé nhiing quy dinh mau thuén, quy dinh bét
kha thi cling duoc chuyén dén co quan c6 thim quyén xem xét stra doi, bd sung
cho phu hop.

* Cong tdc ra sodt, hé thong héa vin ban quy pham phdp ludt (tinh hinkh xay
dung, ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ra sodt, hé i’/?élng héa van ban
OPPL):

Hang ndm, UBND tinh déu ban hanh ké hoach cong téc ra soat, hé thdng
héa van ban QPPL. Trén co s& do, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé, cac so,
ban, nganh trén dia ban tinh da ban hanh ké hoach céng tac kiém tra, xu ly, ra soat,
hé thé)ng hoa van ban QPPL tai co quan, don vi dé trién khai, thuc hién.

Bén canh d6, UBND tinh thuong xuyén chi dao cac co quén chuyén moén
chu tri, phéi hop véi S¢ Tu phép tién hanh ra sodt van ban QPPL do HPND,
UBND cung cép ban hanh, qua dé kip thdi tim ra nhimng quy dinh chong chéo,
mau thuén, khdng con phu hop véi quy dinh mai cua Trung uong hodc tinh hinh
phét trién ctia dia phuong dé cé huéng xt 1y bang cach stia doi, bo sung, bai bo,
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dinh chi thi hanh, hodc ban hanh mdi. Trong do tap trung céc linh vuc phtc tap

nhu: Tai nguyén va moéi trudng, céng thuong, tai chinh,. ..

S¢ Tu phap thuodng xuyén ra soat, cap nhat cac van ban QPPL do HDND,
UBND tinh ban hanh vio co so dit liéu qudc gia v& van ban phap luat theo Nghi
dinh s6 52/2015/NB-CP ctia Chinh phu kip thoi, chinh xéc phuc vu viée tra cuu,
tim hiéu cac quy dinh cta doanh nghiép, t6 chic, ca nhan, dong thoi day ciing la
ngudn dit liéu phuc vu cho cong tac ra soat, hé thong hoa cua dia phuong.

UBND tinh d4 cong b Danh muc van ban quy pham phap luat cia HDND,
UBND tinh Khanh Hoa trong ky hé thong hoéa 2014 - 2018. Trong do, tong sb van
ban QPPL thu(f)c. ddi tuong hé théng héa 1a 296 van ban & cép tinh, 34 vin ban
thudc cép huyén. Déng thoi, chi dao cdc co quan chuyén mén S Y té, So Khoa
hoc va Cong nghé, So Du lich, S& Noi vu,... khan truong tham muu sua ddi, bd
sung, thay thé, bai bo dbi véi céc van ban thudc danh muc vin ban quy pham phéap
luat cua HDND tinh va UBND tinh cén dinh chi thi hanh, ngung hiéu luc, sia déi,
bo sung, thay thé hodc ban hanh méi ciia ky hé théng hoa 2014 - 2018. Dén nay,
HDND tinh va UBND tinh da xt ly dugc 07/11 vin ban néu tai Danh muc noi
trén, céc vin ban khac dang duoc cdc co quan chuyén moén soan thao, ldy v kién,
tham dinh,...

* Cong tdc kiém tra van ban QPPL:

Trén co s& ké hoach cong tac kiém tra, xir Iy van ban QPPL wén dia ban
tinh hang nam, cac so, ban, nganh, UBND cép huyén ban hanh va trién khai thuc
hién ké hoach cong tac kiém tra, x{r [y vin ban quy pham phap luat thudc pham vi
ITnh vue, dia ban quan ly.

Bén canh d6, UBND tinh d ban hanh ké hoach va thanh 14p doan kiém tra
v6i thanh phan thude cic Sé: Tu phép, Tai chinh, Néi vu, Van phong UBND
tinh,... dé tién hanh kiém tra cong tac kiém tra, xit Iy van ban QPPL theo dia ban,
Iinh vuc tai cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh nhim phat hién va kip
thoi chan chinh mot sb sai sot, 1énh lac, gitp cho hoat dong kiém tra, xi ly van
ban cua cap huyén duoc on dinh va hiéu qua.

D3 tién hanh tu kiém tra ddi véi 551 van ban QPPL va céc van ban hanh
chinh khéc cé chita quy pham phap ludt cép tinh (gdm 190 nghi quyét, 358 quyét
dinh, 01 chi thi va 02 van ban khac). Qua d6 da chi dao cac co quan chuyén mon
tién hanh xu ly theo quy dinh.

D61 voi van ban da dugc co quan cé thdm quyén kiém tra két ludn, thuc
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hién Nghi quyét s6 109/NQ-CP ciia Chinh pht v& kiém tra vin ban trai phap luat,
UBND tinh chi dao céc co quan, don vi, dia phuong tip trung xu Iy dut diém cac
van ban trai phap luat da phat hién qua tu kiém tra va van ban trai phap luat da
duoc co quan c6 thim quyén kiém tra két ludn; tiép tuc thuc hién nghiém cac quy
dinh cuia Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, Nghi dinh s6 34/2016/ND-
CP va cac quy dinh cia UBND tinh. D4 tién hanh kiém tra vin ban theo thdm
quyén dbi véi 50 van ban QPPL do UBND cp huyén ban hanh (gdm 22 nghi
quyét, 20 quyét dinh, 08 chi thi). Qua kiém tra da xir Iy 03 quyét dinh cia UBND
huyén Dién Khanh, Cam Lam va thi xd Ninh Hoa vi chua phu hop vé hinh thac

van ban.

Vé kiém tra theo dia ban, linh vuc, doan kiém tra ctia tinh da tién hanh kiém
tra viéc thuc hién cong tac kiém tra, xu ly vin ban QPPL cac linh vye: Dt dai, an
toan vé¢ sinh thuc phém, an sinh x& hoi, ban dau gia tai san, giao thong van tai;
chéng budn lau, gian lan thuong mai, hang gia; thué va hai quan; tiép cong dan va
xu ly don va giai quyét khiéu naj t cdo; nganh nghé kinh doanh ¢é diéu kién, diéu
kién kinh doanh,... tai mot s6 dia ban thudc tinh: Thanh phd Nha Trang, huyén
Khénh Son, huyén Khanh Vinh,... Qua kiém tra phén 16n cac van ban cua HDND,
UBND cép huyén ban hanh co ban phu hop voi quy dinh cta phap luat. Cac sai
sot duoc tim thay chu yéu 1a vé thé thuc va ky thuét trinh bay van ban, trich dan
van ban lujt trong phan cin ¢t ban hanh vian ban chua chinh xéc; sai s6t nhé vé
ndi dung hodc ndi dung chua duoc diéu chinh theo quy dinh mdi hi¢n hanh. Chua
phat hién van ban c¢6 ddu hiéu trai voi chu truong, dudng 16i cua Pang va chinh
sach, phap luat cua Nha nude.

c) Viéc trién khai hé théng thé ché, co ché chinh séch phap luat thudc pham
vi quan ly nha nudc cia tinh:

Thuc hién chi dao cua Chinh phu trong viéc trién khai tham gla cac chuong
trinh xdy dung ludt, phap 1énh déi véi linh vuc then chét nhim tao suc bt pha vé
phat trién kinh t€ - x4 hoi & ting giai doan, UBND tinh d& kip thoi c6 céc ¥ kién,
kién nghi quan trong trong diéu chinh va xdy dung phap lut vé thué, ngan sach
nha nudc, tai nguyén va méi trudmg, gido duc, y té,... nham dam bao tinh ddng bd,
thdng nhét cta hé théng phap luat, dam bao su céng bang, hiéu qua trong trién
khai thi hanh trén moi mat cta linh vuc doi séng x4 hoi.

UBND tinh d& chi dao cdc cap, céc nganh, doan thé lam tbt cong tac phdi
hop trong viée thuc hién Chi thi sé 32-CT/TW, Théng bao s6 74-TB/TW va Két
ludn s6 04-KL/TW ngay 19 thdng 4 nam 2011 cta Ban Bi thu vé két qua thuc hién
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Chi thi s6 32- CT/TW. Theo do, tur tinh dén co sO, hoat dong phéi hop duge thuc
hién thudng xuyén, dam bao dap ung yéu cau nhiém vu phd bién gido duc phap
luét trén dia ban.

Coéng tac tuyén truyén, phd bién cic Luat (duoc stra d6i trén co s¢ Hién
phap 2013) va céc vdn ban huéng dan thi hanh d& duoc trién khai thong qua cac
Hoéi nghi tap huin phép luit, dong thoi duoc thuc hién lbng ghép trong hoat dong
tuyén truyén phap luét cua céc sd, nganh: T chirc hdi nghi tuyén truyén; pho bién
cac van ban phdp luat chuyén nganh trén cac ban tin, tap chi cia nganh minh (S
Y té véi ban tin y té; S& Tu phap vdi ban tin Phap luét va cudc song), tuyén truyén
trén Trang thong tin dién tir pho bién gido duc phdp luét tinh, Trang thong tin dién
tur cuia cdc sd, nganh,...

Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh da xdy dung dugc nhiéu chuyén dé,
chuyén muc, tiét muc tuyén truyén phap ludt phat séng dinh ky trén séng phat
thanh - truyén hinh. Bdo Khanh Hoa ¢ su phéi hop cOng tac chat ché cia cac luat
su, luat gia thudng xuyén dua tin vé cac van dé phép luat, tin vé déu tranh phong
chéng toi pham, biéu duong céc dién hinh nguoi tdt viée tot trong viéc thuc hién
phép luét & co s&, thuc hién chuyén trang vé chii dé “Phap luat va Doi song” theo
dinh ky mdi thang mét Jan véi nhidu thong tin thiét thuc bd ich kip thoi glup nguoi
dan hiéu va tich cuc thuc hién phap luét.

Nhin chung, cong tac phd bién gido duc phép luat trén dia ban tinh ludn
duoc quan tam, dau tu; ndi dung pho bién, tuyén truyén phong phu trong phén anh
hoat dong thuc thi phap ludt tai cac s&, nganh, dia phuong; gidi thiéu céc vén ban
lién quan thiét thuc t6i doi sdng can b, Nhéan dén; giai dap nhitng théc méc vé
phép luat. Nher d6, dd tao su chuyén bién tich cuc v& nhan thirc trong lanh dao, chi
dao, diéu hanh cta cac cip, céc nganh, nang cao trinh do dan tri cua nhéan dan, giir
ving trat ty, ky cuong trong bd may nha nudc va toan xa hoi.

Cong tac kiém tra, thanh tra viéc thi hanh phép luat vé xir ly vi pham hanh
chinh dugc tién hanh thuong xuyén theo ké hoach, hang nim va thanh tra, kiém
tra dot xut khi phat hién té chuc, ca nhan c6 ddu higu vi pham,

+ V& cong tac thanh tra hanh chinh:

Trong thoi gian tir nAm 2011 dén Quy 1/2020, toan nganh Thanh tra tinh da
trién khai 881 cudc thanh tra hanh chinh tal 2.144 don vi. Qua thanh tra di phat
hién 418 don vi c¢ sai pham vé tai chinh vdi sb tién 183,8 ty ddng va 701.508 m’
dét; kién nghi thu hdi ndp ngén séch nha nude sé tién 102,32 ty dong, chén chinh
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cdng tac quan ly tai chinh 81,48 ty dong va thu hoi 423.936 m” dat, chén chinh
trong cong tac quan ly dét dai dbi v6i phin dién tich 277.572 m? dét da phat hién
sai pham; thu hoi 145 Giay ching nhan quyén sir dung dat do chua du diéu kién
cép theo quy dinh; dongj thoi chén chinh, rat kinh nghiém trong cong tac quan ly
diéu hanh déi voi 336 t6 chic, xu Iy hanh chinh va kiém diém, rat kinh nghiém
d6i v6i 396 ca nhén, chuyén co quan diéu tra dé xu ly 09 vu viéc co dau hiéu vi
pham phap luat hinh su.

Riéng Thanh tra tinh trién khai 155 cudc tai 396 don vi (cé 16 cude dot
xuét). Qua thanh tra, da phat hién 97 don vi c6 sai pham vé tai chinh véi s tién
146,323 ty dong va 58.721 m® dét; da kién nghi UBND tinh xt 1y thu hdi nop
ngén sach nha nudc 78,571 ty dong; kién nghi chdn chinh trong céng tic quan ly
tai chinh s6 tién 67,572 ty ddng; thu héi 3.971 m® dét do nha nudc quan Iy bj
ngudi dan lan chiém va chan chinh trong céng tac quan ly dét dai dbi véi 54.750
m® dat; dong thoi, kién nghi thu héi 149 Gidy ching nhan quyén st dung dat cp
khéng dung quy dinh; kién nghj xir Iy hanh chinh 224 tap thé, 257 c4 nhan, chuyén
03 vu viée ¢6 ddu hiéu vi pham phap luat hinh su sang co quan canh sét diéu tra dé

giai quyét theo tham quyén.
+ Cong tac thanh tra chuyén nganh:

Thanh tra cac so, nganh da trién khai 30.182 cudc thanh tra, kiém tra ddi véi
84.026 c4 nhan, t6 chirc thude cac linh vuc chuyén nganh quan ly nhu: Tréat tu an
toan giao thong duong b, xdy dung, céng thuong, van hda, néng nghiép, v té, tu
phép, ké hoach dau tu, du lich, lao déng,... da phat hién 67.997 déi tugng vi pham:
dé ban hanh 66.347 quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh v6i sb tién 159,722 ty
dong va 8.721 nhan dan té.

Bén canh d6, UBND tinh d4 chi dao cac co quan chuyén mén thuc hién tdt
chirc nang quan ly nha nudc trong cong tac giai quyét khiéu nal, to cao; xem xét
giai quyét kip thoi, dung quy dinh cia phap luét nhiing don thu khiéu nai, t cédo
thugc tham quyén, khéng dé don thu tdn dong. Chu trong cong tac tuyén truyén,
phé bién Luét Khiéu nai, Luét T cdo va cic vin ban hudéng dan thi hanh dén can
bd, vién chiic, t6 chic, ngudi dan biét, thuc hién dang quy dinh,

Bong thoi, qua cong tac thanh tra, kiém tra d& chi ra nhing thiéu sot (chi
yéu vé quy trinh, thu tuc,. ..) can khic phuc, chan chinh, rut kinh nghiém dé cong
tac giai quyét khiéu nai, t& cdo va tiép cong dan ngay cang di vao né nép, ting
cudng hiéu luc quén 1y nha nudc, 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh trj va trat tu an

toan xa hoi.
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1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén

Bén canh nhiing tién bo tich cuc, con han ché 1a viéc tham muu bi phan tén
theo chirc ning cua timg nganh nén c¢hua cé su didu phdi dé tép trung uu tién ding
muc cac muc tiéu va nhiém vu kinh té - xa hoi trong diém, chua tao ra dot pha can
thiét.

Két qua kiém tra cho thay, con van ban dugc ban hanh chua bam sat chu
truong va giai phap cai thién méi trudng kinh doanh nén phat sinh mét sé quy
dinh khong phu hop. Viéc tham muu stra 461, bd sung, thay thé, bai bo ddi véi cac
van ban quy pham phép luat cia HDND tinh va UBND tinh can dinh chi thi hanh,
ngung hiéu luc, stra doi, bd sung, thay thé khi céc can cu phap ly thay doi con
chua kip thdi. Nguyén nhén 1a do ddi ngii can b, cong chirc lam cdng téc tham
muu xdy dung van ban & co quan chuyén mén thudc tinh chu yéu la kidm nhigm
nén tinh chuyén nghiép chua cao; c6 kién thirc chuyén nganh, kién thie quan ly
nha nude nhung thiéu ky nang phan tich, danh gia, tong hop, k¥ nang soan thao
vén ban, kinh nghiém thuc tién vé tham muu xay dung van ban con han ché nén
chua quan triét ddy du quy trinh, thi tuc tham muu x4y dung va ban hanh vén ban
QPPL, phén nao da anh huéng dén tién d6 va chét lugng cia vin ban dugc ban
hanh. Bén canh dé thi viéc phdi hop gifta co quan chuyén mén véi co quan tu
phap trong kiém tra va xtr ly, ra soat, hé thdng héa van ban QPPL chua duoc thuc
hién kip thoi, ddy du.

Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2011 - 2020 d& dat yéu céu xdy dung
cac dé 4n chinh séch va thuc hién dénh gid téc dong ciia chinh séch, dé lam luén
ching ban hanh vin ban quy pham phép luat, hoan thién h¢ théng chinh sach quéan
[y kinh té - xd hoi ctia tinh nhung trong thuc té thuc hién con han ché. Chuong
trinh CCHC tinh giai doan 2011 - 2020 giao S& Tu phap tham muu t6ng hop vé
cai cach thé ché, tuy nhién cai cach thé ché trén cic linh vuc chu yéu do céc s0,
nganh chirc nang tham muu thuc hién. Do vay, viéc theo doi, tong hop, danh gia
gap rat nhidu kho khan.

2. Cai cach TTHC

2.1. Két qua dat dwroc

a) Cai cach TTHC trén céc linh vuc quan ly nha nudc theo quy dinh cua
Chinh phu, cac b, nganh:

Chuong trinh CCHC tinh Khéanh Hoa giai doan 2011 - 2020 dat muc tiéu
dén nam 2013 phai rut ngan thoi gian giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
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nghiép trong cac linh vuc: Dat dai, dau tu, xay dung, cong thuong, tu phdp, bao vé
moi truong, thanh 14p doanh nghiép t6i thiéu 15% so véi quy dinh cua Trung
uong. Pén Ké hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 tiép tuc xac dinh muc tiéu cu
thé hon, ddi tuong thuc hién rong hon khi yéu cau céc co quan, don vi phai tham
muu, dé xuat cit giam it nhat 30% tong thoi gian giai quyét TTHC trén co s¢ don
gian hoa, chuan héa va théng nhit hoa vé ho so va quy trinh giai quyét TTHC.

Nam 2017, UBND tinh d4 cong b danh muc 249 TTHC thudc tham quyén
g1a1 quyét clia cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh Khanh Hoa thuc hién
cit giam thoi gian giai quyét so véi quy dinh tai cdc van ban quy pham phép luét
hién hanh trén 12 linh vuc, trong d6: Tai nguyén va méi truomg (44); néng nghiép
va phat trién ndng thon (35); thong tin va truyén théng (20); vén hoa va thé thao
(44),... Dén nay, dd c6 hon 300 TTHC & hau hét cac [inh vuc, cac cép hanh chinh
da duoc cit giam thoi gian giai quyét trén co s& don gian héa quy trinh giai quyét
va tin hoc héa trén Phan mém mét cira dién tur, trong do co nhidu thi tuc duoc cét
giam tir 1/3 dén 1/2 thoi gian (cac TTHC linh vuc dau tu, dang ky kinh doanh, Xay
dung, dat dai, tu phap, ndi vu, van hoa va thé thao, théng tin va truyén thong,...).

Ra sodt va ghép cac TTHC c6 lién hé chit ché véi nhau dé cho phép giai
quyét trén mot quy trinh, ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép chi nép hé so mot
lan dé giai quyét dong thoi nhiéu yéu cau cong viéc 1a mot trong cac giai phap
quan trong gép phan don gian héa TTHC, rut ngan thoi gian giai quyét da duoc
tinh Khdnh Hoa thuc hién quyét liét va hiéu qua. UBND tinh d3 trién khai thuc
hién ghép nodi, gidi quyét lién thong TTHC theo co chéd mot ctra lién théng déi véi
cac TTHC quyét dinh chu truong dau tu, cp gidy chimg nhan dau tu, giao dat,
cho thué dat; tach thua, chuyén nhuong, tach thia, ting cho quyén su dung dat,
quyén s¢ hifu nha & va tai san khac gan lién voi dét. Dén nay, UBND tinh da ban
hanh/phé duyét gan 500 quy trinh lién théng giai quyét TTHC, trong do ¢6 02 quy
trinh lién théng giai quyét thu tuc cép dién tir luéi dién trung ap- do Cong ty Co
phan Pién luc Khanh Hoa tiép nhan hd so, tra két qua.

b) V& kiém soat TTHC:

* Viéc ban hanh va t6 chiec thiee hién ké hoach ré soat, ddnh gia TTHC theo
cac quy dinh

Cdng tac kiém so4t TTHC tai cac don vi, dia phuong d4 cé nhiéu chuyén
bién va di vao né nép; hau hét cac don vi, dia phuong déu ban hanh Ké hoach trién
khai cong tac kiém soat TTHC; tich cuc ra soét, dé xuét cit giam, don gian héa
cdc quy dinh TTHC, nhét la trong céc nganh, linh vuc ¢6 nhiéu TTHC lién quan



28

truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép; kiém soat chit ch& viée ban hanh cic quy
dinh TTHC méi, dam bao don gian, & quy trinh, dé hiéu, dé thuc hién; kién toan
t6 chirc va nang cao chét luong hoat dong cia Bo phin mét ctra cac cap; day manh
ung dung cong nghé thong tin, chuén hoa co s& dit liéu va quy trinh dé nang cao
chat luong giai quyét TTHC,...

* Viéc tiép nhdn, xi [y phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, 6 chire déi véi quy
dinh hanh chinh va tinh hinh. két qua giai quyét TTHC thude thém quyén cua cdc
co quan, don vi, dia phu'ang |

UBND tinh t6 chirc thuc hién ddy du cac hinh thic, quy trinh tiép nhén
phan 4nh, kién ﬁé}liméﬁa c4 nhan, t6 chirc vé TTHC theo quy dinh. 100% co quan,
don vi tiép nhén, gii quyét TTHC cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
cta cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai tru so co quan noi tiép nhén, giai
quyét TTHC; céng khai trén cong/trang thong tin dién tir cla co quan, don vi. Noi
dung coéng khai di thuc hién theo Piéu 16 va muc 4 phu luc IV Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh pha.

Thuyc hién chi dao cta Vin phong Chinh phu, tinh da trién khai thiét 1ap va
dua vao van hanh Hé thong théng tin tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi vé& quy
dinh hanh chinh trén Céng Dich vu céng quéc gia (pakn.dichvucong.gov.vn);
dong thoi, tién hanh viéc tao lap tai khoan quan Iy trén Cong Dich vu cong qubc
gia va ban giao cho céc co quan, don vi su dung theo quy dinh.

Tong s phan anh, kién nghi da tiép nhén: 1.173; téng s6 phan anh, kién
nghi da xtr Iy va cong khai két qua xir Iy: 1.160/1.173; tong s6 phan anh, kién nghi
dang xir ly: 13/1.173. Trong d6, nhiéu nhat tap trung chi yéu thudc linh vuc dat
dai va dau tu. Nguyén nhén 1a do ngudi dan chua nam bt kip thoi cac quy dinh,
bén canh d6 ciing do ap luc céng viée nén can b, cong chuc tiép nhan hd so
khong c6 nhiéu thoi gian dé giai thich, huéng dan tan tinh cho ngudi dan.

* Viéc cdp nhdt, cong bé TTHC theo quy dinh

Céac s¢, ban, nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, kip thoi tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh 351 quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC va
cép nhat, cong khai trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC theo ding quy dinh; 70
quyét dinh phé duyét 812 quy trinh néi bé giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép
nhén, giai quyét ciia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

Céng tac cong bd, chuan héa TTHC duoc Van phong UBND tinh quan tam,
phéi hop véi cac s6, ban, nganh thuc hién ngay trong khau kiém soét, trinh Chu
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tich UBND tinh céng bé danh muc TTHC theo ding quy dinh hién hanh; khac
phuc tinh trang véan ban phap luét dd c6 hiéu luc thi hanh nhung céc Bé, nganh
Trung wong khong kip thdi cdng bd stra doi, bd sung hodc thay thé TTHC hoic
TTHC da dugc UBND tinh quyét dinh phan cép, ty quyén viéc thuc hién.

c) Cong b, cong khai TTHC theo quy dinh ctia Chinh phu:

Hang nam, UBND tinh déu ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, ting
cuong chi dao cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém, hiéu qua viéc niém yét,
cong khai TTHC, cdng khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi; ra soat don gian
héa TTHC, tham muu cong bd danh muc TTHC va quy trinh néi bg;... theo ding
quy dinh. Quy dinh cu thé cac noi dung cong khai gSm: Danh muc, ndi dung
théng tin, cach thirc thuc hién, hd so mau da dién sin théng tin dé coéng dan tham
khéo; danh muc TTHC duoc tiép nhén va giai quyét qua dich vu buu chinh cdng
ich, thuc hién truc tuyén muc d6 3, 4, danh muc cho phép thuc hién thanh toan

truc tuyén.

Viéc cong khai duoc thuc hién béng 04 hinh thirc co ban 1a niém yét trén
bang niém yét (kh6 A4, in 01 mgt), in thanh bo dit tai ban viét hd so (gdm ca hd
so mau), man hinh cam ing (duoc trang bi cho nhitng don vi ¢ sb luong giao
dich nhiéu), cong khai trén Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh,
céng/trang thong tin tiép nhén hd so mot cta clia cic co quan, don vi. Tai nhiéu
s0, nganh, UBND céip huyén, hinh thtrc ¢6ng khai, minh bach tiép tuc duoc da
dang héa, gép phan ddy manh hiéu qua thyc hién cac dich vu cong.

Céng an tinh Khanh Hoa d4 trién khai Hé théng phan mém khai bio danh
cho céac co so¢ kinh doanh luu tri trén dia ban tinh. Céc co s& kinh doanh str dung
Hé théng dé khai bao luu tru cho khach nude ngoai va nguoi Viét Nam. Co s¢ dir
liéu trén Hé théng duoc quéan ly théng nhat, dung chung cho nganh Cong an,
Thué, Du lich, Théng ké trén dja ban tinh, dap tng ddy du yéu cdu quan ly, khai
théc ctia céc t6 chic quén ly nha nudc va co so kinh doanh luu trd, tiét kiém chi
phi, thoi gian, nhan luc, ndng cao hiéu qua CCHC. Qua kiém tra CCHC hang ndm,
100% co quan, don vi déu thuc hién coéng khai TTHC day du ding quy dinh
(19/19 co quan chuyén mén cép tinh, 08/08 UBND cép huyén, 136/136 UBND
cap xa).

- d) Thuc hién co ché mot cta, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC:

Dé tiép tuc phat trién co ché mot clra, mot cua lién thong phi hop y8u cau
giai doan moi, nam 2010, UBND tinh di phé duyét Dé an thi diém Mo hinh mot
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cua lién thong hién dai tai 05 S¢: Théng tin va Truyén thong, Tai nguyén va Mbi
truong, Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Ké hoach va Pau tu; 03
don vi cdp huyén: UBND thanh phé Cam Ranh, thanh phd Nha Trang va thi xa
Ninh Hoa. Pdng thoi, chi dao S& Théng tin va Truyén thong xay dung Hé thong
Phan mém mot cua dién tu dé tmg dung vao qud trinh giai quyét TTHC; ban hanh
Chi thi s6 23/CT-CTUBND ngay 08/9/2011, yéu cau cac s6, nganh, dia phuong
tiép tuc déy manh thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thdng theo hudng hién
dai dé nang cao chat lugng giai quyét TTHC.

Trong giai doan 2011 - 2015, trén co s& téng két thi diém tai 05 S, 03 don
Vi cép huyén va 14 don vi cép xa, UBND tinh chi dao nhan réong mé hinh mdt cira,
mot cua lién thong theo hudng hién dai cho 100% co quan hanh chinh tinh. M6
hinh nay da dugc thuc hién tai 18/20 s&, nganh (Ban Dan t6c va Thanh tra tinh
chua cé nhu cau); 08/09 don vi cap huyén (huyén Truong Sa chua c6 nhu cau);
79/137 don vi cép x3. Nhu vay, so v6i muc tiéu dé ra tai Chuong trinh CCHC tinh
giai doan 2011 - 2020 (dén nam 2015 trién khai dat 50% & cac s&, nganh, 75% &
cép huyén va 30% & cap x4) thi d4 hoan thanh vuot mic va trién khai xong ¢ ca ba
cap hanh chinh dia phuong. 175 TTHC (c4c sé: 153, UBND cép huyén: 16, 14
don vi cép xa: 06) dugc dua vao tiép nhan, giai quyét theo co ché mét cua, mot
ctia lién thong truc tuyén qua mang internet & muc do 3.

Trién khai Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay 28/3/2015 cua Thu tudng
Chinh pht, UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 quy dinh thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién théng tai co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa, dim bao nhitng nguyén tic va yéu cau
ctia Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg, ddng thoi bd sung thém nhiéu néi dung maéi
dé phit hop véi diéu\kién thuc tién cia dia phuong, dua mé hinh thuc hién co ché
maot cira, co ché mot clra lién thong tal tinh phat trién 1én mét trinh dé cao hon.
Nho do, giai doan 2016 - 2020, viéc bé tri ngudn luc can thiét nhim nang cao hiéu
qua thuc hién co chévmét cua, mot cua lién thong tai cdc co quan hanh chinh tinh
rat duoc quan tam, déy manh: Chu trong dau tu co s& vat chét va trang thiét bi tai
B6 phan mot cira; chi'dao xay dung, hoan thién quy ché t6 chuc va hoat dong, quy
ché tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mét cia, mot cua lién thong. Bén
canh d6, UBND tinh da chi dao céc co quan, don vi, dia phuong tap trung trién
khai ra sodt, kién toan céng chirc, vién chirc lam viéc tai B6 phan mot cia; cong
khai TTHC, thong tin duong day néng, ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng
clia B phan mt cira; xdy dung quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cua
lién théng; cong bd thu tuc truc tuyén; nang cao chét luong giai quyét TTHC va
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diéu hanh cong viéc cua cac co quan nha nude thong qua Ung dung manh mé cong
nghé thong tin, chuan hoa co s& di liéu TTHC trén Cong théng tin dién tir cua
tinh, Iam cén ctr dé cac s&, nganh, dia phuong chuan hda co s¢ di liéu trén Phan

mém mot cua dién t.

Piém dot pha trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng va cung
cap dich vu hanh chinh cong truc tuyén cua tinh 1a dua vao van hanh Trung tam
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa ké tir ngay 31/8/2018. Tét ca
cac dich vu va tién ich truc tuyén phuc vu nguoi dén, doanh nghiép déu duoc thiét
ké, t6 chirc va tich hop trén mot hé thong, hinh thanh nén mét gdi dich vy truc
tuyén déng bo dé dap ung toan bd nhu cdu cua khach hang va hién thuc hoa muc
tiéu cua tinh a khach hang hoan toan khéng can phai dén co quan Nha nudc, & bét

ky dau va bat ky luc nao ciing lam dugc.

Phan mém mot cua dién tir dung chung cho toan b co quan, don vi tham
gia gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién thong, da giai quyét triét
dé bai toén phoi hop giai quyét hd so theo co ché mot cira [ién thong gilta cac co
quan hanh chinh céc cap, ké ca co quan nganh doc, khong han ché vé quan hé lién
théng va sb co quan tham gia giai quyét TTHC lién théng. Phan mém dé& bd sung
nhiéu tinh nang méi rat hitu ich, cho phép tao lap hd so dién tu, xir ly, quan 1y truc
tuyén, theo d&i toan bd qud trinh giai quyét hd so; giam rat nhiéu thao tac nhap
thong tin cho cdn bd mét clra nho ¢ co s¢ dir liéu khach hang dung chung.

Céc co s dif liéu téng hop dung chung dugc quan 1y tap trung, thong nhét,
hiéu qua. Hién c6 298 co quan, don vi, dia phuong v6i 6.944 can bo, cong chiic,
vién chtic tham gia cung cép dich vu cong, phdi hop giai quyét hd so TTHC trén
Trung tam. Da tao 1ap va quan ly 402.000 khach hang trong va ngoz‘li tinh da thuc
hién TTHC. D4 cap nhat 1.751 TTHC, véi 2.054 quy trinh giai quyét TTHC chi
tiét. T4t ca quy trinh TTHC déu duoc chuén hoa va dong bo ma linh vuc, ma thu
tuc voi co s¢ dit liéu trén Céng dich vu cong Quéc gia, phuc vu cho viéc cong
khai, tra ctru thu tuc, cung cép dich vu cong truc tuyén, két ndi dich vu cong truc
tuyén véi Cong Dich vu cong qudc gia.

Trung tdm da két ndi véi céc Trung gian thanh todn VietinBank iPay,
ViettelPay, vi dién tor MoMo, Céng ty Co phén Ngan Luong, Vietcombank,
VNPTpay, lién két véi trén 60 ngan hang thuong mai phuc vu khéch hang thanh
toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh tir cudi ndm 2018,

Tién ich thong bao két qua giai quyét hd so TTHC bang tin nhén ty dong
SMS ngay cang dugc bo sung hoan thién. Cac thdng béo dugc gui dong thoi dén
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dién thoai di dong, tai khodn truc tuyén va email ctia khach hang, cung cép day du,
chinh xéac cac théng tin ma co quan hanh chinh muén gui dén t6 chic, c4 nhin
trong subt qua trinh giai quyét TTHC. Tién ich quét ma QR phuc vu viée tra cu
hé so ciia c4 nhan, t6 chirc cling da duoc tinh Khédnh Hoa trién khai, bén canh tién
ich la giri tin nhin dén tong dai. Khach hang c6 thé su dung dién thoai di dong
théng minh hodc tng dung c6 tién ich quét ma QR quét 1én Gidy bién nhan dé tra
ctu két qua giai quyét hd so.

Trung tdm Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh da hoan thanh két ndi
\7¢} Céng Dich vu cong quéc gia trén toan bd cdc yéu cau: Thiét lap may chu bao
mat, két nbi truc lién thong dir liéu, x4c thuc ding nhap mét lan (SS0O); déng bo
hoa danh muc, mad TTHC va dich vu céng truc tuyén; dong bd danh muc va ma
dinh danh céc co quan, don vi giai quyét TTHC; dong bd hoa trang thai hé so; tao
banner lién két, mo lién két dang nhap Céng Dich vu cong qubc g1a tor TrungD tam,
trién khai tiép nhan, giai quyét hd so ndp tir Cong Dich vu cong qudc gia vé tinh.

Trong giai doan 2011 - 2020, khéi cac co quan chuyén mon thudéc UBND
tinh va Ban Quan ly Khu kinh té Vén Phong, UBND cép huyén, UBND cip x3 da
tiép nhén 9.856.199 hd so, da gidi quyét va tra két qué 9.596.309 hé so, trong do
sém va ding han 9.491.962 hd so, dat ty 1€ 98,91%, qua han 87.472 hd so, chiém
ty 18 1,09%. Két qua thuc hién TTHC duoc kiém soat va cong bd cong khai trén
Cong thong tin Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh Khénh Hoa.

d) Vé tinh hinh, két qué cung cép dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4

Tinh Khanh Hoa da bat dau trién khai dich vu cong truc tuyén tal cac co
quan hanh chinh nha nudc thudc tinh ké tir nam 2014 véi 109 TTHC truc tuyén
muc d§ 3. Danh muc TTHC cho phép ndp hé so truc tuyén lién tuc duoc cdp nhat
qua céc nim dé phu hop v6i tinh hinh thyc hién TTHC cta nguoi dan, to chic,
doanh nghiép.

Hang ndm, UBND tinh d& giao chi tidu hd so truc tuyén cho céc co quan,
don vi, dia phuong dé tao dong phin déu, gop phan hoan thanh muc tiéu chung ma
tinh dé ra. Viéc giao chi tiéu dugc thuc hign ké tir nam 2017, 1& mét tiéu chi danh
gi4, xép hang két qua thuc hién cong tdc CCHC hang nam.

Két qua théng ké tor nam 2014 dén ngay 31/3/2020, khéi cac co quan
chuyén mén thudéc UBND tinh va Ban Quéan ly Khu kinh té Van Phong, UBND
cap huyén, UBND cép xa da tiép nhan va giai quyét thanh cong 14 237.473 hé so
truc tuyén (Nam 2014: 38 hé so; ndm 2015 tang 1én 352 hd so; nam 2016: 5.529:
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hé so; nam 2017: 32.224 hd so; nam 2018: 83.247 hd so; nam 2019: 94.033 hd so;
06 thang dau nam 2020: 51.572 hd s0). Chi trong thoi gian 22 ngay thuc hién cach
ly x& hoi chéng dich Covid-19, cac co quan hanh chinh nha nudc thudc tinh da
tiép nhan tiép nhén, giai quyét 5.311 hd so truc tuyén, chiém ty 1€ 29,87%.

Tién ich thanh toan truc tuyén phi, 18 phi duoc tinh Khanh Hoa trién khai
cung cép tir cudi nam 2018. Trung tdm Djch vy hanh chinh cong truc tuyén tinh da
két ndi vi 06 Trung gian thanh ton, gdm Vietinbank iPay, ViettelPay, vi dién t
MoMo, vi di¢n to Ngan Lugng, Vietcombank, VNPTPay, lién két v6i trén 60
ngan hang thuong mai phuc vy khach hang thanh todn truc tuyén. S6 luong TTHC
cho phép thuc hién thanh todn truc tuyén hién tai 1a 462 thi twe. Tinh dén ngay
30/6/2020, ho so thanh toén truc tuyén thanh céng 1a 2.518, tong phi, 18 phi thu
duoc 1a 143.000.000 dong, trong d6 06 thing du ndm 2020 la 2.295 hé so (gép
hon 30 14n so véi nam 2019), v6i s6 tién 1a 116.478.408 ddng. Trung tim Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh da thiét 1ap xong két ndi thanh toén truc tuyén voi
Céng Dich wu cdng qubc gia tir ngay 10/5/2020 theo dung huéng dan cia Vian
phong Chinh phu.

e) Viéc trién khai tiép nhan hd so va tra két qué giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh c¢ong ich:

Viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich duoc
tinh Khanh Hoa trién khai ké tu ndm 2014, dau tién trén linh vuc 1y lich tu phap,
nam 2015 md rong thém mot sb linh vuc mdi nhu bao hidm x4 hoi, chimg minh
nhan dan, h¢ khau,... Pén nam 2016, toan tinh da tiép nhén/tra két qua qua dich
vu buu chinh cdng fch trén 298.000 ho so, mét s6 dich VU ¢6 86 lugng dang ky 1on
nhu tra két qua chimg minh nhan dan (116.483 hé s0), tiép nhén va tra két qua hd
50 cap gidy phép l4i xe (57.244), tra két qua bao hiém x3 hoi (53.738 hé so),...

Trién khai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thi tudng
Chinh phu, nham hién dai héa dich vu buu chinh cong ich, Trung tdm Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh da thuc hién két ndi thanh cong véi Hé théng
VNPost cua buu dién ké tir ngay 01/7/2019, qua dé cho phép dang ky nhan ho so,
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich déi véi 1.893 quy trinh TTHC. Sau khi
khach hang dang ky buu chinh céng ich, Hé théng sé& tu dong chuyén théng tin
qua Buu dién dé dén nhén hd so gidy tai dia chi khéch hang trong vong 04 gi6 va
chuyén tra két qua dén tan dia chi khach hang khi hé théng bdo cd két qua giai
quyét. Vige nhan va tra thyuc hién cho toan bd 63 tinh, thanh phé trong cd nuéc,
cude phi dong gié 26.000 néi tinh va 30.000 dng lién tinh.
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Tir du nam 2017 dén nay, Buu dién tinh va cdc don vi truc thudc dd tiép
nhan va tra két qua 910.027 hé so, trong d6 hoé so cua khdi co quan thudce tinh la
77.894 h so, khéi co quan nganh doc [a 832.133 hd so.

g) Sang kién, giai phap cai cach TTHC:

Nhiéu séng kién, giai phap cai cach TTHC duoc trién khai 4p dung, tao
thuén loi nhét cho to chtic, c4 nhan khi ¢6 nhu cau giai quyét TTHC, nhéan dugce su
ddng tinh, ing ho cta ngum dan, t6 chae: Dén tan noi lam thu tuc (cap gidy chng
minh nhén dén); phén cép trach nhiém thyc hién TTHC cho cap huyén, cép xa
(cép chting minh nhan dén, gidy chimg nhin ding ky xe may, hd khau, gidy chung
nhan du diéu kiér kinh doanh ruou, thudc 14 ban 1¢,...), giam g1ay t&y, biéu mau hd
so (thué, tu phap ho tich), ra soat va ghép cdc TTHC co lién hé chat ché& voi
nhau,... d& cho phép giai quyét trén mot quy trinh, nguot dan, t6 chuc va doanh
nghlep chi ndp hd'so mot lan dé giai quyét dong thoi nhiéu yéu cau cong viéc da
duoc trién khai quyét liét tai tinh, gop phan hoan thanh muc tiéu chi s6 hai long
cta ngudi dén, doanh nghiép vé TTHC dat trén 80% vao nam 2020 trudc thoi han.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

a) Tén tai, han ché:

- TTHC do Chinh phlﬁ ban hanh, cac B9, nganh Trung uvong cong b van
con rat phuc tap, nhiéu gidy to khong cin thiét, thidu thuc té; cac linh vuc TTHC
khong déng bd va khong lién thong, gan két v6i nhau; chu yéu kiém sodt ho so

dau vao, chua chi trong hdu kiém. Mot s linh vuc thu tuc ¢o sy bit binh ddng vé

quyén va nghia vu cua khich thé quan ly, ddc biét 1a dat dai.

- Céng tac cai cach TTHC, don glan hoa TTHC da phén tap trung véo dé
xudt cit giam thoi gian giai quyét; mot s6 s6, ban, nganh chua cé su quan tam, dau
tu ding muc dé ngh1en ctru dé xuét céc co quan co tham quyén xem xét viéc tai
cau truc quy trinh, cit giam thanh phan, hd so tht tuc. Nhiéu kién nghi don gian
hoa thu tuc, cac Bo, nganh Trung uong rat cham tiép thu.

- Viéc chia sé thong tin va phdi hop giai quyét TTHC gitra mot s6 linh vuc
nhu: Pau tu, dit dai, xdy dung, quy hoach, bdo v¢ mé1 truong con lung tung, bl
déng, gy kho khan, phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

b) Nguyén nhan:

- Nhiéu B, nganh chua quan tdm dung muc t6i cai cach TTHC, con tu duy
cuc bd. Viéc cong bé TTHC ctia mét sb Bo, nganh Trung uong con nhiéu bat cap;
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nhiéu van ban phéap lut d4 cé hiéu luc thi hanh nhung cac B, nganh Trung uong
khéng kip thoi cong boé TTHC, gdy nhiéu khé khin cho céc dia phuong trong qué
trinh 6 chtre thuc hién; ndi dung, thanh phan TTHC duoc cong bd khong day du
theo quy dinh, ¢ thi tuc khéng quy dinh thoi gian thuc hién cu thé, thanh phén ho
so khong quy dinh.

- Nhiéu linh vuc quan ly chua c6 co so dir liéu lam phat sinh nhiéu tha tuc
khong can thiét, nhiéu giéy to hd so. Mot s6 linh vuc di c6 co sd dir lidu thi Bo
chi quan chua chia sé, két ndi véi cac hé thong thong tin cip tinh giy lang phi tai
nguyén, gia tang thoi gian, chi phi va nhén luc (nhu co s¢ di liéu dang ky kinh
doanh).

- Thiéu ché tai doi véi kiém sodt TTHC, cai cach TTHC. Chua phén cap
tham quyén don gian héa TTHC cho cép tinh. |

3. Cai cach tb chirc bd may
3.1. Két qua chii yéu da dat duge

a) Ra soat vé vi tri, chuc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
t0 chuc bd may cua UBND, co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén:

* Tinh hinh trién khai cde quy dinh ciia Chinh phii vé t6 chite bg may va két

qua sdap xép t6 chirc bo may cua tinh:

Pén nam 2010, bd méay co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén da duoc sap
xép on dinh theo Nghj dinh s6 13/2008/ND-CP ngay 04/2/2008 va Nghi dinh sb
14/2008/ND-CP ngay 04/2/2008 cua Chinh phu. Trong giai doan 2011 - 2020, tinh
Khéanh Hoa tiép tuc trién khai kién toan t chic theo Nghi dinh sé 24/2014/ND-
CP, Nghi dinh s6 37/2014/NP-CP, Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017
ctia Hoi nghi lan thir 6 Ban Chép hanh Trung uong Dang khéa XII, Nghi quyét s6
56/2017/QH14 ngay 24/11/2017 ctia Qudc héi.

Hién nay, tong so co quan chuyén mén thuéc UBND tinh Ia 20 co quan,
trong d6 c6 17 co quan duoc tb chic thong nhét va 03 co quan t6 chic theo dic
thu la S& Ngoai vu, S& Du lich va Ban Dén tdc. Téng ) co quan chuyén mon
thugc UBND cép huyén dugc to chirc thong nhat gdm 12 Phong, ban. Riéng
UBND thanh phé Cam Ranh, thi x&@ Ninh Hoa, huyén Khanh Son, Khanh Vinh,
Cam Lam c6 thém Phong Dan téc.

Trén tinh thén trién khai nghiém tic, cic s&, ban, nganh, don vi tai dia
phuong dd tién hanh ra soat, danh gid hiéu qua hoat déng va dé xuat phuong an
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sap xép, tinh gon bd may, tinh gidn bién ché theo quy dinh. Can ctr két qua ra soét,
UBND tinh ban hanh quyét dinh kién toan co clu cac So: Théng tin va Truyén
théng, Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Gido duc va Pao tao, Khoa hoc va
Cong nghé, Vin hoa va Thé thao, Tai nguyén va Moi truong, Ngoai vu, NOi vu,
Ban Dan tdc, Thanh tra tinh. Tinh &én 31/3/2020, sb lugng cdc phong thudc co
quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh di giam 19 dau mdi so voi cudi nim
2015. |

* Bién ché cong chire trong cdc co quan, t6 chitc hanh chinh:

Cung v6i qua trinh kién toan t6 chirc, tinh Khanh Hoa da ddy manh tinh
gian bién ché. Két qua dén nam 2020 da giam 215 bién ché hanh chink s v6i ndm
2015, ty 1é giam-10;04%.

b) Pénh gia mo hinh t6 chic va chit luong hoat déng cua chinh quvén dia
phuong:

Hé thdng chinh quyén dia phuong ¢ 09 don vi hanh chinh cdp huyén, 139 don
vi hanh chinh cdp x4 (giam 01 don vi cép x4 s0 v6i nam 2010). T chic thén, t6 dan
phé duoc kién toan theo quy dinh cua B& Noi vu tir 990 don vi thon, t6 dén phé con
971 thén, tb dén phd (giam 13 thén, 06 t6 dan phd).

Dudi su lanh dao cua cac cdp uy Pang, chi dao, diéu hanh ctia UBND céc
cép, nd luc cua cic nganh; toan tinh d chu dong khic phuc khé khan, phén dau
thuc hién dat va vuot cdc chi tiéu chil yéu vé kinh té - x& hoi. Duy tri tde do ting
trudng pht hop, co cdu kinh té chuyén dich ding hudng, téc do d6 thi hoa duoc
day nhanh; nhidu cong trinh, du 4n 16n d& hoan thanh dua vao si dung, phat huy
hiéu qua, tao dong luc cho nén kinh té, van héa x& hoi phat trién. Thuc hién tét cac
chinh sach an sinh x4 hoi; hoat dong van hoa, gido duc, y té, thé duc - thé thao,
truyén thanh - truyén hinh tiép tuc phat trién; cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo dugc thuc hién nghiém, ding phap luat; gitt viing an ninh chinh tri
- trat tu an toan xa hoi.

Viée quy dinh rd chirc nang, nhiém vu quyén han ctia cac thanh vién UBND va
cac co quan chuyén mon da dap img yéu cdu ctia co ché quan ly méi bao dam cho
viéc van hanh va phat huy hiéu qua t6t hon, phuc vu nhén dan trong didu kién mai va
phuc vu cho cong tac quan ly ngay cang cao hon.

¢) V& phén cdp quan ly:

* Trién khai cde quy dinh vé phdn cdp
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Trong giai doan tir 2011 - 2016, thuc hién Nghi quyét 08/2004/NQ-CP ngay
30/6/2004 ctia Chinh phu vé tiép tuc day manh phan cép quan ly nha nudc gitta
Chinh phu va chinh quyén tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, UBND tinh
Khénh Hoa da cu thé héa viéc phan cép trén timg linh vuc cu thé: Quan 1y quy
hoach; quan 1y doanh nghiép nha nude; quan ly té chic b may va bién ché; quan
ly don vi su nghiép, dich vu céng, quan ly ngan sach nha nudéc,... Trén co s¢ do,
viéc thyc hién phan cép tai dia phuong da dat duoc nhiing két qué tich cuc nhét
dinh.

Thuc hién theo quy dinh ctia Ludt va Nghi quyét ctia Chinh pht, UBND
tinh giao céc co quan, don vi trién khai thuc hién phan cap, ty quyén trén céc linh
vuc: Xay dung, giao thong vén tai, lao dong - thuong binh va x& hoi, tu phap, dan
toc, vin hoa, cong thuong,... Trong tdém phén cdp, Uy quyén la hop ly hoa viée to
chirc thuc hién nhiém vu, quyén han quan Iy nha nudc trong bd mdy hanh chinh
tinh, phan dinh pham vi nhiém vy, thim quyén quén ly gilia céc cép, quan tdm Uy
quyén thuc hién TTHC dé gidi quyét nhanh va hiéu qua nhu cdu cua ngudi dén, td
chirc, doanh nghiép, giam phién ha. Qua dé, da thu duoc nhiing két qua tich cuc
budc dau, duoc cac cép, cac nganh va ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép ddng tinh,
ung hd. Cu thé trén mot s6 linh vuc nhu sau:

- V& quan 1y ngén sach:

Tham quyén ban hanh chinh sach, ché d thu, chi ngan sach nha nudc duoc
phén cip 6 rang, cu thé, nhu: Phan cap ngudn thu va nhiém vu chi cta ting cép
ngan sach; quy dinh rdé co quan c¢d tham quyén ban hanh quy dinh ché d¢ thu;
quéan ly va st dung céc khoan phi, 18 phi; phan cdp tham quyén quyét dinh viéc
mua sam, quan ly, str dung tai san cong,... tao thudn loi cho dia phuong, co quan,
don vi trong viéc quan ly va thuc thi phap luét.

Ngudn thu, nhiém vu chi gitra co quan va dia phuong; giﬁ'a»céc cdp chinh
quyén dia phuong duoc phan cap theo ting tinh chu dong clia HBND, UBND cac
cép trong viée t6 chirc didu hanh ngan sach, quyét dinh du toan ngén sach, phan bo
ngan sich va phé chuan quyét toan ngén sach. Théng qua ndi dung phan cép,
UBND tinh da tép trung chi dao thuc hién t6t Nghi quyét cla HDND tinh, tap
trung khai théc tot ngudn thu nham dam bao nhiém vu chi, dap un,g_) nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi, an ninh - qudc phong cta dia phuong.

- Vé quan ly dau tu cong:

Vé€ co ban, viéc phan cap quan ly va st dung nguon von dau tu cong tai dia
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phuo*ng da dat duoc tmh ddng b gifta phan cap nhiém vu chi dau tu véi viée phan
cép vé quan ly dau tu xdy dung. Cong tac thdm dinh vé ngudn vén va can dbi von
trude khi quyét dinh cht truong diu tu da tao diéu kién nang cao chét lugng va
hiéu qua cua chuong trinh, du an dau tu coéng, bdo dam bd tri vén mot cach tap
trung cho cdc muc tiéu, du 4n uu tién can thiét phai dau tu, khic phuc tinh trang
phé duyét qua nhiéU»du' 4n ma khong can doi duogc ngudn vén dé thuc hién. Cong
tac lap va trién khai thuc hién ké hoach d4u tu trung han 05 ndm va hang nam da
bao dam tinh kha thi vé cén doi nguf‘m luc, tao su chu dong cho dia phuong, tao sy
cong khai, minh bach trong phéan b6 ngudn luc clia nha nudc.

- Vé quan ly can bo, cong chuc, vién chire:

Can ¢ quy dinh hién hanh, UBND tinh d& ban hanh kip thoi céc vin ban
phén cép trong tuyén dung, st dung va quan ly can bg, cong chirc, vién churc; cu
thé: Quy dinh phén‘cép tuyén dung, st dung, quan ly céng chiic trong co quan
hanh chinh Nha nudc va trong don vi su nghiép cdng lap thude tinh; Quy dinh
phan cip tuyén dung, str dung, quan ly vién chiic trong don vi su nghiép cong lap
thudc tinh;...

- V& quan ly tai nguyén moi truong:

Can c quy dinh cia phap ludt, tinh hinh thyc té tai dja phuong, UBND tinh
da ban hanh c4c van ban uy quyén cho UBND cép huyén ban hanh quyét dinh thu
hoi dat vi muc dich qudc phong, an ninh; phat trién kinh té - xa hoi vi loi ich quéc
gia, cong cong; cho phép S¢ Tai nguyén va Moéi truong uy quyén cho Giam dbe
Van phong dang ky d4t dai va cac chi nhanh ky Gidy ching nhén quyén sir dung
dat, quyén s& hitu nha & va tai san khic gén lién véi dat sau cip chung nhan lan
dau.

* Cong tac kiém tra, gidm sdt, danh gid dinh ky va xu ly cdc van dé duoc
phdt hién sau kiém tra:

Viéc kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky ddi v&i cac nhiém vu thudc pham
vi quan ly nha nuéc di dugc phan cap dugc thuc hién 16ng ghép véi cong tac kiém
tra CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong Qua ra soat, UBND cac huyén thi
xd, thanh pho da bao céo, kién nghi mot s6 noi dung vé thuc trang phm cap quan
ly glua 03 cép chinh quyen dia phuong. Trén co s¢ do tiép tuc dé xudt phdn cap,
Uy quyén cho UBND cap huyén dé UBND cAp huyén chu dong trong viéc t6 chiic

thuc hién nhiém vu duoc giao.

Cac co quan, don vi theo chuc nang dugc phéan cong thuc hi¢n kiém tra,
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danh gi4 dinh ky dbi véi cac nhiém vu quan Iy nha nudce da duge phén cap cho cép
huyén, cép xa theo quy dinh cua Chinh phu tai Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 vé phéan cip quan ly nha nuéc cho UBND cap huyén.

Qua kiém tra, danh gia dinh ky, hau hét céc co quan, don vi da trién khai va
thuc hién t6t, hiéu qua. Trén co sé két qua kiém tra va tong hop dé xudt cia cac co
quan, don vi, dia phuong, UBND tinh d& chi dao, xt ly cac vudng mac trong thuc
hién phén cap, Gy quyén va tat ca cac van dé, ndi dung phét hién qua kiém tra déu
duge xtr ly.

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chic va hoat dong cua cac co quan,

don vi thudc tinh:

Viée kiém tra, dénh gi4 tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac co quan, don
vi thude tinh 1a mot ndi dung kiém tra trong ké hoach kiém tra cong tac CCHC céac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. C6 it nhét 30% co quan, don vi, dia
phuong trén dja ban tinh dugc kiém tra theo ké hoach. Noi dung kiém tra chu yéu
tap trung vao viéc hoan thién chirc nang, nhiém vu quyén han, co c4u td chuc theo
quy dinh; viéc thue hién cdc quy dinh vé t6 chirc bd may, 36 luong 18nh dao cép
trudng, cap phd cua co quan va phong chuyén mon cua cac co quan, don vi; viéc
sép xép céc co quan, don vi thudc va truc thudc; tinh hinh t6 chirc thyuc hién va
muc do chéng chéo chirc ndng, nhiém vu giia cac don vi,... Qua céc dot kiém tra
déu co bao cao két qua kiém tra cu thé dong thoi tham muu UBND tinh ban hanh
van ban chén chinh nhing t6n tai, han ché, dé xut cac giai phép tiép tuc hoan
thién chic ning, nhiém vu va co ciu t6 chirc dam bao tinh gon, hoat dong hiéu
lue, hiéu qua.

d) Cai cach va trién khai trén dién réng co ché tu chu, tu chiu trach nhiém

cua cac don vi su nghiép dich vu cong:

Tinh d&én 31/3/2020, toan tinh c6 636 don vi su nghiép céng lap, trong d6 co
09 don vi thuéc UBND tinh, 111 don vi thudc cdc co quan chuyén mdn tinh va
516 don vi thudc UBND cép huyén. Pén nam 2020, sb luong cac don vi su nghiép
da gidm 45 don vi so véi nam 2015. |

Cén ctt cdc quy dinh cta Trung uong, tinh Khanh Hoa d tién hanh xéc dinh
danh muc sy nghiép céng lap st dung ngén sich nha nudc; hudng dan céc don vi
trong linh vuc sy nghiép kinh té va su nghiép khac x4y dung phuong an tu chu tai
chinh theo quy dinh tai Nghj dinh sé 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua
Chinh phu; tham dinh phuong én tu cht cho cac don vi su nghiép khoa hoc céng



40

nghé giai doan 2017 - 2019 theo quy dinh tai Nghi dinh s6 54/2016/NP-CP ngay
14/6/2016 cua Chinh phu.

Cac don vi su nghiép gido duc, y té duoc sap xép kién toan theo dung quy
dinh ctia phap luat, dong thoi dam bao hiéu qua quan ly, higu qua hoat dong cua
timg don vi, gop phan nang cao chat lugng cong tac y té, gido duc tai dia phuong.
Ting buée dbi méi phwong thire hd tro tir ngan sdch nha nudc trong cung cép dich
vu sy nghiép cong, chuyén tir viéc giao du toan ngén sach cho cic don vi cung cdp
dich vu su nghiép cong lap nhu hién nay sang thuc hién phuong thuc dau thau, dat
hang, giao nhiém vu‘. Bén canh d6, bao dam thuc hién cac chinh sach hd tro truc
tiép cho nguoi co cong, nguoi nghéo va dong bao dan tdc thiéu s6 dé duoc tiép
can va huéng thu cac dich vu su nghiép céng co ban thiét yéu v6i chét lugng ngay
cang cao hon. Mo rong su tham gia cua cac chu thé x4 hoi ngoai nha nudc trong
viéc td chire va cung tmg dich vu céng; khuyén khich, huy dong cic thanh phén
kinh té trong va ngoai nudc tich cuc tham gia dau tu phat trién dich vu su nghiép
cong, thic ddy ddi méi co ché hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap, day
manh xa hoi héa mét s6 loai hinh dich vu su nghiép cong.

e) Két qua xay dung dé an va trién khai sap xép, to chirc lai don vi hanh
chinh cdp huyén, cip xa va sap nhép cac thén, t6 dan phé chua du tiéu chuin theo
quy dinh:

- V& sép xép don vi hanh chinh cép huyén, cap xa:

Trong nam 2019 dén dau 2020, tinh Khanh Hoa d& trinh Trung wong phé
duyét ké hoach, dé 4n sap nhdp 02 x& Dién Ldc va Dién Binh thudc huyén Dién
Khénh thanh x& Binh Léc, chi dao trién khai céng tac ban giao, sap xép tb chirc bo
maéy, can bd va céc diéu kién co lién quan dé xa méi di vao hoat dong tir ngay
01/3/2020 theo Nghi quyét s6 894/NQ-UBTVQH ngay 11/02/2020 ctia Uy ban
Thuong vu Qudc héi. Chi dao céc so, nganh, dia phuong phoi hop chat ché trong
qua trinh hop nhét cac don vi nganh thué, kho bac nha nudc, bao hiém xa hoi, bao
dam hoat dong binh thuong cua bd may, khong lam gian doan céng viéc, TTHC
cua nguoi dén. Sau khi thuc hién sap nhép, tinh Khanh Hoéa c6 09 don vi hanh
chinh cép huyén, gdbm 06 huyén, 01 thi x4 va 02 thanh phé; 139 don vi hanh chinh
cap x&, gdbm 98 x4, 35 phudng, 06 thi tran.

- V& sap xép lai thon, t6 dan phod:

UBND tinh d4 trinh HDND tinh théng qua Nghi quyét vé viéc sap nhép, dat
tén thon, t& dan phd trén dia ban tinh Khanh Hoa vao ky hop cudi nam 2019; sau
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khi thuc hién sap nhép, tong s6 thén, to dan phé trén dia ban tinh Khanh Hoa: 971
thén, t6 dan phd (482 thon, 489 t dan phd); giam 13 thén, 06 t6 dan pho.

3.2. Danh gia chung

Tu nam 2011 dén nay, viéc thuc hién sép Xép td chuc bd may tai Khanh
Hoa di dugce tién hanh theo quy dinh, hudng dan cia Trung uong, dam béo tuan
tht nghiém quy dinh cua phép luét, dap Gmg yéu cau cta thuc tién. Cong tic cai
cach t6 chire bd may ludn dugc quan tdm chi dao, lanh dao, 1a mét trong ndi dung
quan trong cua cong tic CCHC, can trién khai dé ning cao hiéu qua cdng tac
CCHC trén dia ban tinh.

Cong tac ra soat, kién toan t6 chic céc co quan chuyén mon cép tinh, cép
huyén, phan dinh cu thé chitc ning, pham vi quén ly cua céc nganh, hop ly héa co
cdu bén trong cuia cac s0, nganh d4 duoc thuc hién thuong xuyén, nghiém tic. D
voi cdc don vi sy nghiép cong lap, co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don
vi su nghiép céng lap gan lién véi kién toan md hinh té chic va nang cao chat
luong phuc vu ngay cang duoc hoan thién.

Khi ¢6 chu truong ctia Trung wong vé viée sip xép, tinh gon td chic bd may
(tai Nghi quyét s 18-NQ/TW, Nghj quyét s§ 19-NQ/TW), dia phuong di chi
déng trién khai sép xép, tinh gon t6 chiic bd mdy cua céc so; nganh, sap xép hé
théng cac don vi sy nghié€p cong lap theo hudng hiéu luc, hiéu qua.

Pay manh phén cép, Uy quyén quan Iy nha nuée, giai quyét TTHC theo quy
dinh ctiia Chinh phu va thyc tién dia phuong duge xac dinh & mét trong nhiing
nhiém vu quan trong dé cai cach té chic bd mdy, nang cao hiéu qua hoat déng cua
cac co quan nha nude, dap Ung tot hon yéu cdu clia to chuc, cong dan.

3.3. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén

a) V& t6 chirc bo may:

Hién nay, viéc thuc hién co ché tu chi cua cac don vi su nghiép cong lap
dugc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cua Chinh phu.
Tuy nhién, nhiéu chinh sach 1a diéu kién dé trién khai thuc hién tu chd, déi méi
giao du toan nhung lai chdm ban hanh nhu: Khung gid dich vu, dinh muc kinh té
k§ thuat, tiéu chuan chét lugng dich vu su nghiép céng, co ché gidm sat, danh gid
kiém dinh chat luong,... Vi vay, viéc déy manh thuc hién tu chu trong cac don vi
su nghiép cdng 1ap van chua thuc su dong bo.

Trong thoi gian qua, viéc day manh phan quyén, ty quyén quan ly nha nudc
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dd dugc quan tdm, cht trong. Bén canh nhing két qua tich cuc dat duoc, trong qua
trinh trién khai phéan cap, uy quyén, van con nhiéu vuéng mic, bat cap. Mic dil
Luat Té chirc chinh quyén dia phuong di xac dinh vé nguyén tic, co quan nha
nuée ¢ Trung uong va dia phuong dugc quyén phan cap, Uy quyén cho chinh
quyén dia phuong hoic co quan nha nuéc cap duéi. Nhung muc do, ndi dung va
pham vi phan cép, uy quyén co thé thuc hién dén dau phu thudc vao quy dinh quan
[y nha nuéc cla timg nganh, linh vyc. Trén thuc tién tham muu néi dung nay, céc
5O, ban, nganh gap lung ting trong viéc xé4c dinh ndi dung nao phan cép, néi dung
nao thuc hién iy quyén vi chua c6 tiéu chudn, tiéu chi cu thé. Viéc dénh gid ding
dé dé xudt phan giao phu hop, twong xing vé bién ché, nhin su, ngin sach,
phuong tién chua thuc hién dugc vi chua ¢ huéng dan. Viéc phan cép, vy quyén
budc dau tap trung vao giai quyét TTHC, con nhitng nhiém vu, thdm quyén khac
chua dugc tham muu trién khai d@)ng bo; viée ra soét, kiém tra, danh gia chua né
nép, do vy lam giam hiéu qué chung.

b) V& quan ly, st dung bién ché

Tinh hinh thue tién tai dia phuong ngay cang phét sinh nhiéu nhiém vu méi,
trong bdi canh déy manh tinh gian bién ché nhu hién nay doi héi can bd, cong
chic phai ting cudng gid lam viée dé dap ng yéu cau cong viéc. Bén canh do,
quy dinh khéng duoc thuc hién hop dong lao déng trong cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cdng lap da gay ra nhiéu khé khan, ap luc cho cac co quan, don
vi; dac biét 1a dbi v6i nhing don vi di ding ky thi tuyén nhung khong c6 thi sinh
trung tuyén vao lam viée. Do d¢, khi cong chiic nghi huu, chuyén cong tac, thoi
viée dan dén doi ngl cong chuc lam viéc khdng dugc b sung kip thoi, khong du
nguoi 1am viée, thiéu tinh ké thira, tao ap luc 16n cho viée giai quyét cac cong viée
cua co quan, don Vvi.

Péi véi vién chic su nghiép gido duc va dao tao, 36 lwong nguoi lam viée
trong cic co so gido duc phd théng duoc xéc dinh trén sb 16p thuc té ¢ ting co s6
gido duc va dao tao theo dinh muc quy dinh tai Thong tu s6 16/2017/TTBGDDT
ngay 12/7/2017 cta B6 Gido duc va Pao tao. Vi vdy, viée cit giam bién ché theo
16 trinh hién nay gdy nhiéu khé khin cho nganh, dia phuong khi phat trién quy mo
truong, 16p.

Nhin chung, viéc giao chi tiéu giam bién ché hang nim nhung chua tinh
toan dén khéi lugng cong viée, yéu cdu phuc vu Nhan dan va két qua, hiéu qua
quan ly, thuc hién' nhiém vu d4 tao ra bat cap rat 16n.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chire, vién
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chire

4.1. Két qua chi yéu da dat duge

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cal cach ché do cong vu,
cong chuc: |

* Veé co cdu cong chuc, vién chic theo vi tri viéc lam:

Thuc hién Quyét dinh s6 2067/QD-BNV ngay 31/12/2015 ctia Bo Noi vu vé
viée phé duyét danh muc vi trf viéc 1am trong céc co quan, t6 chic hanh chinh cia
tinh Khanh Hoa, UBND tinh d& ban hanh ban mé ta céng viéc va khung nang luc
cho ting vi trf viéc lam cua 21 co quan, t chtrc hanh chinh va 01 ban mo ta cua
khéi huyén thudc tinh, 01 ban mé ta cua khdi thanh phd thudc tinh (100% céc co
quan, td chitc hanh chinh thudc tinh Khanh Hoa d& dugc ban hanh ban mo ta cong
viéc va khung nang luc vi tri viéc lam).

P4 trién khai thuc hién viéc phé duyét danh muc vi tri viéc lam cua cdc don
vi su nghiép cong lap theo Nghi quyét s6 89/NQ-CP ngay 10/10/2016 cta Chinh
pht. Hau hét don vi su nghi€p truc thuéc UBND tinh, truc thudc co quan chuyén
mén cap tinh di duoc phé duyét danh muc vi tri viéc lam; giao thd truéng cac don
vi su nghiép céng lap duoc giao quyén tu chil (tw dam bao chi thuong xuyén, chi
dau tu va tu dam bao chi thudong xuyén) phé duyét theo tham quyén danh muc vi
tri viéc lam, xay dung va phé duyét Ban mo ta céng viéc va khung nang luc vi tri
viéc lam cua don vi. .

Dén nay da c6 91/113 (dat 80,53%) don vi su nghiép cong lap thude cip
tinh bé trf vién chirc theo dang vi tri viéc [am duoc phé duyét.

* Viéc thuc hién doi méi cong tae quan Iy cdn bg, cong chike, vién chiic:

- Céng téc tuyén dung tiép tuc dugc thuc hién ding quy dinh. Céc thong tin
vé nhu cau tuyén dung, ké hoach tuyén dung, thoi gian, dia diém t6 chuc thi, 6n
tap, danh sach thi sinh, quyét dinh phé duyét tai liéu 6n tap,... déu duoc thong
bdo, niém yét cong khai, dung quy dinh. UBND tinh da ban hinh ké hoach va t
churc trién khai ké hoach tuyén dung cong chire hanh chinh nam 2015, ndm 2018
va nam 2019.

Trong niam 2013, Khanh Hoa dé t6 chire thi tuyén cong chic hanh chinh nha
nuéc ndm 2013 theo hinh thirc thi truc tuyén. Pay la ky thi c6 sd luong thi sinh
dang ky thi déng nhat tir trude dén nay va lan dau tién tinh Khanh Hoa thuc hién
thi bang hinh thic nay.
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Viéc tuyén dung vién chuec tai céac don vi su nghiép cong lap tryc thudc co
quan chuyén mén cép tinh, UBND cdp huyén dugc thuc hién theo dung trinh tu,
tht tuc, thoi gian va thim quyén theo quy dinh tai Luat Vién chic va cac vén ban
huéng dan thi hanh.

- V& thi nang ngach céng chirc, thang hang vién chirc theo nguyén tic canh
tranh: Viéc td chuc thi duge trién khai thuc hién sau khi c¢6 ¥ kién phé duyét Bé an
clia Bo Noi vu. Két qua: Nam 2015: cé 80 truong hop trung tuyén nang ngach tu
ngach Céan su va tuong duong 1én ngach Chuyén vién; ndm 2016 co 86 truong hop
va ndm 2018 ¢6 77 truong hop tring tuyén ning ngach tir ngach Chuyén vién va
tvong duong 1én ngach Chuyén vién chinh; cé 02 truong hop trung tuyén ky thi
nam 2016, nam 2018; 17 truong hop trung tuyén ky thi ndng ngach Thanh tra vién
lén Thanh tra vién chinh; 01 trudng hop trung tuyén ky thi nang ngach Thanh tra
vién chinh 1én Thanh tra vién cao cdp do Thanh tra Chinh pht t6 chic nim
2018;...

- Vé thue hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céac chuc danh lanh
dao, quan ly

Tur ndm 2009, UBND huyén Cam Lam d t6 chtic thi diém thi tuyén chic
danh Hiéu trudng Truong hoc va dat dugc nhiing két qua tich cuc. Nam 2014:
UBND huyén Cam Lam d4 t6 chic thi tuyén chuc danh Hiéu truong Truong Mau
gido Hoang Yén, Truong Tiéu hoc Cam Puc 2; UBND thanh phd Nha Trang ciing
da c6 quyét dinh c6ng nhan két qua tring tuyén ky thi thi diém chic danh Hiéu
truong Trudong Mam non Ngé Thoi Nhiém, Hiéu trudng Truong Tiéu hoc Vinh
Ngoc, Hiéu trudng Truong THCS Luong Thé Vinh.

Theo cong van s 2424/BNV-CCVC ngay 09 thang 5 nam 2017 cua Bd Noi
vu, Ban Thuong vu Tinh Gy ban hanh Ké hoach sb 67-KH/TU ngay 31/10/2017 vé
viée td chirc thi diém thi tuyén chirc danh trudng phong va tuong duong. UBND
tinh d& ban hanh Quy dinh vé trinh tur, th tuc t6 chirc thi tuyén chic danh truéng
phong va tuong duong thudc cac phong chuyén mon tai cdc co quan, don vi, dia
phuong thudc tinh. Dén nay, tinh Khanh Hoa di t6 chuc thi tuyén chuc danh
Truéng phong T chic Pang - Pang vién thude Ban T6 chuc Tinh ty; Trudng
phong Quén 1y Thé duc thé thao thudc S& Van hoéa va Thé thao; Trudng phong
Day nghé thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; Pho Chi cuc trudng Chi
cuc Tiéu chuén - Po luong - Chat lugng truc thudc Sé Khoa hoc va Cong nghé;
Giam déc Ban quan ly du 4n céc cong trinh xdy dung thi xd Ninh Hoa; Truong



45

phc‘mg Y té huyén Van Ninh; S¢ Tai nguyén va Moi truong dang thong béo thi
tuyén chic danh Truéng phong Gia dat - Boi thuong tai dinh cu va Truéng phong
Nudc, Khi tuong thuy van va Bién dbi khi hau; Ban Dan van Tinh dy va S¢ Tu
phép khong t6 chire thi tuyén do kién toan cic phong chuyén mon true thude.

- V& ché d9, chinh sach thu hit nhén tai vao bé mdy hanh chinh:

Trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét cia HDND tinh vé viéc quy dinh ché
d6 hd trg ddo tao, boi dudng cho can bo, cong chire, vién chire; xdy dung ngudn
can bd quy hoach du bi dai han va thu hit nhén tai. Poi véi chinh sach thu hut
nguoi tal vao bd may hanh chinh, tir nam 2010 téi nay, tinh Khanh Hoa da thu hat
dugc 202 truong hop, trong d6 ¢6 15 truong hop hién dang cong tac tai cac co

quan hanh chinh.

- Dbi moi cong tac danh gia, phén loai can bg, cong chure, vién chuc:

Nhiing nim qua, tinh Khanh Hoa ban hanh nhiéu van ban vé danh gi4, phan
loai can bd, cong chuc, vién chic nhu: Quy ché danh gia can bd, cong chuc;
Hudéng dan dénh gid va phén loai can bo, cdng chuc, vién chir, hang nam; Tiéu
chi danh gi4, can bd lanh dao, quén ly thudc dién Ban Thuong vu Tinh Uy quén ly
cua Ban Thuong vu Tinh dy. '

Thuc hién Nghi dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 va Nghi dinh sb
88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 cta Chinh pha, UBND tinh di chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién cdc Nghi dinh trén. Hang nam theo hudng dan
cia B6 Noi vu, tién hanh danh gid, phén loai can bd, cong chire, vién chirc va bio
c4o co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh.

* D6i mbi néi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng cdn bé, cong chire,
vién chic:

- Péi véi dao tao, bdi dudng céan bg, cdng chure, vién chic:

Trong tung giai doan va hang nim, UBND tinh déu ban hanh ké hoach déo
tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chuc; trong do, chi trong tang cudng thue
hién céc 16p boi dudng nham chuén héa céc tidu chudn chic danh, vi tri viéc lam
cho doi ngli can bd, cong chuc, vién chuc theo quy dinh hién hanh. Song song véi
viéc xdy dung Ké hoach, tién hanh trién khai thuc hién Chuong trinh phat trién
nhan lyc tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020 theo Nghi quyét 56 10/2016/NQ-
HDND ngay 12/12/2016 cta Hoi dong nhan dan tinh. P4 cu thé héa cdc muc tiéu
ctia Nghj quyét bing K& hoach trién khai Chuong trinh phat trién n(ruon nhan luc
tinh giai doan 2016 - 2020 va theo Ké hoach trién khai churong trinh phat trién cu
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thé tng nam.

Bén canh do, ché do hd tro, khuyén khich tham gia dao tao, bdi dudng cua
can b, cong chire, vién chuce cling dugc thay ddi va diéu chinh nhidu in bang cac
Nghi quyét cia HDND tinh.

Dé tao diéu kién cho cac dia perorng chu dong trong cong tac béi dudng cén
b0, cdng chirc, vién chuc thudc thim quyen quén ly, UBND tinh d4 ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh
phii vé phan cap qudn ly nha nudc cho UBND cép huyén, trong do, cho phép
UBND cép huyén dugc chu dong ky két cac loai hinh dao tao, boi dudng can b,
cong chie, vién chite véi cac co s& glao duc dao tao trong nudc.

* Viéc dp dung cng nghé thong tin, cdc mé hinh, phirong phdp,. cong nghé
hién dai trong quan Ly doi ngii can bg, cong chike, vién chirc:

Tir ndm 2016, tinh Khanh Hoa d str dung Phan mém quén ly cén bo, cong
chire, vién chic dé quan ly do1 ngii cén bg, cong chuc, vién chire, cap nhat co sé
dir liéu mdi khi co thay ddi.

* Tang cuong ky ludt, ky curong hanh chinh va dao dic céng vu ciia cdn bg.
cong chuc, vién chirc:

Tiép tuc td chuc thuc hién co hiéu qua Chi thi sé 26/CT -TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tudng Chinh phu vé tang cuong ky ludt, ky cuong 1rong cac co
quan hanh chinh nha nuéc cac cp, UBND tinh dd ban hanh Chi thj sé 06/CT-
UBND ngay 21/4/2020 vé viée cai tién 18 16i lam viéc, nang cao chét lugng tham
muu, thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc cia cac sd, nganh, dia phuong.
Theo d6, UBND tinh yéu cau thu truong céc so, ban, nganh cép tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tién hanh ra soat, hoan thién cac quy trinh
cong viéc trong ndi bd co quan, don vi, dia phuong bao dam su chit ché. théng
nhat, phan dinh rd trach nhiém chu tri va phdi hop cia timg bd phén chuyén moén
dbi v6i moi cong viéc, nhiém vu dugc giao, cd 4n dinh cu thé thoi han phai béo
cao, hoan thanh, co san phém cu thé. Tat ca cac cong viéc cd yéu cau xu ly, tham
muu phai dugc quan 1y bang phan mém nhéc viéc.

Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhleW chinh
ddi véi chét lugng céc hd so cong viéc, TTHC, cac du thao vin ban trinh UBND
tinh hodc tham muu UBND tinh trinh cip c¢6 thim quyén, ké ca trong nhiing linh
vuc dd phén cong cho cap phé. Dbi véi nhimg hd so, du thdo trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh nhung bj tra lai tir 02 I4n trd 1én vi khéng ddy du thu tuc,
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khéng dat chét luong chuyén mén, giao Van phong UBND tinh téng hop, chuyén
cho S& Noi vu, Ban Té chtrc Tinh uy dé tham muu cho Ban cén su dang UBND
tinh, Ban Thuong vu Tinh 4y xem xét, su dung khi tién hanh danh gia, xép loai
muc d6 hoan thanh nhiém vu cta tap thé lanh dao, nguoi ding dau theo phan cip
thdm quyén.

b) V& cong chirc CAp X&:

* Co cdu, $6 luong

Theo sb liéu Thong ké tinh dén ngay 31/12/2019, téng sé lugng can bg,
cong chirc cap xa dugc bé trf trén dia ban toan tinh 14 2.735 nguoi; trong do can bo
cép xi c6 1.398 nguoi, ty 18 51,12%, cong chic cap xa c 1.337 nguoi, ty 1&
48,88%.

Trong tng sb 2.735 nguoi duoc b tri co: 2.371 Pang vién, ty 1€ 86,69%;
1.005 nguoi la nir, ty 16 36,75%; dén toc thiu sé 211 ngudi, ty 1& 7,71%.

* Ve trinh dé doo 1ao

Cong téc dao tao, boi dudng can bg, cong chirc xa hang ndm theo ké hoach
duoc UBND tinh ban hanh va theo Quyét dinh s6 1956/QD-1Tg cia Thu tudng
Chinh pht gép phan nang cao trinh do cho can bg, cong chic cdp xa va hoan thién
dat chuan vé ly luén chinh tri, tin hoc, quén ly nha nude theo quy dinh ddi véi can
bd cong chire cép x&. Trinh do chuyén moén: Thac sT 12 nguoi, ty 1é 0,44%; Pai
hoc 1.470 nguoi, ty 1€ 53,75%; Cao dang 212 ngudi, ty 1& 7,75%; Trung cap 951
nguotl, ty 1é 34,77%; So cép 46 ngudi, ty I¢ 1,68%; chua qua dao tao 44 ngudi, ty
1¢ 1,61%. Trinh d6 Iy luan chinh tri: Cao cép ly luén chinh tri 114 ngudi, ty 1€
4,17%; Cu nhan 64 nguoi, ty 1€ 2,34%; Trung cép 1.803 nguoi, ty 1€ 65,92%; So
cép 405 nguoi, ty 1& 14,81%; chua qua dao tao 349 ngudi, 12,76%. Trinh d6 Quan
ly nha nudc: Chuyén vién chinh va tuong duong 34 nguoi, ty 16 1,24%; Chuyén
vién va tuong duong 490 nguoi, ty 1& 17,92%; Céan su va tuong duong 1.521
ngudi, ty 18 55,61%; chua qua dao tao 690 ngudi, ty 16 25,23%.

4.2. Nhirng ton tai han ché va nguyén nhan

- Ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam da duoc ban hanh
va trién khai thuc hién; tuy nhién con mét sé vi tri viéc lam hién nay chua dugc bd
tri phtt hop do mét s6 can bo, cong chirc, vién chic da 16n tudi, khéng tham gia
dio tao, boi dudng; chua té chic thi nang ngach cho céng chte....

- Céc quy dinh vé diéu kién, tiéu chuén chirc danh lanh dao, quan ly chua
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dﬁy da, cu thé nén mot sd can bo, céng chirc, vién chuc van chua dap Ung tiéu
chuén, diéu kién cua chuc vy, chirc danh.

- Viéc danh gi4 can bo, cong chirc van chua ding thuc chét, con thiéu cac
tiéu chudn va can ct dinh luong; huéng dan dénh gid chua dugc théng nhat,
thuong xuyén thay ‘_déi nén cac sO, nganh, dia phuong lung tung trong viéc trién
khai.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chi yéu dat dwoe

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhép, tién luong,
tién cong va céc chinh sach an sinh xa hoi:

Trén co s& cac quy dinh ctia Trung wong va cac B9, nganh c6 lién quan,
UBND tinh chi dao trién khai ché do tién luong, tién cong theo dung quy dinh.
Kip thoi trién khai va hudng dén céc co quan, don vi, dia phuong xac dinh nhu
cdu, ngudn va phuong thire chi thuc hién diéu chinh mutrc luong co s¢ theo 16 trinh
ctia Chinh phu; tdng hop béao cdo nhu cdu va ngudn thuc hién cai cach tién luong
glri Bo Tai chinh theo quy dinh.

Viéc phén cép quan ly nguén thu, nhiém vy chi bao dam tinh minh bach,
dan cht, cong khai trong quén ly ngén sach. Theo d6, HDND, UBND tinh quy
dinh c4c ndi dung va dinh mirc chi ngn séch, quy dinh muc phi, 1€ phi cu thé trén
co sé hudng dén ciia BO Tai chinh va cac B9, nganh c6 lién quan. Cac s0O, nganh,
UBND cép huyén, cép x4 c&n ctt ndi dung, dinh mic va du toan ngéan sach duoc
giao 8 t chirc thuc hién chirc nang, nhiém vu mdt cach chu dong, kip thoi, dung
muc dich va tiét kiém, hiéu qua. Pay 1a co so dé thuc hién cé hiéu qua ché do tu
chi, tu chiu trach nhiém vé t6 chtic bd may, thuc hién nhiém vu, bién ché va tai
chinh c4c co quan hanh chinh, don vi su nghiép, tao dong luc truc tiép dé cac so,
nganh, dia phuong phén d4u hoan thanh vuot mic ké hoach thu ngén séch, tiét
kiém chi hanh chinh dé ting thu nhép.

b) Thyc hién dbi méi co ché, chinh sach tai chinh doi véi doanh nghiép nha
nudc cua tinh:

Can ctr cac quy dinh cla cac B, nganh co6 lién quan vé tai chinh doanh
nghiép, cac doanh nghiép trén dia ban tinh thuc hién ding ché do ke todn doanh
nghiép theo Thong tu 200/2014/TT-BTC cua B Tai chinh. Thuc hién phé duyét
bdo cdo dénh gid tinh hinh tai chinh, két qua danh gid xép loai hang nam ctia cac
cong ty TNHH MTV do UBND tinh lam chu s¢ httu.
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Thuc hién nghiém quy dinh cua Chinh phi vé doi méi co ché quan ly doi
v0i cac doanh nghiép c6 von nha nude hodc do Nha nudce chu sé hitu, phé duyét
Piéu 1é doanh nghiép, quy dinh trach nhiém, quyén han cta ngum dai dién chu so
hitu phan vén nha nuége tai cac doanh nghiép.

C) Pbi méi co ché su dung kinh phi nha nudc va co ché xdy dung, trién khai
cac nhiém vu khoa hoc va céng nghé & tinh:

DO véi co ché tu cht theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va Nghi dinh s
96/2010/ND-CP, tinh c6 02 don vi su nghiép khoa hoc cong nghé cong lap truc
thudc S¢ Khoa hoc va Céng nghé, trong d6: Trung tdim Ky thuit Tiéu chuén do
ludng chét lugng duge phan loai 14 td chie khoa hoc va céng nghé cong lap tu bdo
dam chi thuc‘mg xuyén; Trung tim Ung dung tién bo Khoa hoc va cong nghé duoc
phan loai 14 t6 chuc khoa hoc va cong nghé cong lap tu bao dam mot phén chi
thuong xuyén. ’

d) P6i moi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc
trong tinh:

Vé co ban, tinh Khénh Hoa d& c6 nhiéu nd luc dé nang cao hiéu qua phan
bo ngudn luc va st dung tai chinh cong. Hién nay, Nha nudc van dang duy tri
phuong thic quan ly ngén sich theo céc khoan dau vao nhu: Chuong trinh lap,
chép hanh va quyét toan ngan sach chu yéu dua trén co ché kiém soét chi phi ddu
va0, nén co quan quan ly ngan sach thién vé kiém soat, khng ché cac khoan chi
ngén sach theo cac khoan muc chi (chi bao nhiéu, ché d6 va chinh séch chi tiéu.. )
va van dé quan trong hon la khéi lugng san pham dich vu cung tng cho x4 hoi, so
v6i chi phi chi ra (hiéu qua) chua duoc danh gia mét cach chinh xac.

Co ché cap phat ngan sach van chu yéu dua trén chi tiéu bién ché, chua can
clr véo khbi luong, tinh chét va két qua cong viéc. Do vay, chua tao ra dot pha dé
tinh giam bién ché va tang thu nhap cho can b, cong chure. Nhiéu noi dung, dinh
murc chi hanh chinh khong phu hop.

d) Téng cuong dau tu, dong thoi ddy manh x4 hoi héa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc va dao tao, vy té, dan sb - ké hoach héa gia dinh, thé
duc, thé thao: |

Véi céce chinh sach vu dai vé giao dat, cho thué dit; ché d6 mién, giam thu
tién sur dung dat, tién thué dat ddi véi du 4n dau tu xay dung st dung dat do thi,
dat & dé xay dung cong trinh xd hoi hoa; chinh sdch uu dai vé tin dung da gop
phan thiic day muc tiéu vé mé rong, thu hut cac nguon luc, tiém nang déu tu trong
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xd héi cho dia phuong noi chung. Don vi sy nghiép ngoai cong lap tham gia cung
ung dich vu sy nghiép cong linh vuc gido duc, dao tao, kham chita bénh véi nhidu
loai hinh, phuong thiic hoat dong, tao su canh tranh, thic day nang cao chat luong
dich vu su nghiép cong; gép phan giam chi ngén sach nha nude.

Cac doanh nghiép dugc hudng chinh sich wu daj vé mién, giam tién thué
dat, thué ha tang co s8, gép phén thu hut cac ngudn lyc dau tu vao céc co so xa
hoi hoa; tir d6 tao su canh tranh, thic day viéc ning cao chat luong dich vu cong,
néng cao dan tri, gép phan phat trién kinh & xa hoi cua tinh. Doanh nghiép manh
dan hon trong viéc dau tu da dang héa loai hinh, phuong thirc hoat dong va san
phim dich vu; tung budc dap Gmg duoc mét phan nhu ciu sir dung dich vu su
nghiép cong ctia mdt bd phan dén cu trén dia ban tinh.

e) Thuc hlen d6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong l4p & tinh:

W7 thue hién co ché tw chu, tw chiu trdch nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi qudn Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NH-CP ngay 17/10/2005
cua Chinh phu

Pén nay tét ca céc co quan hanh chinh da trién khai thuc hién co ché tu chu,
tu chiu trach nhlem V& st dung bién ché va kinh phi quén ly hanh chinh, cu thé:

Cap tinh: 54/54 don vi; Cap huyén: 150/150 don vi; Cap xa: 136/136 xd, phuong,
thi tran. T4t c& 340/340 don vi da x4y dung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quéan

ly tai san.

Co s& vit chat, trang thiét bj phuc vu céng tac chuyén mén da duoc hoan
thién timg budrc, bao dam day du trang thiét bi can thiét cho can bé céng chue trén
tinh than tiét kiém khéng dé lang phi tai san cong.

Co tang thu nhap tr ngudn tiét kiém khoan chi nén can bo, céng chic yén
tdm cong tac, c6 ¥ thic chap hanh gid gide lao dong va ning suét lao dong. Moi
can bg, céng churc cling c6 y thirc thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi trong su
dung dién, nudc, dién thoai, Xang, xe cOng tac. Nguf‘m tiét kiém dé chi tang thu
nhap cho cén b, cong chirc dugc ting dan do nhan thirc vé co ché khoan ciia ting
ca nhan d& dugc ning cao.

* Ddnh gid tinh hinh thuc hién vé két qua thuc hién quyén tu chu, ti chiu
trach nhiém theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu:

Téng sé don vi da giao quyén tu chu tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 1a 662/662 don vi. Trong do, tu dam bao chi dau
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tu va chi hoat déng: 04 don vi; tu dam bao toan b kinh phi hoat dong: 35 don vi;
tu dam bao mot phén kinh phi hoat déng: 82 don vi; ngan sach bao dam toan bd
kinh phi hoat dong: 541 don vi (chu yéu la su nghiép gido duc va tram y té).

S céc don vi dd xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd 662/662 tong s6 don vi
duoc giao quyén ty chu, dat ty 1& 100%.

Trén co so du toan giao va phuong an tai chinh nadm dugc duyét, moi don vi
xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd cia don vi minh, thuong xuyén kiém tra, kiém
soét ting khoan chi dam bao dung muc dich, tiét kiém, c6 hidu qua.

D6i véi co ché tu chi theo Nghi dinh sé 115/2005 va Nghi dinh s6
96/2010/ND-CP, tinh c6 02 don vi su nghiép khoa hoc cong nghé cong lap truc
thudc S¢ Khoa hoc va Cong nghé, trong dé: Trung tdm K¥ thuat Tiéu chuén do
luong chat luong dugc phan loai la t6 chuc khoa hoc va céng nghé cong lap tu bao
dam chi thuong xuyén; Trung tim Ung dung tién by Khoa hoc va cong nghé duoc
phan loai 1 6 chirc khoa hoc va céng nghé cong lap tu bao dam mot phéan chi
thudng xuyén.

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché:

- Bén canh nhiing mét da lam duoc, nhin chung cai cach tai chinh céng van
con cham vi chu yéu chép hanh cdc co ché, chinh séach tir trung uong, dia phuong
khéng thé tu ban hanh co ché. Trong d6, cac quy dinh cu thé hoa dé trién khai doi
m6i co ché hoat dong, co ché tai chinh di véi don vi su nghiép cong lép gén voi
déy manh x4 hoi hda chua dugc cac B, nganh Trung uong ban hanh déy du.

- Do chi tiéu bién ché cua tinh thap, phai thuc hién 16 trinh cét giam theo
tng ndm trong khi khéi luong cng viée ngdy cang nhidu nén anh huong dén chat
luong giai quyét cong viée.

- Chua co6 hé théng chi tiéu danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu cua co
quan nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh
phu nén chua danh gid dugc mic d¢ thuc hién nhiém vu cda co quan nha nudc
gén v6i viée giao tu chi vé bién ché va tai chinh.

- Co ché cép phat ngén sach van chu yéu dua trén chi tiéu bién ché, chua
cin ctr vao khéi luong, tinh chit va két qua cong viéc. Do vay, chua tao ra dét pha
dé tinh giam bién ché va ting thu nhép cho can bd, cong chuc. Nhiéu noi dung,
dinh murc chi hanh chinh khéng phu hop.
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- Tt khi trlen khai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP dén nay, cac quy dinh co

ché tai chinh, ban hanh dinh muc kinh té - k¥ thuat va gia dich vu 4p dung trong

cac linh vuc d1ch vu sir nghi€p céng thude thim quyén cta Chinh pht va céc bo
nganh Trung wong chua dugc ban hanh kip thoi.

b) Nguyén nhan:

Céc van ban quy dinh cla Trung uong sau khi Nghi dinh sb 16/2015/NP-
CP ra doi con chim, ban hanh chua day du dé lam co s6 phap ly dé dia phuong
thyc hién trién khai déng b6 cho cac don vi su nghiép cdng trén tat ca cac linh
vuc.

Nhiéu co quan, don vi con lung ting khi x4y dung céc quy dinh dé cu thé
hoéa néi dung cac quy dinh vé déi méi co ché quén ly, co ché tai chinh. VAn con su

e ngai trong chuyén ddi co ché hoat dong cua cic don vi su nghlep cong lap sang
thuc hién co ché ty chu, tu chiu tradch nhiém déc biét 13 tu chu vé tai chinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Két qua dat dugc

a) Viéc ban hanh va td chirc thue hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thong tin cua tinh:

Trong giai doan 2011 - 2020, UBND tinh ban hanh 03 vin ban quy pham
phép luat, 25 quyét dinh, 02 chi thij, 01 chuong trinh va 13 ké hoach, bao gom:
Khung kién tric Chinh pht dién t phién ban 1.0, K& hoach ung dung céng nghé
thong tin (CNTT) giai doan 2011 - 2015, 2016 - 2020, ké hoach ung dung CNTT
hang nam va céc néi dung khac phuc vu hoat dong quan 1y, to chirc trién khai ing
dung CNTT trén dia ban tinh,...

Trong d¢, tinh da xay dung va trién khai ap dung hé thong phép ly phuc vu
quan ly, vin hanh va str dung Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
vGi 04 vian ban, gom: Quy ché quan ly hoat dong va cung cap théng tin trén Cong
théng tin Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh; Quy ché quan tri, cap nhéat céc
phén hé co s¢ dit liéu thudc Trung tAm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh;
Quy ché phdi hop, kiém soét, ddi soat thanh toan truc tuyén qua Trung tdm Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh; Quy ché lam viéc clia Ban Bién tap Cong
Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh.

D3 trién khai danh gia, xép hang muc dé tmg dung CNTT hang nam déi véi
100% co quan hanh chinh nha nuéc tir cdp tinh dén cap huyén, cdc don Vi sy
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nghiép truc thuoc UBND tinh. Déng thoi, xdy dung va trién khai ap dung He
théng quan ly an toan, an ninh théng tin theo tiéu chuan ISO/IEC 27001 cho
Trung tim di¥ liéu cua tinh; thanh 14p Ddi Ung ctu khéan cép su _cé an toan thong
tin mang tinh Khénh Hoa; x4y dung va trién khai ké hoach Ung phé su ¢d, bao

dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh hang nam,...
b) Két qua dat dugc trong Gmg dung cong nghé thdng tin tai tinh:

* Vé ha tang cong nghé théng tin, hé thong phan mém qudn ly, di liéu

chuyén nganh, phdt trién nguén nhan lyc cong nghé théng tin.

Ha tang CNTT dung chung ciia tinh di duoc nang cdp dép mg nhu cau
phuc vu 1anh dao, chi dao diéu hanh dugc an toan, théng subt. 100% co quan, dia
phuong duoc dau tu trang thiét bi CNTT, lép dat hé théng mang ndi bd; 29/29 co
quan chuyén mén cip tinh, don vi hanh chinh Cé.p huyén két néi mang dién rong
tinh; 259 diém két ndi mang truyén sb liéu chuyén ding tr cép tinh dén cap x&;
100% can bo, cong chirc ¢d may tinh két noi internet phuc vu céng tic chuyén
mon va hon 3.436 chir ky s dugc cap cho can b, cong chire. |

* Vé iing dyung cong nghé théng tin trong hoat dgng ciia cde co quan, don vi
trong tinh

- 86 don vi sir dung Phan mém quéan ly vdn ban va diéu hanh; ty 1€ vén ban
duoc trao doi hoan toan dudi dang dién tir gilta c&c co quan hanh chinh nha nudc;
hién trang két nbi gilta cac hé théng quan ly van ban va diéu hanh véi truc lién
théng van ban quéc gia:

Hé théng Quén ly vin ban va diéu hanh cta tinh d3 dugc trién khai déng bd
dén toan bd cac co quan nha nudc tir cdp tinh dén cdp x4. Ty 1& van ban di/dén
duoce chuyén trén moi trudng mang (hoan toan dién tir, vira dién tir vira gidy) dat
98%. Két ndi, lién théng va trao dbi van ban dién ti gitta Hé thdng Quan ly van
ban va diéu hanh cta tinh v6i Hé thng ctia Van phong Chinh phu, cic Bg, co
quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi va céc tinh, thanh phé truc thude Trung
uong qua Truc lién thong van ban qubc gia.

H¢é théng Phin mém mét cia dién tu, Céng dich vu cong tinh dang duoc
tich hop, két néi théng qua Truc lién thong van ban qubc gia dén Cong Dich vu
cong Qudc gia. Hién da c¢6 34 dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 coa tinh d&
duoc tich hop 1én Cong Dich vu cong Quéc gia. 100% co quan hanh chinh nha
nude tu cép tinh dén xa trién khai Phan mém mét cira dién tu, phuc vu cong tac
tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cia lién théng cho tb
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chuc, cong dan. Ty 1€ ho so truc tuyén muc d6 3, 4 trén té)ng s6 ho so duoc cong
bo tiep nhén, gidi quyét truc tuyén & mtc do 3, 4 trung binh dat trén 50%.

100% céc c’éng/trang thong tin dién tur cda cac co quan nha nudc thudc tinh
dap tng quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu
vé viée cung cp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién tur
hodc cbng théng tin dién t cua co quan nha nudc, Théng tu sé 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15/11/2017 ctua BO Thong tin va Truyén thong.

- Ty 18 can by, cong chirc duge cap tai khoan hdp thu dién tir céng vu:

Trén 4.700 tai khoan thu dién tr da duoc cap cho cic co quan nha nudc trén
dia ban tinh phuc vu trao doi, gui nhan van ban dién tor gilia cac co quan hanh
chinh nha nuée. 100% co quan cap tinh, huyén, x4 d& duoc cap chimg thu sé; ty 18
trao d6i van ban dién tir va si dung chit ky s6 trén van ban dién tir tai cac co quan
nha nudc thude tinh dat trén 98%.

- Cong tac xir 1y hd so cong viée qua mdi trudng mang (ty 18 hd so cong
viéc dugc xu ly trén mdi trudong mang):

Vi viée hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh duoc trién khai xuyén sudt
tr cép tinh dén cép x&, cac co quan, don vi dd quan tdm xir Iy h6 so cong viée qua
mdi trudng mang. 100% van ban dén dugc giao va xir ly trén Hé thdng phan mém
quan ly van ban va didu hanh, cong viée duoc xir Iy xuyén sudt trén phan mém tir
khi nhan vin ban/cong viéc dau vao dén khi c6 két qua dau ra.

* Cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cho nguoi déan, doanh
nghiép, trién khai cdc hé z‘héng mot cua dién tu:

Trién khai ddng bd véi mo hinh mét clra, mot ctra lién thong theo hudng
hién dai, tir nam 2013 dén ndm 2014, Phan mém maot cira dién tir duogc trién khai
nhén rong dén tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (166 co
quan, don vi). Phan mém nay dap ung yéu cau tiép nhan hd so dién t0 truc tuyén
qua mang Internet & mirc d¢ 3 trd 1én, quan ly toan bd qua trinh, luu chuyén hé so
dién ti¥ trong ndi bd co quan hanh chinh va gifta cac co quan hanh chinh, téng hop,
két xuét bdo céo phuc vu kiém soat ho so trén toan tinh.

Sau hon 05 ndm van hanh van hanh hé théng cli, Khanh Hoa da dau tu, dua
vao vAn hanh Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh tir ngay
31/8/2018 trén nén Internet voi 04 hang muc chinh gém: Céng théng tin Dich vu
hanh chinh cdng truc tuyén (trong do ¢ Bo phan mét cua truc tuyén tap trung);
Phén mém mdt ctra dién tir kién trac méi ding chung cho tit ca cdc co quan hanh
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chinh thudc tinh va cac co quan lién quan cling c6 thé tham gia khi dugc phép; 04
phén hé co s¢ dit liéu tong hop dung chung cho toan tinh; cac phan mém nghiép
vy va co so dir liéu chuyén nganh tuong Ung dugc xdy dung va tich hop theo 16
trinh.

Nguoi dén, t6 chic, doanh nghiép chi can vao moét dau méi duy nhat
(hanhchinhcong khanhhoa.gov.vn hodc dichvucong.khanhhoa.gov.vn) 1a c6 thé
dugc cung cép, hd trt_r cac tién ich tot nhat cua co quan hanh chinh trén dia ban
tinh Khanh Hoa nhu cdp nhat dugc céc thong tin, dir liéy, tai liéu, vin ban quan ly
theo nhu cu; duoc tra clru, hudng dan, tu van thuc hién co ché, chinh sach; cé thé
tra ctu thong tin TTHC trén toan bé cac Iinh vuc quan 1y nhé nude, thude tham
quyén giai quyét clia tat ca cac cép hanh chinh; duoc tu vén, hudng dan, tiép nhan
phan anh, kién nghi, giai dap théc mic vé quy dinh TTHC,... Bén canh do, véi
nhiéu tién ich, dich vu cong truc tuyén duoc cung cép sé gitp nguoi dan, doanh
nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi di lai khi thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén, tuy dong cdp nhat tinh hinh giai quyét TTHC qua tin nhan SMS: hé tro
khach hang tra ctu tién d6 qua tin nhin SMS hodc quét ma QR Code; néu c6 nhu
cau, khach hang c6 thé dang ky st dung dich vu ndp hd so va tra két qua qua
dudng buu chinh, thanh toan truc tuyén gitip giam thiéu riii ro vé céc van dé x4 hoi
nhu an toan giao thong, moi truong,... Trong gan 02 nim hoat dong, Trung tAm da
ho tro hon 3.682 luot khach hang va hon 920 lugt nguoi dung su dung Céng Dich
vu coéng va phan mém Mot cua dién tu qua phuong tién trao doi truc tuyén va
duong day néng.

Trung tdm d4 thuc hién két ndi véi Cong Dich vu cong qube gia, dam bao
yéu cau vé tich hop, dang nhap mét lan (SSO), bd tri may chii bao mét, dong bd
trang thai hé so thu tuc hanh chinh, gén cong dang nhép va banner lién két Cong
Dich vu cong quéc gia; d3 két ndi, tich hop voi hé théng thanh toén truc tuyén cla
Cong Dich vu céng qudc gia. Tinh dén ngay 11/6/2020, s hd so th tuc hanh
chinh cua tinh dd duge dong b 1én Cong Dich vu cong Qudc gia 13 92.755 hd so,
dimg thir 08/63 tinh vé sb luong hd so da dugce ddng bo; sb dich vu cong cho phép
ndp ho so truc tuyén tir Cong qudc gia vé tinh 1a 34 dich vu (h6 tich, giao thong
van tal, du lich, ly lich tu phép, dang ky kinh doanh, lao dong - thﬂu'ong binh va xa
hoi, cong thuong, néng nghiép va phat trién néng thén, thong tin v truyén thong,
dat dai, luu triy).

Céac phin mém nghi€ép vu chuyén nganh, co so di liéu (CSDL) chuyén
nganh (buu chinh, vién théng, dau tu, quy hoach, y té, cdp phép xay dung dé thi,
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giao dét, cho thué dit, du lich), CSDL ding chung (CSDL TTHC, CSDL khach
hang, CSDL ngudi dung, CSDL két qua giai quyét TTHC,...) duoc xay dung, hoan
thién va sén sang két néi, lién théng véi nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc
gia.

- S6 don vi xdy dung, st dung phan mém mét cira dién tr, ty 1& ho so giai
quyét qua hé théng mét cira dién tir:

Phin mém mot cua dién tir theo gidi phép kién tric méi cua Trung tam da
dap Umg céc yéu cdu vé lién thong giai quyét hd so gifta cac co quan, don vj trén
dia ban tinh. Pén nay, c6 298 co quan, don vi tham gia st dung phén mém mdt
cua dién tir bao gom: 164 co quan hanh chinh cAp tinh, huyén x&; 23 co quan
nganh doc (bao hiém xa hoi, thué, cong an); 101 phong, ban thuéc UBND huyén;
09 co quan don vi sur nghiép (Vian phong ding ky dét dai); ngoai ra con c6 su tham
gia ctia Cong ty C6 phan Pién luc Khanh Hoa. 100% hd so TTHC duoc tiép nhan
va giai quyét trén Phan mém mot ctra dién t.

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan 1y chét luong (HTQLCL) phi hop
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001: 2015:

Bam béo thuc hién Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh
phu, dén cudi nam 2014, tai Khanh Hoa dd hoan thanh viéc 8 chirc trién khai xdy
dung, 4p dung va dénh gid ching nhan méi va mé rong déi vdi toan bé TTHC cho
84 hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) déc lap véi 153 co quan hanh chinh
nha nugc (CQHCNN) gom: 20 co quan chuyén moén thugc UBND tinh; 19 Chi cuc
truc thudc co quan chuyén moén thuoc UBND tinh; 08 UBND cép huyén xay dung
va 4p dung HTQLCL déi véi 77 phong/ban chuyén mén truc thudc; 24 co quan
chuyén mén cép huyén (céc phong: Tai nguyén va Moi truong, Gido duc va Pao
tao, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi); 13 UBND cép xa thi diém xay dung va
ap dung HTQLCL doc lap. Cac HTQLCL thudng xuyén duoc ra soat, cap nhat dé
dam bao ap dung cho 100% TTHC thudc pham vi giai quyét ctia co quan.

Trong ndm 2016 va 2017, tinh Khanh Hoa d& hoan thanh viéc xay dung va
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 cho 124 UBND cép x4 trong toan
tinh (dam bao xay dung va &p dung HTQLCL cho 100% UBND cap x4). Dén nam
2020, toan tinh Khanh Hoa di t6 chirc xay dung va ap dung HTQLCL cho 100%
CQHCNN cép tinh, cdp huyén, cdp xa va 01 don vi su nghiép cap tinh, gbm tbng
cong 167 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 dugc ap dung trong 277
CQHCNN, bao gém: Cép tinh c¢6 21 HTQLCL trong 38 CQHCNN (bao gdm ca
17 chi cuc va tuong duong truc thude); cép huyén co 08 HTQLCL trong 101
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CQHCNN-cép huyén (bao gém cac phong/ban chuyén mon truc thudc); cép X4 co
137 HTQLCL trong 137 UBND cap x&; 01 don vi sy nghiép la Van phong Dang
ky Dét dai (bao gdm ca 08 Chi nhanh Van phong Dang ky Dét dai cép huyén).

Song song v&i do, S& Khoa hoc va Céng nghé di hudng dan cho céc
CQHCNN 03 cép thuc hién duy tri va ap dung HTQLCL phu h(fp véi dinh hudng
trién khai ISO dién ttr, phtt hop v6i mé hinh Chinh pha dién tir, hoan thanh chuyén
doi toan by 167 HTQLCL sang TCVN 18O 9001:2015 trong nam 2021,

Trong giai doan 2015 - 2020, tinh d4 t6 chuc kiém tra 100% HTQLCL trong
cac CQHCNN cép tinh va huyén, x&; dam bao tbi thidu 40% CQHCNN cép tinh
va huyén duoc kiém tra tai co quan. Déng thoi, da td chic 15 16p tap huén, dao
tao cho 970 luot can bg, cdng chirc, vién chiic va ngudi lao dong trong tinh.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh két qua chung tich cuc, van con mét s6 co quan, don vi chua nhén
thitc day dii vé vi tri, vai tro tmg dung CNTT trong céng tic quan 1y va cung cép
dich vu cong, do do céng tac chi dao trién khai, t6 chuc thuc hién cac hoat dong
nay chua thuc su quyét liét. Viée tich hop va chia CSDL giita cc hé théng théng
tin clia dia phuong con cham trién khai, co ché phéi hop cdp nhat va chia s¢ CSDL
con han ché, dan dén cac nguén CSDL bi phén tén, thong tin s6 chua bao dam tinh
xac thuc cao.

Ngudn nhan luc dam nhan viéc phdi hop trién khai va té chiic quan 1y vén
hanh, bao dam an toan cac hé thong thong tin con mong va yéu, dac biét & cdp
huyén, xa. Dong luc dé thay déi thoi quen lam viéc hién dai cua can bg, cong churc

bi han ché trong diéu kién khoi lugng cong viéc chuyén mon lon.

Con mét s6 co quan hanh chinh nha nude chua thuc hién ddy di cc quy
dinh cua Quyét dinh s6 19/2014/QBP-TTg. Céng tac phan cdng, bo tri can bg, cong
chire, vién chiic lam ISO chua hop ly, nhét 1a khi co sy thay doi cong tac. Piéu
nay dén dén pham vi ap dung Hé thong quan 1y chat luong chua duogc ra soat
thudng xuyén, quy trinh quan 1y chua duoc thuc hién day du. Hién nay, Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP da kiém soat chat viée giai
quyét TTHC va tich hop vé6i cbng cu ISO. Do d6, viée ap dl,ing HTQLCT trong
cac co quan HCNN theo Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg, céng tac kiém tra
HTQLCT theo Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN khéng con thich hop, ton kém
chi phi. |

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH 10 NAM
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QUA
1. Danh gia khai quat két qua da dat duoc

Trong gial doan 2011 - 2020, cdng tac CCHC d3 duoc su quan tam, chi dao
thuong xuyén, truc tiép ciia Ban Thudng vu Tinh Gy, Thuong truc HDND tinh,
UBND tinh. Qua trinh trién khai xay dung, ban hanh chuong trinh giai doan, ké
hoach CCHC hang ndm da bdo dam tinh ké thira, tinh déng b va xdc dinh trong
diém CCHC phi hop, c6 sw clp nhat, didu chinh va phét tridn céc muc tiéu CCHC
theo sét tinh hinh thuc té. Nhitng van dé kho, phuc tap dugc UBND tinh, Ban Chi
dao CCHC tinh chi dao kip thoi; tinh hinh, két qua thuc hién duoc theo doi, danh
gia mot cach thuong xuyén, cu thé, chu trong két qua, hiéu qua thuc chat. Tu do,
tao chuyén bién mét cach cin ban trong nhén thirc, y thic trach nhiém trong to
chue thue hién CCHC tai timg sd, nganh, dia phuong, trong timg cén bd, cong
chirc, vién chire; ky cuong CCHC tiép tuc duoc tang cuong.

Trong qué trinh trién khai, d3 c6 su phan céng, phéi hop chit ché, dong b
gilta cac nganh, cac cép, cac linh vuc, va dac biét la su phéi hop, gén két déng bo,
hiéu qua gifra céc co quan tham muu CCHC. Nhiing noi dung, nhiém vu c¢6 lién
quan dén céc linh vuc nganh doc cling duoc phéi hop trién khai rét thuan loi, nhat
la phéi hop trién khai két néi hé théng Vian ban quan ly va diéu hanh, thuc hién co
ché mot clra lién théng gidi quyét TTHC, phéi hop cung cap dich vu céng truc
tuyén cho ngudi dén, td chitc doanh nghiép trong va ngoai tinh trén moi trudng
dién tu.

Qua ra soéf, tdng hop, hau hét cac quy dinh, chi dao cta Trung uong vé
CCHC déu dugc tinh quan tdm trién khai dr?ly du, tir: Cai cach thé ché, cai thién
moi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cép tinh, cép qudc gia, hd
tro va phat trién doanh nghiép, cai thién chi s6 tiép can dién nang; cai cach TTHC
va thuc hién co ché mét clra, mot ctra lién thdng, cung cép dich vu cong truc
tuyén, két ni Céng Dich vu cong quoc gia; cai cach va tinh gian t6 chic bo may,
xdy dung vi tri viéc 1am, tinh gian bién ché; ddi mai va nang cao chit lugng doi
ngll can bg, cong chirc, vién chirc; can b, cdng chirc va ngudi hoat dong khéng
chuyén trach & cép x&; cai cach tai chinh cobng, thuc hién dich vu céng truc tuyén
linh vuc kho bac; hién dai héa hanh chinh. Chi s6 hai long ctia t6 chirc, ca nhan
ddi véi su phuc vu clia cdc co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap co
tién bo va duy tri dat muc tiéu trén 80% ma Chuong trinh téng thé cia Chinh phu
va Chuong trinh CCHC tinh Khénh Hoa giai doan 2011 - 2020 d3 dé ra.

Toan b 07 giai phap quan 1y nha nuéc vé CCHC theo Chuong trinh tong
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thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai Nghi quyét 30¢/NQ-CP
ctia Chinh phu dd duoc tinh quan tdm trién khai déng b, né nép, tu: Xay dung
chuong trinh, ké hoach, phan céng va phdi hop, nang cao ning luc tham muu,
tuyén truyén, kiém tra, danh gi4, xép hang két qua CCHC, lam cho CCHC huéng
vé két qua thuc chét, gén két chat ch& véi thuc hién nhiém vu quén ly nha nudc
clia timng co quan, don vi. Trong do, viée dua chi sb hai long véo dénh gia két qua
CCHC va dung chi sb, xép hang két qua CCHC hang nam dé danh gi4, xép loai
muc do hoan thanh nhiém vu clia nguoi ding dau, cia to chirc co so dang va binh
xét thi dua - khen thudng mét cach nghiém tic, né nép da that sy tao chuyén bién

manh me€ trong cdc co quan, don vi thudc tinh.

D4i véi cac muc tiéu ma tinh Khanh Hoa dé ra giai doan 2011 - 2020, thi
hau hét cac muc tiéu déu dat, trong do nhiéu chi tiéu vuot ké hoach, hoan thanh
sém han, nhu: Trién khai mé hinh mot cua lién théng theo hudng hién dai, hoan
thién quy trinh giai quyét TTHC 03 cap, hoan thién co s¢ dif liéu TTHC, ty 18 thu
tuc dugc cit giam thoi gian so véi quy dinh, ty 1€ hé so truc tuyén, thanh todn truc
tuyén, ty 1é van ban dién tu gui/nhén trén moi truong mang, ban hanh mo ta cong
viéc va khung nang luc vi tri viéc lam, chi tiéu giam bién ché hanh chinh, su
nghiép, chi s6 murc d6 hai long cta ngudi dén, t6 chie, doanh nghiép. Dic biét, ty
1& ho so tré hen & ba cdp hanh chinh tinh va tai cac co quan nganh doc da giam rat

dang ke, ty 1€ h6 so sdm hen tang rat manh.

Viéc dua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khénh Hoa di
vao hoat déng di tao chuyén bién manh mé trong viéc cung cip dich vu cong truc
tuyén, phuc vu Nhén dan trén cac nén tang, phuong phirc hién dai, gép phén tich
cuc xdy dung chinh quyén dién tu, dé”iy manh cung cép dich vu cbng truc tuyén,
thanh todn khéng dung tién mit, giam phién ha, phuc vu tt nhon nhu cdu cong
viéc, TTHC cua nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép. Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh da thé hién rat tot vai tro 1a dau méi, két ndi va giai quyét
toan bd cac mdi quan hé phdi hop truc tuyén bén trong va véi bén hgoéi hé thong.

Mic du Pé 4n thanh 1ap Trung tam Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh
Khéanh Hoa duogc trién khai trude khi Chinh pht ban hanh Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP clia Chinh pht va chi dao xdy dung Céng Dich vu cong quéc gia,
nhung viéc két ndi, tich hop thanh cong Trung tdm véi Cong Dich vu cbng quéc
gia trong thoi gian vira qua khang dinh md hinh Trung tdm dé di dung dinh huong
dich vu cong truc tuyén tp trung; thuc hién cong khai, hd tro, ,tiép nhan va giai
quyét toan bd nhu cau dich vu coéng clia nguoi dén, to chire, doanh nghiép thong
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qua mét dia chi. Nho do, viée két n6i duge thuc hién nhanh chong, thuan loi, chi
qua mot dau moi va thuc hién ket noi mot lan (ké ca cac dich vu nén), san sang

cao cho viéc m& rong theo 19 trinh chung cua Chinh phu.

Trong qud trinh td chirc thuc hién CCHC tai tinh Khanh Hoa 10 nam qua,
da xuét hién rat nhiéu giai phap, séng kién hitu ich tir thuc tién, duoc quan tam
trién khai hoan thién, nhén réng, gép phan rét thiét thuc thic ddy tién trinh va hidu
qua CCHC, tir d6 gép phan thac ddy su phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong téc chi dao, diéu hanh CCHC & mét sé don vi con chua sau sat, quyét
liét; céc cong cu va giai phdp quan ly, diéu hanh CCHC chua duoc 4p dung dong
bo, hiéu qua, chu yéu la do han ché trong nhén thuc va trong nang luc chi dao,
tham muu CCHC.

Hé théng thé ché, chinh sach cua tinh van chua dap ing day du yéu cau cai
thién moi truong kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh cta tinh. TTHC va
diéu kién kinh doanh van con nhiéu phtc tap, bt cap, tiép tuc la diém nghén
chung. Ho so tré han con nhiéu trén mot s6 linh vue nhu du tu, dit dai. X3 hoi
hoa linh vyc dich vu su nghiép con chidm, chua dot phd; chua thé trién khai doi
mai co ché hoat dong, co ché tai chinh ddi véi linh vuc su nghiép y té, gido duc va
dao tao. Chi sb nang luc canh tranh cap tinh c6 cai thién nhung moi trudng kinh
doanh chua bén vimg.

Nguyén nhan khich quan la phén cap giita Trung uong va chinh quyén dia
phuong chua dt manh, nht 1a phan cp vé thdm quyén ban hanh thé ché, t chuc
bo méy va bién ché. C6 su khong théng nhat, dong bd vé phan cép gitta Luat to
chtc chinh quyén dia phuong véi cac luat, quy dinh quan Iy nganh, linh vuc. Ché
dinh phan quyén con thiéu cu thé. Cai cach tién lvong trién khai chdm, muc luong
hanh chinh con qua thap, phai hd tro bang tiét kiém tang thu nhap nhung dinh mac
khoan cua tinh rat thip do can ddi ngan sach gip nhiéu khé khin, nhit 1a trong
diéu kién téc dong cta dich Covid-19. Pén nay, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
vé d6i méi co ché hoat dong, co ché tai chinh déi v6i don vi su nghiép cong lap
nhung céc quy dinh, huéng dan cu thé, can thiét dé trién khai thi chua ban hanh
day du.

Vé chu quan, sy phéi hop gifta cac nganh, céc cép thudc tinh trong viéc
trién khai cac nhiém vu, dé an ¢6 lic chua dong bo. Nang luc du bdo chua dap ung
day du. Mot sb co quan, dia phuong hau nhu khéng cé sang kién cai cach, trién
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khai chua thuc chét. Céng tac kiém tra tai mot s6 don vi, dia phuong con chua chat
ch&, chua quyét liét trong xt Iy vi pham. Chua c6 co ché diéu phdi phit hop trong
trién khai cai cach thé ché, cai thién méi truomg kinh doanh,

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Pé cai CCHC that sy tao dot phd, cin c6 su théng nhat 1anh dao ciia Tinh
ay, su chi dao, diéu hanh tap trung ctia UBND tinh, c6 su phdi hop, tham gia tich
cue cua cac ban dang, so, nganh, dia phuong; ¢6 su ung h tich cuc ctia ngudi dan,
to chirc, doanh nghiép. Phai that su quyét liét, né nép va nghiém tic trong chi dao,
td chue thuc hién. Két qua thyuc hién CCHC phai duoc cong khai.

Tang cuong quén triét, 1am r& va ché tai trach nhiém cla nguoi ding dau co
quan, don vi, dia phuong trong quan 1y, chi dao thuc hién cai cdch hanh chinh; lay
két qua CCHC, giai quyét TTHC lam tiéu chi quan trong dé dénh gi4, phan loai t6
chtrc co s& dang, déanh gia mic dd hoan thanh churc trach, nhiém vu cua can bo,
dang vién, cdng chirc, vién chic, xét thi dua - khen thudng; nhat 1a dbi véi ngudi
ding dau.

Trong qua trinh t6 churc trién khai, can phai 4p dung dong b, hiéu qua cac
gial phap bdo dam CCHC, khéng xem nhe giai phap ndo. Céc giai phap dé cén
phai duoc thé ché hoa dé bao dam hiéu luc thuc thi trén pham vi toan tinh. Déng
thoi ch trong do luong, dénh gia toan dién, chinh x4c, khach quan két qua va tac
dong thuc chét cia CCHC déi véi kinh té - xa hoi, 14y su hai long cia Nhan dén
lam thudce do chi yéu hiéu qua thuc hién CCHC.

Ngoai ra, can phai thuong xuyén nghién ctu, tham khao céac moé hinh hay,
phat huy c4c sang kién cua co so, ling nghe y kién cia nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiép; cht trong téng két thuc tién dé rut kinh nghiém, hoan thién co ché, chinh
sach cai cach hanh chinh va c¢6 giai phap phit hop cho ting giai doan.

Phan thi hai |
PE XUAT NHIEM VU CCHC NHA NUGC GIAI POAN 2021 - 2030

Can clr vao két qua tong két Chuong trinh téng thé CCHC tinh Khénh Hoa
giai doan 2011 - 2020; tr yéu cAu CCHC va dinh hudng phét trién kinh té - x3 hi,
tinh Khanh Hoa dé xut muc tiéu va nhiing néi dung, nhiém vu CCHC trong tdm
2021 - 2030 nhu sau:

1. Cii cach thé ché

- Ra soat, hoan thién quy trinh xdy dung, ban hanh céc vin ban quy pham
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phap luat cia HDND va UBND, trong d6 bao dam quy dinh vé TTHC; thuc hién
day du viéc danh gid tac dong cua chinh sach trong quy trinh xdy dung Nghi
quyét, x4c dinh 15 trach nhiém cia co quan tham muu ban hanh chinh sach, van
ban quy pham phap luét trén co s& Ludt sira doi, bd sung mot sé diéu ctia Ludt ban
hanh van ban quy pham phap luét va cac vin ban hudng dan thi hanh.

- X4y dung va ban hanh céc van ban thudc tham quyén cua dia phuong theo
phan cong, phén c_ép cia Trung uong quy dinh vé ché do, chinh sach déi véi doi
ngfl can b phap ché tai cac so, nganh, can bd xdy dung van ban tai $& Tu phap,
UBND cép huyén. |

- Ra soét, dénh gid tinh hinh thuc hién cac quy dinh, chinh sach hién hanh
trén céac linh vuc: Pau tu, xdy dung, thué, tai nguyén va méi truong, khoa hoc,
cong nghé, khuyén cong, néng nghiép, néng thon, ... dé chii déng dé xuit Chinh
phti, UBND tinh ban hanh céc chinh sach pht hop véi bdi canh kinh té trong nuéc
va qudc t€. Trén co sd d6 ban hanh theo thdm quyén céc chinh sach mdi, chinh
sach dic thi; stra ddi, bd sung nhiing quy dinh, chinh sach chua phi hop, chdng
chéo, méu thudn dé thic déy phat trién kinh té, x hoi, gitt viing an ninh, quéc
phong va trét tu, an toan xa hoi, ndng cao doi séng vét chat, tinh than cua nhén
dan.

- Tép trung thuc hién ra soéat van ban quy pham phép luat hang nam va dinh
ky thuc hién ra soat, hé thdng hoa van ban quy pham phap luat; thuc hién cong bd
diy du danh muc vin ban quy pham phéap luat hét hiéu luc hodc ngung hiéu luc
trong nam theo quy dinh.

- Tiép tuc tap trung nghién ctru hoan thién thé ché, nhat la nhiing quy dinh
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
mot cua lién thong, co ché, chinh sach trén céc linh vuc quan ly, cung cép dich vu
sy nghiép cong, x& hoi hoa, cai thién moi truvong kinh doanh, quan ly tai nguyén.

2. Cai cach TTHC

- Tiép tuc phét huy vai trd nguoi dimg dau trong chi dao, 1&nh dao, uu tién
tap trung ngudn luc dé trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC; gén cdng tac céi
cach TTHC véi siét chat ky ludt, ky cuong hanh chinh va cong téc thi dua, khen
thuong, danh gid, phan loai, dé bat, b nhiém cén bo, cong chuc, vién chuec.

- Trién khai quyét liét viéc ra soat, dé xuét don gian hoéa TTHC, kién nghi
cat giam, béi bd nhimg thu tuc, diéu kién kinh doanh khong can thiét; thuc hién
ddy du cac giai phép cai thién méi truong kinh doanh, ning cao ning luc canh
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tranh qudc gia theo nghi quyét ctia Chinh ph.

- Thuong xuyén tinh chinh ndi dung, quy trinh TTHC, hoan thién va dong
bo hoéa co s¢ dit liéu TTHC cta tinh véi Cong Dich vu cong qube gia. Thuc hién
co ché mét cira, mét cira lién théng chuyén nghiép, hiéu qua, théng sudt.

-Bé sung dich vu, tién ich thuc tuyén, déy manh cung cép dich vy cong tryc
tuyén trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, 100% dich vu cong
truc tuyén cua tinh dugc tich hop voi Céng Dich vu cong quéc gia, déy manh
thanh toan truc tuyén, buu chinh céng ich.

3. Cai cach to chice bd may

- Tiép tuc ra soat, thuc hién sap xép td chirc b may céc co quan hanh chinh
nha nudc theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Ra soat, hoan thién chirc nang,
nhiém vy, quyén han, phan cdp va Gy quyén quan 1y nha nuéce trén céc linh vuc.

- Tiép tuc ra soat, trién khai thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé quan 1y,
str dung bién ché cong chic, s luong ngudi lam viéc; dam bao tinh gian bién ché
ding tién do, quy dinh cua Trung uong.

- Trién khai cac quy dinh cua Trung wong vé phan cép, phin quyén, Gy
quyén; hop ly héa t6 chirc chinh quyén dé thi, nong thon, don vi hanh chinh - kinh
té dic biét tho quy dinh va hudng dan cua cap tham quyén. '

4. Xay duwng va ning cao chat lwgng ddi ngii CBCCVC

- Trién khai thuc hién Luat stra d6i, bd sung Luat cdn bd, cong chuc, Luat
vién chlic va cdc vin ban huéng dan thi hanh. Trién khai Dé 4n dinh luong hda
cong viéc dé phan giao cong viée theo vi tri viéc lam, luong héa két qua, hidu qua
thuc hién nhiém vu gén véi dénh gid, phan loai can bd, cdng chuc.

- Tép trung xay dung ddi ngil can bd céc cép, nhit l1a cép chién luge du
pham chét, ning luc va uy tin, ngang tam nhiém vu theo cac quy dinh ctia Trung
uong, dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién tdt cai cach ché do cong vu, cong chuc; xiét chit ky
lut, ky cuong trong hoat dong cong vu va ung dung cong nghé thong tin vao thi
tuyén, thi ndng ngach cong chuc, quan ly can b9, cong chuc, vién chirc. Quan ly,
thuc hién ché do cap nhat, thong tin, bao céao ) luong, chét lugng do6i ngli can bo,
cong chirc, vién chiic hoan toan trén phan mém Quan ly can b, céng chirc, vién
chuec.

- Tiép tuc to chuc thuc hién tot cac chinh séch vé tinh gian bién ché; chinh
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sach tién luong mdéi theo quy dinh.

- Thuc hién viéc ning cao chét luong cong tac dao tao, bdi dudng can bo,
cong chtre, vién chirc. chudn hoa khung ndng luc theo tung vi tri viéc lam, chuc
danh nghé nghiép. X4y dung quy ché dio tao, bdi dudng va tham muu ché do thu
huat nhan tai theo quy dinh m&i cua Chinh pha.

S. Cai cach tai chinh cong

- Trén co s& dinh luong hoa cong viée, tién hanh xdy dung tiéu chuan, dinh
mirc dé xéc dinh du todn ngan sach dugc cap phat trung han va hang ndm cho co
quan hanh chinh. Thuc hién giao du toan ngan sach nha nudc theo két qua thuc
hién nhiém vu géﬁ-véi chi tiéu trung han cho céc co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cbng lap thudc tinh. Xay dung, trién khai mot s co ché, giai phap méi vé
tai chinh cong phu hop véi quy dinh phép lujt.

- Két nbi lien théng truc tuyén thu chi, ngén séch, thanh toan dién ti gifta co
quan hanh chinh, kho bac, ngén hang; déy manh thu phi, 1& phi truc tuyén cdc djch
vu hanh chinh céng.

- Tiép tuc dbi mdi co ché tai chinh gan v6i dbi mai co ché hoat dong cua
cac don vi su nghiép Cong lap, déng bo véi ddy manh xa hoi hoa dich vu su
nghiép cong, thuc hién tét chinh sach an sinh xa hoi.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc x4y dung, hoan thién co ché, chinh sach vé ung dung CNTT, phat
trién Chinh quyén dién ttr. Xay dung nén tang cong nghé pht hop phét trién Chinh
quyén dién tir, xay dung d6 thi theo hudng théng minh. :

- Trién khai cac giai phép nhim gin két tng dung CNTT véi CCHC; ép
dung nhiéu hinh thire, phuong phép nham d6i méi phuong thie lam viée phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc nghién ciru, trién khai cdc phan mém nghiép vu va co s dif lidu
chuyén nganh theo dinh hudng phat trién Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén; t6 chirc hé thong co sé dit liéu cta tinh theo mé hinh dit lidu 16n va dién
toan ddm may; két ndi lién thong hé théng tmg dung va co sé dit lidu; tiép tuc ddu
tu, ning cip ha ting, phat trién céc cong cu st dung tri théng minh nhén tao dé
quan 1y, diéu hanh va kiém so4t cac quy trinh cung cap dich vu, quén trj hé théng.

- Chuyén d6i toan bé HTQLCL ctia tinh sang TCVN ISO 9001:2015; trién
khai ISO dién tir ddng bd trong phét trién hé théng Trung tAm Dich vu hanh chinh
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cong truc tuyén tinh. T6 chtrc duy tri, kiém tra, danh gid va cai tién hé thong dé

khéng ngling nang cao chét lugng, hidu quéa hoat dong.
Phan thir ba
NHUNG KIEN NGH], PE XUAT

Trong qua trinh t6 chic trién khai cong tac CCHC tai dia phuong, tinh
Khanh Hoa gip phai mot s6 khé khan, vudng méc o nguyén nhan khach quan, da
dugc trinh bay cu thé tai céc phén trude cua Bao cdo, kién nghi Trung uong xem
xét, giai quyét. Dong thoi, UBND tinh Khanh Hoa c6 mét s kién nghi, dé xuét:

1. Kién nghi chung

a) Tiép tuc xdy dung va hoan thién hé thong van ban quy pham phép luat vé
linh vuc ban hanh vin ban (stra doi, bd sung Luét ban hanh vin ban QPPL nam
2015, sira dbi, bé sung hodc thay thé Nghi dinh sé 55/2011/ND-CP ngay
04/7/2011 cta Chinh phu quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han va t chic b
may cua t6 chirc phép ché, ban hanh Thong tu huéng dan thi hanh,...). C6 ché do
chinh sach thoa dang cho nhiing ngudi lam cong tic phap ché tai cac so, nganh,
can by x4y dung van ban tai S& Tu phap, UBND cdp huyén tuo;ng xung voi chuc
nang nhiém vu dugc giao. Tang cudong bdi dudng kién thirc phap luat, trinh d6
chuyén mon nghiép vu cho cén bd phép ché dia phuong.

b) Kién nghi Chinh phu chi dao céc B9, nganh Trung uong sém ¢6 van ban
hudng dan thuc hién cac noi dung c6 lién quan nhu: Quy dinh mau két qua TTHC
dién tur (theo céc van ban phap luat chuyén nganh tai khoan 2 Piéu 4 Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 vé céng tac vin thu); huéng dan viée cdp ban sao
dién tir tir s6 gbe va ching thuc ban sao dién tr tir ban chinh gidy to tai liéu theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; huéng dén cang tac
s6 héa két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh tai Didu 25, Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP. o

¢) Kién nghi cac B9, nganh Trung wong khan trrong hoan thién cac co sé
dir liéu quéc gia vé dén cu, hd tich dé két ndi, chia sé véi cac dia phuong, dap ung
yéu cau giai quyét TTHC trén moi truong dién t theo Nghi dinh s& 45/2020/ND-
CP cta Chinh phu. Kién nghj Vian phong Chinh phu lam viéc voi cac Bo, nganh
Trung uong dé théng nhét co ché két ndi, chia sé gifta cac co so dit liéu quic gia,
chuyén nganh véi cac hé théng thong tin cép tinh, phuc vu cho viéc gidi quyét
TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén thuan loi, thong suét,‘lién thong trén
pham vi toan quéc, tiét kiém tai nguyén va chi phi thuc hién.
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Viéc hoan thién va chia sé, két nbi céc co so dir liéu quoc gia sé giup giam
dang ké cac thu tuc hanh chinh khéng can thiét, von thudc trach nhiém quan 1y,
luu trlt clia cac co quan nha nudc.

d) Kién nghi cac B, nganh Trung wong trién khai day du co ché mét cta
lien thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phil; cong bd quy trinh
chi tiét ddi véi ph?m viée thudc tham quyén va trach nhiém ctia BS, nganh, Chinh
pht, Thi tudng Chinh phi, dam bao thoi han giai quyét, tra két qua theo quy dinh
cua phép luat.

R4 soat va cong bd cap nhat TTHC kip thoi véi su thay doi ctia van ban quy
pham phép luat; theo 04 cdp trong pham vi chuyén mén cla nganh, dé c6 co so
xac dinh ddy du pham vi 4p dung xdy dung va ap dung hé théng quan |y chét
lugng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; dong thoi, can cu thé quy trinh va
thoi han thye hién; cap nhéat kip thoi TTHC va quy trinh dién tu giai quyet TTHC

trén Cong Dich vu cong Qubc gia.

d) Kién nghi Trung wong xem xét, sém ban hanh cic van ban huéng dan,
quy dinh khung vé co quan chuyén mén cap tinh, cép huyén ciing nhu viéc to
chire, sép xép tinh gon cic co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén dé dia phuong
6 co sé trién khai thuce hién.

Cén c6 co ché bao dam su théng nhét, ddng bo gitra cac ludt quan ly chuyén
nganh v6i khung phén cép, Gy quyén, phan quyén ctia Ludt T6 chic Chinh phi,
Luat Té chic chinh quyén dia phuong. Pong thoi, khic phuc tinh trang hinh thanh
td chitc bd may trong luat chuyén nganh; han ché quy dinh thanh lap cac t6 chire
phdi hop lién nganh.

Xem xét giao s6 lugng ngudi lam viéce cho don vi su nghiép gido duc va dao
tao trén co s& dinh muc dugc quy dinh tai Thong tu s6 16/2017/TT-BGDDT ngay
12/7/2017 clia B Gido duc va Dao tao dbi vdi co sé gido duc phd thong va Théng
tu lién tich sb 06/2015/TTLTBGDDT-BNV ngay 16/3/2015 cia Bo Gido duc va
Dao tao va B6 Ndéi vu quy dinh vé danh muc khung vi tri viéc lam va dinh muc s6
lugng nguoi lam viée trong cac co sé gido duc mém non cong lap.

e) Kién nghi cac Bo, nganh xem xét, sém cé hudng dan cho dia phuong
trién khai thuc hién ddi voi céc nganh c6 van ban quy dinh dugc trich khoan thu tur
phi, 18 phi duoc dé lai dé trang trai cac hoat dong chuyén mén, trong d6 c6 ndi
dung chi tra cho nhan céng thuc hién nhi€ém vy dugc giao (cac nganh: Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi, Tu phap, K& hoach va Pau tu, Y té,...).
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g) Tfong diéu kién day manh trién khai Chinh quyén dién t, chimg thu s
dang dugc st dung 1a cong cu thay thé cho viée st dung con dau va chit ky tay, do
véy viée da dang céc cong cu va mé rong hinh thie st dung ching thu sé 13 nhu
cdu cap thiét. Kién nghi Ban Co yéu Chinh phu (Bo Qudc phong), Bé Théong tin
va Truyén théng sém hoan chinh va trién khai dong bd céc giai phap chuyén déi
phuong thire luu trit ching thur s6 chuyén dung thay cho hinh thic USB token
hién nay, hé tro ky s6 trén thiét bi di dong va két ndi va x4c thuc chéo gitta hé
théng chimg thuc chuyén ding Chinh phi véi hé thdng ching thuc chimg thu s
cong cdng.

2. Kién nghi cu thé

a) Kién nghi Bo Noi vu: Nghién ctru, ban hanh quy dinh ché do hé tro déi
v0Gi can b, cong chuec, vién chic lam viéc tai BO phdn mdt cua céc cép theo tinh
than Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.

b) Kién nghi Vin phong Chinh phu:

- Hién nay, can c(r phap ly ctia rat nhiéu TTHC d4 hét hiéu luc thi hanh va
duoc thay thé bang cac vin ban quy pham phap luat khac da co hiéu lyc thi hanh,
nhung céc B9, nganh Trung uong chua kip thoi cong b sira doi, bd sung, thay thé
hoéc bai bo TTHC, gy khoé khan cho cac dia phuong trong cong tac xay dung quy
trinh ndi b giai quyét TTHC. Do d6, d& nghi Van phong Chinh phi xem xét, dé
nghi cdc B9, nganh tién hanh ra soat, thuc hién céng bd TTHC dam bao theo dung
cac quy dinh cua phép luét hién hanh.

Kiém soat chat ch& viéc tham muu ban hanh, cong b thu tuc hanh chinh
cia cac Bo, nganh Trung wong; khic phuc tinh trang khéng dong b vé thu tuc
hanh chinh gitta cac nganh, phan dinh thdm quyén quyét dinh khong hop ly, giam
manh gidy 1o, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh khéng pho hop.

- Tai khoan 5, Diéu 13, Thong tu 01/2018/TT-VPCP vé thuc hién td chuc
tiép nhén hd so, giai quyét, tra két qua tai BO phan mdt cira quy dinh ty 1€ % hé so
duoc tiép nhén, xem xét, thim dinh, phé duyét & cép huyén toi thiéu 50%, cép Xa
phai dat 100%. Tuy nhién, yéu cau nay chi pht hop véi céc thi tuc chimg thue,
dang ky giao dich bao dam, kién nghi Vian phong Chinh phu stia dbi quy dinh nay.

- Tham muu Chinh pht cho phép dia phuong dugc tich hop, don gian hda
céc biéu mau, to khai khi thuc hién lién thong thd tuc hanh chinh.

- Trong qué trinh két ndi thanh todn truc tuyén véi Cong dich vu céng qudc
gia, yéu cau k¥ thudt doi hoi phai khai bao ma phi, 1€ phi dich vy cong trong noi
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dung TTHC, nhung hién nay chua cé quy dinh huéng dén van dé nay. Kién nghi
Vian phong Chinh phil ¢6 huéng dan cu thé.

¢) Kién nghi B6 Théng tin va Truyén thong:

- Ban hanh ho#c trinh Chinh phii ban hanh cac co ché phap 1y phuc vu viée
xdy dung va phat trién Chinh phii dién t nhu: Quy dinh két ndi, chia sé di liéu
qubc gia; quy dinh vé quan 1y chi phi thué dich vu CNTT; huéng dan xé4c dinh chi
phi phat trién, ning cip phan mém néi bo; dinh mic chi phi quan 1y du an, chi phi
tu van dau tu img dung CNTT st dung ngudn vén ngan séch nha nude thay thé
céc van ban da hét hiéu luc thi hanh:...

- Théng nhét va c6 hudng dan cho dia phuong vé pham vi va chiic ning cua
nén tang tich hop, chia sé ing dung va CSDL qudc gia (NGSP) va nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qudc gia (phat trién tir Truc lién thong van ban quéc gia) dé
théng nhat mé hinh trién khai nén tang tich hop, chia sé tmg dung va CSDL tai dia
phuong (LGSP) va tranh diu tu tring lap.

- Stra dbi, bd sung Quyét dinh sé 2392/QB-BTTTT ngay 25/12/2017 ban
hanh bé tiéu chi va phuong phap dénh gid mirc do chinh quyén dién tir cip xa va
cép huyén dé dam bao pht hop vdi tinh hinh thuc tién.

d) Kién nghi B¢ Tai chinh:

- Ban hanh Théng tu quy dinh vé ché d6 phu cdp uu dii theo nghé cho doi
ngi phap ché, dic biét 1a can bd 1am céng tac phap ché thude S& Tu phép.

- Ban hanh Théng tu quy dinh kinh phi ngén sach nha nuéc bao dam cho
cong tac kiém tra, xtt ly, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phép luat dé thay
thé cho Théng tu s6 122/2011/TTLT-BTC-BTP ngay 17/8/2011 lap du toén, quan
ly, str dung va quyét toan kinh phi ngén sach nha nude bao dam cho cong tac kiém
tra, x(r 1y, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat hién khéng con phu
hop v6i cac van ban phap Iust méi va tinh hinh thuc tién cta hoat dong kiém tra,
xur ly, ra soét, hé thong héa van ban quy pham phép luat tai dia phuong.

- Ban hanh Théng tu huéng dan Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP dé xac dinh
ty 1é % ngudn thu dé xac dinh loai hinh don vi su nghiép cong 18p dé tao ditu kién
thuén loi cho céc dia phuong, don vi xac dinh cu thé loai hinh don vi su nghiép
cong lap. |

- Tham muu Chinh pht chi dao cac bd, nganh ban hanh co ché tu chu cac
[inh vuc theo quy dinh cia Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP va ban hanh céc dinh
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mtc kinh té - k¥ thuét va don gia dich vu 4p dung trong céc linh vuc dich vu su
nghiép cong, van ban huéng dan Nghj dinh s6 32/2019/ND- CP dé cac dia phucmg
thong nhét trién khai thuc hién,

- Huéng dan cu thé viée trién khai bién lai dién t dbi voi thu phi, 16 phi
thye hién TTHC; chi dao Kho bac Nha nuéc nang cép dich vu cong truc tuyén dé
bao dam phuc vu théng subt, hiéu qua.

d) Kién nghi B Tu phap:

- Tham muu Chinh pht ban hanh Nghi dinh stra d6i, bo sung Nghi dinh s6
55/2011/ND-CP cho phu hop vdi cdc quy dinh phéap lut hién hanh va tinh hinh
d6i ngfi phap ché hién nay.

- Méc du, thoi gian qua, Bo Tu phdp da cé van ban hudng din mét sb
vudng mic, kién nghi cua by, nganh, dia phuong nhung céc ndi dung nay chua
mang tinh chat quy pham va chua giai quyét triét dé cac vuéng méc phét sinh
trong thuc té tham muu ban hanh vin ban QPPL, chéng han nhu viéc xac dinh tinh
quy pham ctia Nghi quyét vé phét trién kinh té - xa hdi & cap huyén; viéc quy dinh
TTHC trong Nghi quyét ctia HDND cép tinh... Do vdy, kién nghi Bd Tu phap
som ban hanh Théng tu huéng dan cic quy dinh ctia Ludt ban hanh vin ban QPPL
vd Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP dé thong nhat cach hiéu, 1hao g0 kho khan,
vudng mac cho dia phuong trong viéc trién khai thuc hién.

e) Kién nghi Bo Khoa hoc va Céng nghé:

- Tham muu stra doi viée ap dung HTQLCL trong co quan hanh chinh nha
nudce theo Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu mang tinh tu
nguyén theo nhu cdu, tlch hop voi cong tac CCHC, giam nhe cac hoat dong ap
dung HTQLCL.

- Ra soat, stra d6i Thong tur s6 26/2014/TT-BKHCN, quy dinh lai cong tac
kiém tra HTQLCL theo huéng phan cép cha dong cho dija phuong, gon nhe, phdi
hop v6i cong téc kiém tra CCHC tai dia phuong.

- Ban hanh chinh thirc cdc van ban quy pham phap luat quy dinh va hudng
dan cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong céc co quan
hanh chinh nha nudc pht hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; quy
dinh m6 hinh va hudng dan xay dung va ap dung ISO dién tu dong b6 voi mé hinh
Chinh phu dién tu. '

g) Kién nghi Bé Lao dong - Thuong binh va X& hoi cho phép tinh Khanh
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Hoa trién khai cung cép dich vu cbng truc tuyén dbi v6i linh vuc bao hiém thét
nghiép dé tao thuan loi nhiéu hon cho nguoi lao dong va cac doanh nghiép; két nbi
hé thong bao hiém thit nghiép véi Trung tdm Dich vu hanh chinh c¢éng truc tuyén
tinh.

h) Kién nghi B6 Tai nguyeén va Moi tudong va Bo Tai chinh:

- Théng tu lién tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién Bo Tai nguyén
va Mdi truong va Tai chinh ban hanh quy dinh to khai 1€ phi trude ba trong thanh
phan hd so ngudi st dung dat phéi nép co nhiéu thong tin tring lap, gay nhiéu kho
khan, phién ha cho ngudi dan, td chic va doanh nghi€p; chua phu hop véi tinh
than cua Ludt ban hanh van ban quy pham phép ludt nam 2015 va chua dap tng
dugc yéu cau don gian héa TTHC.

Dé bao dam don gian hoa thanh phin hd so, bio dam chit ché vé mat phap
ly, kién nghi Bo Tai nguyén va Méi truong va B Tai chinh théng nhét cho phép
trién khai tich hop, 16ng ghép cac biéu mau, to khai trong linh vuc dat dai.

- Kién nghi B6 Tai nguyén va Moi truong sém trinh stra dbi Luat dat dai
2013; hudéng dan cu thé v& chi tiéu ké hoach st dung dét hang nam cho phu hop
v6i tinh chat chi tiéu kinh té - x4 hoi, khéc phuc tinh trang xem chi tiéu ké hoach
la han ngach giai quyét thu tuc chuyén muc dich st dung dat trong quy hoach.

Trén day 1 bdo c4o téng két Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan 2011
- 2020, phuwong hudng nhiém vu CCHC giai doan 2021 - 2030 va céc kién nghi, dé
xudt. UBND tinh Khanh Hoa kinh bdo cdo./.

Noi nhin:

- B6 Néi vu (b/c);

- Cac B6: VPCP, Tu phap, TTTT (b/e);

- TT. Tinh ay (b/c); '

- TT. HDND tinh va cac Ban (b/c);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh, don vi sy nghiép thube
UBND tinh (VBDT);

- UBND cap huyén, UBND cép xa (VBDT);

- Céng TTDT tinh; Céng TT CCHC tinh;

- bai PT-TH, Bao KH; Nguyén 1‘§n Toan

-Luu: VT, DL, SNV, b.-r%




Phy luc 1
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

STT

Chi tiéu

Nam
2015

Nam
2016

Nam

- 2017

Nam
2018

S6 luong van ban chi dao,
diéu hanh

Nam
2019

Nam
2020
(Tinl
dén
| 313)

Vian ban cua Tinh uy

Vén ban cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh

16

N

41

Sé luong cac co quan, don
vi duoc kiém tra CCHC

21

48

ro
(%)

Tuyén truyén CCHC

TH chL’rc,c.ucf)c thi tim hiéu
CCHC cap tinh (C6 16 chiic
=x, Khong t6 chirc = ()

Sé luong ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH tinh

Bén tin trong chuyén muc
CCHC

60

60

60

60

60

(0

Tin, bai, phéng sy CCHC
phat song trong chuong
trinh thoi su

68

60

74

Sb 16p tap hudn chuyén dé
CCHC

[\

o

[N

74

o

X8y dung chuyén muc
CCHC trén cong TTPT ciia
tinh (Co xdy dung = x;
Khéng xdy dung = ()

Cé Cong théng tin CCHC
chuyén dé ciia tinh

36




Chi tiéu

Nam
2015

Niam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
20619

Nam
2020

(Tinh
dén

31/3)

Hinh thic tuyén truyén

CCHC khéc (néu co)

- Tuyén truyén ndi dung, théng tin CCHC trén Céng TTDT tinh
Khanh Hoa (website http:/khanhhoa.gov.vn/); Cong TTDT Cai céch
hanh chinh tinh (website http://cchc.khanhhoa.gov.vn/ ); Céng
Théng tin Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh (dia chi:
https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/), cdc Trang TTDT cua cac
Sa, nganh, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén Bao Khanh Hoa, cac co quan bao chi Trung uong,
cac Van phong dai dién co quan bdo chi trén dia ban tinh;

- Tuyén truyén trire quan cac kh&u hiéu, phuong cham CCHC; long
shép tuyén truyén qua hinh thic san khau hoa

- Quang cao TVC vé Trung tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén
tinh dé day manh viéc nop hd so truc tuyén trong thoi glan gidn cach
x& hoi do dich COVID =19,

- Phéi hop, huy dong sur tham gia clia cac co quan dang, doan thé, to
chire chinh tri, x4 hoi; tranh thd sy Gng hd, chi dao cia céc cap ly
Dang trong céng tac CCHC.
L Két hop 1dng ghép tuyén truyén CCHC voi cong téc phd bién, gido
duc phép luét, cong tac dan van chinh quyén va cong tac thanh nién.

- Long ghép trong cic budi giao ban nganh, co quan, don vi, ndi
dung cac cude thi tim hiéu chinh sach, phap luat, qua cudc thi Anh
“Chinh quyen Khanh Hoa than thién, phuc vu nhéan dén”...

- Két hop tuyén truyén khi diéu tra, khao sat mac do hai long clia
ngudi dén, té chue, doanh nghiép doi voi su phuc vu clia co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong l&p.
- Bua ndi dung CCHC vao chuong trinh bdi dudng chuyén vién,
chuyén vién chinh, on thi tuyén dung cong chtrc.

. Phét to roi cho khach hang dén giao dich tai Bo phén mot
ctra, st dung chat box trao ddi thac méc, thong tin lién quan
ctia ngudi dén, t6 chic, doanh nghiép; tuyén truyén qua mang
x3 hoi Zalo Official Account va fanpage Trung tdm Dich vu
hémh chinh cdng truc tuyén tinh, fanpage Nha Trang ngdy méi

ctia Ban Tuyén gido Tinh uy.

quan, don vi

S6 luong mo hinh, sdng
kién CCHC duoc trién khai
ap dung

Dang
tham
dinh

43 43 &3 83 94

A Xay duna ap dung bd ticu

chi danh gid CCHC cac co

Bo tiéu chi danh gia so,
nganh

'B§ tiéu chi danh gia UBND

cap huyén

X X X X




T ) Nfuim
< < o .. < 2020
] o en Nam Nam Niam Nam Nam -
STT Chiticu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh
dén
. 313
B6 tiéu chi danh gia UBND
- P X X X X X X
cap xa
B tiéu chi dénh gid co ) ' ) '
| |quan nganh doc tai dia X X X X : A
Do ludng su hai long cua
6 NS
ngudi dan, t6 chic o
- | S luong miu da khéao sat 18.751 | 23.821 | 24.202 | 23.679 | 24.474 -
- | Muc d6 hai long chung:
+ | Khéi céc S& 75,68% | 76,64% | 79,72% | 80.46% | 80.31% -
+ | UBND cip huyén 76,45% | 75,33% | 78,72% | 83,19% | 82,46% -
+ | UBND cép x3 , 78,28% | 71,14% | 77.33% | 81.00% | 80.05% -
+ | Bao hiém x4 hoi ’ 71,90% | 75,33% | 78.72% | 83,19% | 82.46% -
+ | Nganh Céng an 74,06% | 71,90% | 73.51% | 79.52% | 80.62% -
+ | Khéi Hai quan 77,54% | 72.51% | 74,58% | 81.25% | 80.52% -
+ | Kho bac Nha nudc 76,13% | 75,42% | 72,88% | 80.03% | 83,19% -
+ | Linh vuc Thué 75,83% | 75,06% | 73,69% | 78,62% | 80,18% -
+ | Ngén hang Nha nudc 79,10% | 73,74% | 82,64% | 81,05% - -
. C,hl Ighanb Van phong dang ) ) i i 80.03% )
ky dat dai
. KhmA Bénh vién da khoa, ) 69.82% | 80.19% | 83.57% | 81.42% i
chuyén khoa
] X \ . .
4 Khoi I‘)hong kham da khoa ) 70.14% | 77.51% | 78.00% | 79.02% i
khu vuc T
L + | Tram Y té 80,24% | 73,90% L79,O2% 81.05% | 82.67% -




Phu luc 2

Thong ké cic nhiém vu tai linh vwe cdi cach thé ché

' - . - . - Nam 2020
STT Nhia /tiéu chi Niam Niam Nim Nam Nam (Tinh dé
em vy 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 i den
! v : 31/3)
o dawge iy VP S [ T T e
Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan tinh 20 39 19 12 9 | |
’ : -
Quyet dinh ctia Uy ban nhan dan tinh 38 48 29 44 22 9
I Chia theo Nghi quyét ctia Hoi ddng nhén cAp huyén 0 0 1 1 0 0
tén loai - - - IS s S S R S
- VBQPPL | Quyét dinh cna Uy ban nhan dan cap huyén 1 1 0 1 0 0
? Neghi quyét ciia Hoi ddng nhan dan cap xa 0 0 0 0 0 0
Quye€t dinh cta Uy ban nhan dan clp xa 0 0 0 0 0 0
5 SOVVBQPP‘L du'Q"c" dé ng‘hg sira doi, bo sung. thay thé, bai b 13 14 41 49 95 3
- hodc ban hanh méi sau ra soat 5 : :
C oA ~ : v 1 A A < . % . ;
3 S6 VBQP’PL ?a ducy(i XU 71) ’theo tl?am Quyén hodc kién nghij o | 10 36 33 D 3
_g €0 quan ¢6 thdm quyén xir ly sau ra soat ! ! !
P . , . | ; ; !
4 SO VBQPPL da kiém tra theo thim quyén b ] 1 2 ! 0 | 0 |
S 88 VBQPL trai phap luat vé ndi dung. tham quyén o 1 o ¢ 0 0
| | ! i | :'
6 | 89 \{BQPPL trai phap ludt vé ndi dung. thim quyén da duoc 0 0 i 1 | g 0 | 0
XU ly z i : .s
- Vén ban khong phai 1a VBQPPL nhung ¢6 chira quy pham : 0 0 . | 0 0
phap luat -

—

—



Phy luc 3
Thong ké cac chi tiéu tai [inh vuc cdi cach tho tuc hanh chinh

Nam
. . Nim | Nam | Nam | Niam | Nim | 2020
STT Chi tiu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tink
dén
I. |Téng sb TTHC cua tinh 1.515 | 1.567 | 1.794 | 1.915 | 1.875 | 1.674
- S8 luong TTHC cép tinh 1.167 | 1.201 | 1.346 | 1.493 | 1.494 | 1.227
- 188 luong TTHC cép huyén 221 242 278 308 266 189
- {86 luong TTHC cép xa 127 124 170 114 1S 94
S5 TTHC do tinh ban hanh o
- \ )
(dugc giao trong Ludt) 0 0 0 0 0 (
$6 TTHC duoc don gian héa
5 SC:lU ra soat (theqqtham\guyen 562 0 249 0 0 0
cta tinh. nhu: gidm thoi gian
giai quyct...)
S6 TTHC duge dé xudt
3. |phuong an don gian hoa gui 3 14 13 18 8 0
b0, co quan ngang bd ’
S6 lwong thi tuc hanh chinh ]'(?7%
4 Ao Khai div dd. du (164 ap
4, |CUOC CONg RAALCEY AU, CUNE Yy 515 | 1567 | 1794 | 1.915 | 1.875 | dung
quy dinh trén Cong/ Trang 3
. e nhiu
Thoéng tin dién tu <
|_.cap)
Thuc hién co ché mot cla,
3| mot cira lién thong
Sé Juong TTHC thuc. hién
.| duge gidi quyet tai BO phdn |y 4o |y o1 309 | a3 | 1502 | 1,634
Ti€p nhan va tra két qua cép
sO, nganh
Sé lugng TTHC thuc hién
- | vi€c ti€p nhdn, tra két qua tai 198 219 233 358 272 28]
B6 phan Mot ctra cép huyén
S6 lugng TTHC thuc hién .
- | viéc tiép nhan, tra 1’<ét qua tai 117 124 154 114. 115 172

B0 phan Mot ctra cap x4




Nam

STT Chi tidu Nim | Nam | Nam | Nam | Nim | 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh
dén
e ] 31/3)
S lugng. TTHC dugc giai
- |quyét theo co ché mot clra 30 42 50 80 74 76
Jién thong cung cép
Sé luong TTHC hoac nhém
_ | I'THC duge gidi quyet theo 550 959 | 9g7 | 314 | 317 | 320
hinh thire lién thong gilta cac
cap chinh quyén
S6 thi tuc hanh chinh gidi
- | quyét theo co ché mot cia | 115 115 115 115 120 120
lién thong hon hop
_ 180 l.u(_)'n:g ['THC da thuc hién 53 53 53 53 53 53
4 tai chd
6 Két qua giai quyét hd so
O TTHC ’
Ty 1¢ ho so TTHC cép tinh :
- | gidi quyét dung hen (da tiép |99,58%  92,82% |98,93%  98,64% 08,44% | 98,61%
nhén/da tra ding hen)
Ty lé 116’50' TTHC cip huyén
- | giai quyét dung hen (d ti€p |99,17% | 89,64% |94,56% | 97,38% 92,89% | 97,33%
nhéin/da tra dung hen)
Ty 16 hd so TTHC cap x4 gidi
- |quyét dang hen (da tiép |99,72% |94.62% | 98,95% 98,90% | 98,60% | 99,42%
nhan/da tréa dung hen)
. Tiép nhan va xtr ly PAKN vé
" | TTHC
_ |56 lLl'Q']}g PAKN da tié€p nhan 21 133 5 9 605 136
trong nam
L A’lu‘o'ng Pf\KN da giai 21 133 5 9 605 123
quy€t trong nam
Sé luong PAKN duge xu ly
va da cong khai két qua tra 21 133 5 9 605 123

[0 trén Cong TTDT




Phu luc 4
Thong ké va so sanh s lwgng t6 chirc thuge tinh Khanh Hoa

I. Sé lugng, co cau t6 chive thude Uy ban nhéan dén cip tinh

S6 co quan chuyén S5 Chi cuc S6 phong, van S6 don vi s .
Tinh Giai doan - mon thugc UBND thube sé phong, thanh tra|  nghiép thudc Ghi cha
cap tinh ; thude So UBND cap tinh
Giai doan 2001-2010
3 . o 2 2
Khanh Hoa (Tinh dén 12/2010) 19 27 128 10
Giai doan 2011-2020 '
] : - 2 2
fchanh Hoa |~ dén 12/2019) 20 26 18 ’
IL. S6 lugng, co cdu td chire thudc ﬁy ban nhin dan cép huyén
i H < . ]
' S& UBND C}i? EEO;%H S6 phong, thanh S6 don vj sur
Tinh Giai doan P TEL O | tra thude UBND nghiép thude Ghi chii
cap huyén thugéc UBND x n S % A
£ N cap huyén UBND cap huyén
B cap huyén
- Giai doan 2001-2010
& 0a | 4 525
Khénh Hoa ! (Tinh dén 12/2010) 9 91 8 525
{
. .. Giai doan 2011-2020 _
. Khénh Hoa " (Tinh dén 12/2019) 9 .93 3 516




I1I. S6 lwong don vi sw nghiép cong 1ap phén theo cac linh vuc

Sw nghié¢p GD-DT

Sw nghiép y té

Sw nghiép VHTDTT

Sw nghiép khac l\
|
|

Thuéc | Thude . Thuoc A A A Thude |
Giai doan UBND | CQ ggﬁé Thude | CQ gg‘f\?g Thudc TEEE; ;Q gg‘;\‘l’[") Thude CQ | Thude
cap tinh | chuyén £ UBND | chuyén 2 UBND ST R UBND | chuyén @ UBND
A & cap S A cap 2. mon-cap | ! cap A A A
mop cap huyén cap tinh mop cap huyén cap tinh Ginh huyén- cap tinh mon cap Elcap hruyen!l
tinh tinh : finh | ,
| Giai doan 2001- |
2010 (Tinh dén 4 8 466 - 36 - 1 10 17 5 26 | 44 ;
12/2010) | |
Giai doan 201'1- %
- 2020 (Tinh dén 3 38 473 - 25 - 1 9 8 5 39 1 35 |
| 12/2019) |




Phu fuc S
Thong ké cic chi tiéu tai Iinh vwe xiy dwng va ning cao chat luong
doi ngii can bg, cong chire, vién chire

=
T Nam
2020
. Y en Niam | Nam | Nam | Nam | Nam ,
STT Chi tiu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (Z;;,’I’,”
31/3)
I. |Tdng s bién ché can bo, cdng chic
- |Téng sé duoc giao 2.179 1 2.141 | 2.108 | 2.076 | 1.968 | 1.926
- |Téng s co mat 1.935 | 1.855 | 1.831 | 1.825 | 1.871 -
2. |Tong sb bién ché vién chue
- |Téng sb duoc giao 25.801125.801123.351123.351(22.850122.202
- {Téng s c6 mat 23.654121.383121.256121.054120.038
3 SH cong chuc dugce tuyén dung theo _58 08(\c1
* |hinh thrc thi canh tranh He 1 - B L P NS
Sé cong chie duge bd nhiém vao
4. |cac chic danh lanh dao. quan ly| - - - - - -
thong qua thi tuyén canh tranh ‘
5. |30 luong cdn bo, cong chie duoe| (o) T e 13 | g 0
tinh gian bién ché 7 R
6. |20 luong cong chue duoc bl , 0, 13551 | 6711 {2071 | 2015 | -
dudng. tap huan hang nam T
7. |30 luone wvien chic duge DO\, 00t s 360 | 5067 [16.695] 4575 | -
dudng, t&p huan hang nam LT
g So~ luong céc 16p dao tao, boi 110 139 216 303 733 i
dudng J L




Phu luc 6
T hong k€ cde chi tiéu tai linh vye cii cach tai chinb cong

Nam
2020
. Y oen Nam | Nidm | Nim | Nim | Nim
STT Chiticu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
31/3)
| S6 co quan hanh chinh thuc hién co 2aa | 341 | 341 | 342 | 341 | 341
ché tu chu
L - Cép tinh } 55 l 54 , 54 | 55 4 54 54
[ - Cép huyén ) 150 } 150 | 150 | 150 | 150 | 150
L - Cép x3 / 39 1137 1137 | 137 | 137 | 137
S6 don vi su nghi€p coéng ldp thude
2 UBND tinh thuc hién co ché tu chi ? ? ¢ 7 ’ ’
Sé lugng don vi su nghiép cong tu
- [bdo ddm chi thuong xuyén va chi ddu| - - - - - -
tu
S6 lugng don vi su nghiép cong tu < . <
- Y . . . = 1 ] 1 5 5 5
bao dam chi thudng xuyén
i SH lugng don vi sy nghiép cong tu g g g 4 4 4
bdo dam mot phan chi thuong xuyén
S6 lugng don vi su nghiép cong do
Nha nude bdo dam chi thuong xuyén 0 0 0 0 0 0
Sé don vi su nghiép cong lap thudc co
3. lquan chuyén moén cua UBND tinh 50 135 1 129 | 116 | 116
thuc hién co ché tu chu
Sé lugng don vi su nghiép cong tu
- |bao ddm chi thuong xuyén va chi dau 2 3 4 4
tu
S6 luong don vi sy nghiép céng tu 7 ? 5 8 1 19 T
bdo ddm chi thuong xuyén




Nam

ST Chi tiéu Nim | Nam | Nam | Nam | Nam (2](,)331
! 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | %
dén
31/3)
) Sé luong don vi su nghiép cong W 77 81 75 7 61 61
bao dam mot phan chi thuong Xuyén
] SH luong don vi su nghiép cong do 54 46 43 16 39 13
Nha nudc ba() dam chi thuong Xuyén
Sé don vi su nghiép cong 1ap thudce
4. |UBND cap huyén thuc hién co ché tu| 528 | 534 | 534 548 | 539 | 539
chu
S luong don vi sy nghiép cong tu
- |bao dam chi thudong xuyén va chi dau| - - - - - -
tu :
) Sé luong don vi su nghiép cong tu 8 7 1 06 5 5
bao dam chi thuong xuycn
Sé luong don vi su nghiép cong tu '
- 42 51 46 18 17 17
bao dam mot phcm chi lhuong Xxuyén
80 \‘”"-"“,g dfm_‘.," sy nghiép cong do| yoe 1 496 | 476 | 514 | 507 | 507
Nha nude bao dam chi thuong xuyen
S td chuc khoa hoc va céng nghé
5 cong lap thuc hién co ché tu chu, i 7 ) 5 5 5

chiu trach nhiém theo Nghi dinh 56
54/2016/ND-CP




Phy luc 7

Théng ké cac chi tiéu tai linh vire hién dai héa hanh chinh

Nam
A Nam Niam | Nam | Nam | Nim!| 2020
STT Chi ticu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |[(Tinh dén
31/3)
1, |1V 1€ van ban hanh chinh duoe | o0 o0 o0 | oo, 97.3%|  98%
trao doi dudi dang dién tur
Sé don vi két nbi Truc lién R
[ 2. thong van ban QG i - i 01 163 163
3 S6 lugng van ban nhan trén ) ] ) ) 494 5092
" |Truc lién théng VBQG T
Sé6 luong van ban gui trén
4 Truclién thong VBQG i i i ) 760 | 1.939
Ls. S6 lugng chir ky sé 443 640 | 1.145 | 1.569 [ 2.084 | 3.436
Ty 1€ céng chirc ¢6 hop thu 0 0 0 10,
6. |, - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
dién tor
Sé co quan chuyén mén thuge
7. [inh. dom vi hanh chinh ep |00 | 000 | /20 | 209 29/29 | 29/29

huyén tién khai Ung dung
phan mém quan ly van ban




Nam

STT Chi tiéu Nim | Nim | Nam | Nim | Niam| 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [(Tinh dén
31/3)

S6 UBND cép xa trién khai

7.1 |ong dung phdn mém quan ly 137 137 137 137 | 137 136
van ban
S& co chuyén mon 9?113 tinh,

g, (don vi hanh chinh cap huyen i g g | 29/29 | 29/29 | 29/29|29/29 | 29/29
su dun% mang noi bo (mang
LAN) dé trao doi cong viéc
S6 UBND cap xa st dung
mang néi bé (mang LAN

8.1 khong miy chi) dé trao déi 137 137 137 | 137 | 137 136
cong viéc
S6 co quan chuyén mon cé}p

o tinh. don vi hanh chinh cap | ngne | 99199 | 29/29 | 29/29 |29/29 | 29/29
huyén co Cong/Trang Thong
tin dién tu
$6 UBND cip xa ¢6

9.1 |Céng/Trang Thong tin dién 27 27 30 35 128 127
tir |

[, 80 dich vu cbng true tWyen |55 | 473 | 562 | 496 | 139 | 792

muc d6'3, mac do 4




e . e
Nam
PR Nim Nim | Nam | Nam | Nam| 2020
ST Chiticu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (Tinh dén
3173)
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén
I1. |mirc d§ 3, muc d6 4 co phat | 20% | 31% | 37% | 81% |93.5% 80%
sinh hé so
S& don vi sU dung phén mém
12, | . 281 282 282 | 282 | 298 298
mot cua dién (r :
13, [Ty 1é ho so giai quyet qua he | g50, | 950, | 100% | 100% | 100% | 100%
thong mdt cira dién tur
S§ co quan chuyén mon cép
tinh, don vi hanh chinh cép
: . . 2 29/29 | 29 29/29
14 huyén da Cong bé HTQLCL 28/28 | 29/29 |29/29 |29/29 | 29/29 9
ISO TCVN 9001:2008
S6 UBND cip xa da Cong bd
14.1HTQLCL ISO TCVN 14 14 137 | 137 | 137 136
9001:2008




Phu luc 8

Danh gid mire d9 thue hién cac muyc tiéu cdi cach hanh chinb nha nuée
tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2020

[ STT / Cédc muc tiéu cii cach

Panh gis’lmké't qu%i dat dﬂi‘@'c
(DavKhong dar)

Thu tuc hanh chinh lién quan dén cé nhan. (9
chuce duogc cai cach co ban theo hudng gon nhe,
1. | don gian; m01 nam déu co ty 1€ gidm chi phi ma
cé nhén, t6 chirc phai bd ra khi giai quyét thi
tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc

Dat

Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, muc
dd hai long cta nhan dan va doanh nghi€p vé
thu tuc hanh chinh dat muc trén 80% vao nam

Dat

2020 = e e e e i e e,

Sap xép. t6 chuc lai cac co quan don vi dé
3. khong con su chong chéo. bo lrong hodc tring
lip vé chirc nang, nhiém vu, quyén han

Dat

Chuyén giao nhiing cong viéc ma co quan hanh

chinh nha nudc khong nén- lam hodc lam hiéu

qua thap cho x& hoi, céc td chirc x4 héi, 16 chic
4. | phi chinh phu dam nhéan

Chua dat (Chira c6 quy dinh
huong déin cia Trung Uong
vé viée c/mwen giao. Dong
thoi, qua ra sodt, cdc co
quan, don vi chia dé xudi
nhitng nhiém vu dé thire hién
ch uyéh giao)

Su hai long cua cd nhan, 16 chic déi véi su
5. | phuc vu cla co quan hanh chinh nha nude dat

muc trén 80% vao nam 2020

Su hai long cua cé nhén déi voi1 dich vu do don

6. | Vvisu nghi¢p cdng cung cép trong céc linh vire
gido duc, y té dat muc trén 80% vao nam 2020

Dat

- Linh vuc gido duc: Khong
dat
- Linh vue Y 1€ Pat

D01 ngli cdng chire, vién chic ¢é s6 luong, co
céu hop 1y, du trinh d6 va nang luc thi hanh
cong vy, phuc vu nhan dén va phuc vu su
nghiép phét trién cia dat nuoc; 100% cac co
quan, don vi ¢6 co chu cong chuc theo vi tr
viéc lam;

Dat

Dén nam 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh
thie trao doi gitta céc co quan hanh chinh nha
nudce dugce thuc hién dudi dang dién tu; can bo,
cong chuc. vién chie thuong xuyén su dung hé
théng thu dién tr trong cong viée; bao dam di
li¢u dién 10 phuc vu hau hét céc hoat déng trong
cac co quan; hau hét cac giao dich cla cédc co
quan hanh chinh nha nudc duoc thue hién trén
moi trudong dién ta, moi lic, moji noi, dua trén

céc Ung dung truyén thong da phuong tién; hauw

Dat



STT

Cac muc tiéu cdi cach

hét cdc dich vu con; duoe cung cap “ruc tuyén

trén Mang thong tin dién tu hanh chinh ¢ muc
do 3 va 4. dap Umg nhu cau thuce té, phuc vu
nguoi ddn va doanh nghiép moi luc, moi noi,
dua trén nhle_u__phuono tién khac nhau

banh on két qua dat dwoe

__,(_12._(11/_,1_(/? ong day)

Cac trang tin. cong théng tin dién t hoan thanh
vige két ndi voi Cong Théng tin dién tur Chinh
pht. hinh thanh day dit Mang thong tin dién tu
hanh chinh trén Internet

Dat

— e

20% s luong nguoi dan va doanh nghiép tham
gia hé théng thong tin Chinh quyén dién tu
dugc xac thuc dinh danh dién t& thong sudt va
hop nhat trén tAl ¢4 cac hé thong théong tin cla

cac co quan

Dat

nghicp.

Ty 1é ho so giai quyct truc tuyén trén tbng s6 ho
so giai quy€t thi tuc hanh chinh cua tung bo,
nganh dat tir 20% tro 1€n; tich hop 30% céc dich
vu ¢ong truc tuyen muc dd 3, 4 cla cac bo
nganh. dia phuong VOl Cong Dich vy cong qubc
gia: 100% ho so gial quyet thd tuc hanh chinh
dugc thuc hién théng qua Hé théng thong tin

mot clra dién

- Ty 1¢ ho 50 gial quyet truc
tuyén trén tong so hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh cua
dia phuong dat tir 20% trd
lén: Pat (hién 14 20,87%)

- Tich hop 30% céac dich vu
cdng truc tuyén muc dé 3, 4
clia cac bo, nganh, dia phuong
v6i Cong Dich vu cong québc
gia: Dat trong ndm 2020

- 100% ho so gidi quyet thu
tuc hanh chinh duge thyuc hién
thong qua Heé théng thong tin
mdt cira dién t0: Dat.

Téi thiéu 30% dich vu cong truc tuyen thyc
hién & muc do 4; 50% Cbng Dich vu cong chp
tinh cung cap giao dién cho cac thiét bi di dong;
100% dich vu cong dugc ho tro giai dap thic
mic cho nguoi dan. doanh nghiép; 50% co quan
nha nuée ¢ong khai mac do hai long cua ngudi
dan khi str dung dich vu cdng truc tuyén; 100%
Cdng Thong tin dién tur cong khai thong tin day
di theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 ctia Chinh pht;
20% dich vu cong truc tuyen sir dung chir ky s6
trén nén tang di dong dé thuc hién tha tuc hanh
chinh: 50% dich vu cong truc tuyén xi ly bang
hé so dién tir; 20% thong tin cua nguoi dan
duoc tu dong nhdp vao bleu mau truc tuyén;
50% dich vu cong truc tuyen st dung dir liéu tu
Co so dir lieu quc gia vé Dang ky doanh

- T&i thiéu 30% dich vu cong
truc tuyén thuc hién & mirc do
4: Dat trong nam 2020.

- 50% Cdng Dich vy cong cap
tinh cung cp giao dién cho
cac thiét bi di dong: Dat
(100%).

- 100% dich vu cong dugc hd
tro giai dap thic méc cho
ngudi dan, doanh nghigp: Dat.
- 50% co quan nha nudc cong
khai mac dd hai long cua
nguoi dan khi sir dung dich vu
cong truc tuyen Chua dat.

- 100% Coéng Théng tin dién
tr cong khai thong tin ddy du
theo quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2011/NDCP ngay 13 thang




STT

Céac muc tiéu cai cdch

~ Panh gi4 kbt qua dat duge
(Dat/Khéng dat)

13.

100% phan mém quan ly van ban va didu hanh
clia“cac bo, nganh duoc két ndi. lién thong qua
Truc lién théng van ban qubc gia phuc vu gui,
nhin vin ban dién t0r; 90% van ban trao doi
gilta cdc co quan nha nudc (trr vin ban mét
theo quy dinh cta phap luét) dudi dang dién tu:
t6i thiéu 80% hd so cong viée tai cap b, cép
tinh, 60% ho so céng Vige taj cép huyén va 30%
hé so cong viée tai cép xa dugce xur ly trén moi
truong mang (khong bao gdm hd so xi ly cong
viéc co ndi dung mat).

6 nam 2011 cua Chinh phu
Dat.

- 20% dich vu cOng truc luyw
sur dung chi ky s& trén nén
tang di dong dé thue hién thu
tuc hanh chinh: Khong dat.

- 50% dich vu cong tryc
tuyén xir Iy bang ho so dién
tu: Pat (100%).

- 20% thoéng tin cia ngudi dan
duge ty dong nhdp vao biéu
mau truc tuycn. Khoéng dat.

- 50% dich vu cong truc tuyén
st dung di liu tr Co so dir
litu qudc gia vé Pang ky
doanh nghiép: Khong dat.
(CSDL. qubc gia vé dang ky
doanh nghi¢p chua thuc hi¢n
chia s¢ dir liu)

Pat (ca 3 cép hanh chinh tinh
dat xap xi 100%)

14.

T6i thiéu 30% béo cao dinh ky (khéng bao gom
ndi dung mat) duogc gui. nhan qua Hé thong
thong tin bdo céo quoc gia.

Khoéng dat (Dang xdy dung hé
thong thong tin bdo cdo cua
inh)

15.

Rut ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam (9]
da viéc str dung tai liéu gidy théng qua Hé thong
théng tin phuc vu hop va xu 1y c¢ong viéc, van
phong dién (.

16.

100% co quan két ndi vao Mang truyén so liéu
chuyén dung cua cic co quan Dang, Nha nuéc.
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