
UBND riNu rsANt-t HoA
TRU,ONG CAO OANC Y TE

s6: j il UQP-cPYI

ceNG HoA xA ngl cuO NcHia. vlgT NAM
Dgc lap - TU do - H+nh Ph[c

Khdnh Hda, ngdy .; tthang ndm 2020

QUYET DINH
VO viQc ban hinh Quy ilinh ti6p cdng din

HrEU TRUoNG TRIJoNG CAO OANC Y TE XHAns HOA

Can cu Luat Titip cdng ddn s6 qZtZOl3lQH13 ngity 2511112013;

Cdn cri Nghi dinh s6 20l2008/l{D-CP ngdy 1410212008 cira Chinh Phir v0
.A ' ,' " , I 4

vi€c tiep nh6n, xu ly ph6n 6nh, kiOn ngh! c:iua cd nh6n, t6 chirc vC quy dinh hdnh

chinh; Nghi dinh s6 6412014/NP-CP ngity 261612014 cria Chinh phu quy dinh chi

tiet thi hdnh mQt rO Aieu cira Luflt Ti6p c6ng d6n;

Cdn cri q,ryen han c[ra HiQu trucrng dugc quy dfnh tai Di6u lQ Truong Cao

ding ban hdnh theo Th6ng tu sO 46120161TT-BLETBXH ngdy 2811212016 cfra

B0 Lao d0ng - Thuong binh vd Xa hQi;

c[n cu. Quytlt dinh s6 2$3IQD-UBND ngdy 041912015 cua UBND tinh
Kh6nh Hda vC viQc Ban hdnh NOi quy trp so ti6p c6ng d6n

can cu Quy€t drnh.s6 869/QD-CDYT ngdy 29 th6ng 12 ndm 2017 cira

HiQu trucrng Truong Cao ding y tC fhanh Hda vi: viQc ban hdnh Quy chti t6 chric

vd hopt dQng ctra Trudng Cao ding Y t0 Kh6nh Hoa;

Theo de ngh! cria Trudng phdng T6 chuc - Hdnh chinh,

QUYET DINH:

Diiju 1. Ban hdnh kdm theo Quytit dinh ndy Quy dinh v0 viQc tii5p c6ng ddn

tgi Trudng Cao dang Y tO fhann Uoa.

Eiiiu 2.Qry dinh v0 viQc ti6p cdng ddn t4i Trudng Cao dang Y ti5 rchann

Hod g6m 12 Di€u vd co hiqu lUc tC tu ngdy ky.

Di6u 3. C6c 6ng (bd) Truong (Ph6) Phdng: T6 chirc - Hdnh chinh; Thanh

tra - Kh6o thi vd Ki6m dinh chdt lugng gi6o dqc; Ddo tpo; C6ng t6c hqc sinh sinh

vi6n; c6c dcrn v! vd c6 nhdn co li6n quan chiu tr6ch nhiEm thi hdnh Quy6t dfnh

ndy./.

No'i nltQn:

- Nhu di€u 3;

- Luu:VT,TC.
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UBND TINH KHANH HOA
TRUONG CAO OANC Y TE

ceNG uoa xA Her cHU xcsin vrET NAM
B_!c tap - fu'ao - H+n

QUY DINH
vG viQc ti6p c6ng d6n t4i rrud'ng cao rling y tii xtrrinh Hda

(Ban hdnh theo euy6t dinh s6 7.':.i,.teO-CDyT ngay :.:..t .,1.]ZOZO

cria lli6u truong Truong Cao ding y t6 Kh6nh Hoa)

Di6u l. Ph4m vi tli6u chinh

Van bdn ndy quy dinh chi ti6t vC vi6c ti6p cdng d6n rai Trudng Cao ding y t6

Kh6nh Hoa, nhiOm vu, quy6n han cria b6 ph6n ti6p cdng ddn, viOc b6 tri co so vat
ch6t tpi noi ti6p cdng dan, ph5i nqp giira c6c don vi trong viQc ti6p c6ng d6n.

Ei6u 2. D6i tugng rlp dgng

l. Ban Gi6m hi0u

2. circ Phdng, Ban chric ndng; c6c Khoa, 86 m6n trpc thu6c Trucrng (sau d6y
goi chung ld c6c don vf trgc thu6c);

3. c6ng chfc, viOn chfc, Ngudi lao ddng dang ldm viQc tai Trudng Cao d6ng
y tti t<nanh Hda;

4. Sinh vi6n cric hQ ddo tao, hgc viOn cao ding, trung c6p dang hgc t6p, tai
Trudng Cao ding Y t6 Kh6nh Hoa (sau ddy goi chung ld Nguoi hqc);

5. C|nh6n, t6 chric kh6c c6 li0n quan trong viQc tiiip cdng dAn tai Trudng Cao

ding Y tC Kh6nh Hda.

Eidu 3. Giii thfch ti'ngir

1. C6ng ddn quy dinh trong vdn bdn ndy dugc hiOu ld c6ng chric, vi$n ch&c,

ngudi lao d6ng, nguoi hoc dang ldm vi€c, hgc tap tai rrudng cao ding y t6 Kh6nh

Hda vd circ cd nh6n kh6c c6 khi6u nai, 16 c6o ho{c ki6n nghi, ph6n 6nh a5i voi
Trudng Cao ding Y t6 Kh6nh Hda.

2. TiAp c6ng ddn ld vi6c Trudng Cao ding Y tti t<nann Hoa t6 chric d6n ti6p dO

l6ng nghe, ti6p nh6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phdn 6nh cria c6ng d6n; gi6i thich,
hu6ng d6n cho c6ng d6n vc viQc thuc hi6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh

theo dring quy dinh cta ph6p ludt. Ti6p c6ng d6n bao g6m ti6p c6ng dAn thudng
^ -.:xuyOn, ti€p c6ng d6n dlnh kj,vd ti6p c6ng ddn dQt xudt.
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3. KiAn nghi, phdn dnh, xem xdt lirviQc c6ng ddn cung cAp th6ng tin, trinh bdy

if ki6n, nguyQn vQng, d6 xuat gini ph6p vdi Truong Cao ding Y t0 Kh6nh lloa v6

nhfr.ng v6n dC li6l quan d6n viQc thuc hi6n chtr truong, duong l6i, chinh s6ch, ph6p

luAt, cdng t6c quin ly trong c5c linh vuc thu6c tr6ch nhiQm cria Trudng Cao dAng Y

16 Kh6nh Hda.

4. Noi ti€p c6ng ddn litdia diom do Trudng Cao ding y tti rcnanh Hoa trO tri a6

thUc hiQn viQc titlp cdng d6n theo quy dlnh tai vdn bAn niy'

Di6u 4. Nguy0n tic ti6P c6ng din

1. Viec titip c6ng d6n phdi dugc ti6n hdnh tai noi ti6p c6ng d6n c[ra Trudng Cao

d[ng Y tti fhanh uda.

2. Vioc tirip c6ng d6n ph6i b6o d6m c6ng khai, d6n chir, kip thoi; thir tuc don

gi6n, thu{n tiQn; giir bi mat vd b6o dAm an toirn cho ngudi t6 c6o theo quy dinh cua

ph6p luQt; b6o dam khSch quan, binh ding, kh6ng phin biQt O6l xtr trong khi tiiip

c6ng ddn.

3. TOn trong, tao diiiu kiqn thuan lgi cho c6ng d6n thyc hiQn vioc khi6u nai, t5

c6o, ki6n nghi, phdn 6nh theo quy dinh cua ph6p lu4t'

Di6u 5. Mgc ilich cfia viQc ti6p c6ng din

l. Hu6ng dfin c6ng dAn thgc hiQn quyAn khi6u n4i, tO c6o, ki6n nghi, phdn 6nh

dring quy dinh ph6p luQt, g6p phAn tuy6n truy6n, ptr6 UiCn ph6p luat'

Z. Ti1pnh4n khitiu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh thuQc thAm quy6n gi6i quy6t

cria thir truong co quan hdnh chinh nhi nudc d6 xem xdt, ra quytlt dlnh gi6i quytlt

khi6u nai; k6t luan noi dung t6 c6o, quy6t dlnh xri ly t6 c6o; xem x6t, gi6i quy6t

ki6n nghi, phdn 6nh; tr6loi cho c6ng dan bi6t theo quy dinh ctra ph6p ludt.

Diiiu 6. Cic hirnh vi bi nghi0m c6m

1. Gdy phi6n hd, s6ch nhi6u hopc c6n tro ngtroi d6n khiiSu npi, t5 c6o, ki6n nghi.

phdn 6nh.

2. Thi6u tr6ch nhiQm trong viQc ti6p c6ng dAn; ldm mAt hoflc ldm sai lQch th6ng

tin, tdi lieu do ngudi khiou n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cung c6p.

3. PhAn biQt d6i xri trong khi ti6p c6ng d6n.

4. Lqidqng quyOn khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghf, phin 6nh dC gdy r6i ff4t tr,r c6ng

cong.

5. Xuyon tac, vu kh6ng, g6y thiQt h4i cho co quan, t6 chri'c, don vi, c6 nhan.
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6. De doa, xtlc pham co quan, t6 chri'c, don vi. nguoi ti6p c6ng dAn, nguoi thi

hdnh c6ng vu.

7. Kich dQng, cu0ng 6p, dU d6, l6i k6o, mua chu6c ngudi khac tap trung d6ng
. .. anguoi tai noi tiOp cong dAn.

Didu T.Diatli6m vi lich ti6p c6ng din

1. Dia diOm ti6p ddn:

a) Dia di6m titip c6ng ddn thuong xuy6n dugc b6 fii @i Phong hop Trucrng Cao

ding Y tO Kh6nh Hoa tai sO g+ Quang Trung, LQc Thg, Nha Trang, Kh6nh Hda.

b) Tai dia diOm ti6p cdng ddn, phii ni6m y6t nQi quy ti6p c6ng d6n, quy trinh

ti6p nhAn ph6n 6nh, ki6n nghi.

c) Thdng tin vd vi0c ti6p c6ng ddn cira T'rudng Cao ding Y t.5 Khanh Hoa duoc
^ .i ^c6ng b6 tr0n trang th6ng tin cliQn tri cria nhh trudng (theo lfch tudn), bao gOm: Noi

ti6p c6ng d6n; thoi gian ti6p c6ng dAn vd thdnh phAn tham dy.

2. Lich ti6p c6ng ddn

a) Ti6p c6ng d6n dinh k}: HiQu truong Truong Cao ding y t6 t<nanh Hda b6 tri

it nh6t mQt ngdy c5 Ainn trong ndm hoc aC ti6p c6ng dAn.

b) Titfp c6ng d6n thudng xuy0n: vi6c ti6p c6ng ddn thuong xuy6n hdng thang

trong ciic ngdy ldm viOc theo gid hanh chinh t4i Trudng Cao ding Y ti5 Kh6nh Hoa

(tru c6c ngdy nghi hdng tuAn vd nghi 16).

c) Ti6p c6ng dAn dQt xu6t: Trong trudng ho. p dflc biQt, HiQu truong Trudng Cao

dAng Y tti fnann Hoa quytlt dinh viOc ti6p c6ng ddn dQt xu6t trong trudng h-o. p sau:

i. Vu viQc gay git, phuc t4p, c6 nhiOu ngudi tham gia, liOn quan d6n tr6ch

nhiQm cta nhidu don vl tryc thuQc hoAc y ki6n cria c6c don vi truc thuQc

kh6c nhau;

ii. Vu viQc n6u kh6ng chi dao, xem x6t kip thoi c6 th6 gdy rah6u qud nghiOm

trong ho4c c6 the d6n dOn hiry ho4i tdi s6n cria Nhd nudc, cia tflp th6, 6nh

huong d6n an ninh, chinh tri, ftAt tu, an todn xi hQi.

Di6u S. Phin c6ng trfch nhiQm ti6p c6ng din

1. Phdng T6 chuc - Ifdnh chinh ld don vi chiu tr6ch nhiem chinh trong viOc
.. A
tlep cong oan.

2. Truong T6 chuc - Hdnh chinh phdn c6ng nhiQm vq cho mQt chuy6n vi0n ldm
.. -.,(ngudi ti6p c6ng dan thco lich ti0p c6ng ddn thudng xuy6n.



3. Trudng c6c dcrn vi truc thuQc kh6c trong pham vi chirc ndng, nhiQm vu cta

minh thgc hiqn h6 trg Phdng T6 chri'c * I{dnh chinh trong c6ng t6c ti6p cdng dAn t4i

Truong Cao ding Y t6 Khenh Hda.

Didu 9. Tr6ch nhiQm cua ngud'i ti6p c6ng din

1. Khi ti6p c6ng ddn, nguoi ti6p cdng d6n ph6i b6o d6m trang phuc chinh t6, c6

deo bing t6n theo quy d!nh.

2. Y0u cAu ngudi d6n khiOu n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phin 6nh nOu 16 ho t6n, dia

chi hoflc xufit trinh gi6y to tiy th6n, giAy uy quyon (n6u co); co don ho4c trinh bdy

16 rhng nQi dung khiilu n4i, t6 c6o, ki6n nghl, phin 6nh; cung c6p th6ng tin, tiri li6u

cAn thitlt cho viQc ti6p nh4n, thp lii vp viQc.

3. C6 th6i do dring muc, t6n trgng c6ng d6n, 16ng nghe, ti6p nhdn don khi6u

. a , ,.^
nar, ro cao, Kren ngh!, phin 6nh ho4c ghi ch6p dAy dir, chinh x6c nQi dung md ngudi

d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phdn 6nh trinh bdy.

4. Giei thich, hu6ng dfln cho nguoi d6n khitiu n*i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh

chAp hdnh chri truong, duong l6i, chinh s6ch, ph6p lu{t, k6t lu4n, quy6t dlnh giai

qrry6t d5 c6 hiQu lyc ph6p lupt cta co quan c6 tham quyen; hudng dan nguoi kli6u

n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phAn 6nh dtin dring co quan hof,c ngudi co thAm quyOn gi6i

quytit.

5. Trgc titip xri lf hoac ph6n lo4i, chuy6n don, trinh ngudi c6 thAm quyen xu ly

khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; th6ng b6o k6t qui xri' ly khieu nai, t6 c6o,

kitin ngh!, ph6n 6nh cho cdng d6n.

6. y6u cAu nguoi vi ph4m nQi quy noi ti6p cong ddn ch6m dut hdnh vi vi phpm;

trong trudng hgp cAn thi6t, lap biOn bdn v6 viQc vi ph4m vd y6u cAu co quan chirc

ndng xir l1f theo quy dinh cria ph6p lu{t.

7. Thyc hiQn c6c quy dlnh khSc dugc quy dinh tai vdn bdn ndy'

Diiiu 10. Nhff'ng trudng ho.'p tlugc tir chdi ti6p c6ng din

Nguoi ti6p c6ng dan dugc ttr ch6i ti6p nguoi d6n noi ti6p cong d6n trong c6c

trudng hqp sau d6y:

1. Nguoi trong tinh trpng say do dung ch6t kich thich, nguoi mic bQnh tam than

hoac mot benh khSc ldm m6t kh6 n6ng nhan thuc ho?c kh6 n6ng di6u khi6n hdnh vi

cria minh;
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2. Nguoi c6 hdnh vi de dga, xtic pham c0 quan, t6 chuc, don vi, ngudi

c6ng d6n, nguoi thi hdnh c6ng vu ho[c co hdnh vi kh6c vi pham n6i quy noi

c6ng ddn;

3. Nguoi khi6u nai, t6 c6o v6 vu viOc <14 gi6i quy6t dung chinh s6ch, ph6p lu6t,

dugc.c<r quan nhd nu6c c6 thAm quyOn kii5m tra, ri so6t, th6ng b6o b[ng vdn bdrn v]r

d5 dugc titip, gi6i thich, hu6ng d6n nhung v6n c6 tinh khi6u nai, t6 c6o keo ddi;

4. Nhtrng trudng hop kh6c theo quy dfnh cria ph6p luat'

Di6u 11. ChC tIQ luu trir, b6o c6o, cdng khai thdng tin

1. phdng T6 chric - Hdnh chinh chiu tr6ch nhiqm luu trt, qudn ly cac tai liQu

li6n quan d6n c6ng t6c ti6p c6ng d6n tai Truong Cao ding Y t6 Kh6nh Hoa, b6o c6o

I{iQu trucrng theo dfnh kj,hang quy hoac dQt xu6t lion quan dtln hoat dQng ti6p c6ng

d6n t4i nhir truong.

2. C6c th6ng tin liQn quan d6n dia di0m ti6p c6ng d6n thuong xuy6n, thdi gian

,:.
rtep cong oan, ougc c6ng khai trOn website ctra Trudng Cao dang Y t6 Kh6nh Hoa.

Di6u 12. Eidu khoin thi hirnh

1. C6c don vi trqc thuQc, c6ng chfc, vi6n chirc, nguoi lao dQng vd nguoi hqc

thuQc Trudng Cao ding Y t6 Kh6nh Hod co tr6ch nhiQm ph6 bi6n, tri6n khai vd

thUc hiqn nghi0m tric quy dinh ndy..

2. Trong truong hqp n6u c6 n6i dung ndo tai quy dinh ndy kh6ng cdn phir hgp

v6i thpc tiSn crja Trudng cao ding Y t6 Kh6nh Hda ho[c tr6i v6i quy dinh cria

ph6p lu6t co li0n quan, HiQu truong co thAm quy0n ra quy6t dinh sua d6i, b6 sung,

bai bo ho4c thay thO m6i.
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