
S6 1{ /BC-UBND Khdnh Hda, neiryA thdng 9 ndm 2020

BAo CAo
Tinh hinh, k6t qui thryc hiQn c6ng t6c cii crlch hinh chinh

trong quf III nim 2020 cia tinh Kh6nh Hda

Thgc hiQn ch6 aq Uao c6o cAi c6ch hdnh chinh (CCHC) dinh ki theo quy
dinh cua B0 NQi vu, UBND tinh Kh6nh Hoa b6o c6o tinh hinh, k6t quA thuc hi6n
c6ng t6c CCHC quli III ndm 2020 nhu sau:

r. cONG rAc cui DAo, Drtu HANH ccHC
l. Tri6n khai kii hoach CCHC ndm2020

, Trgng t6m tri6n khai c6ng t6c CCHC quy III ndm 2020 ctatinh I(hdnh Hda
ldti€p tuc thpc hiQn quy6t liQt cAi c6ch thO ch6 vd.thri tqc hdnh chinh (TTHC); dAV

mpnh thr,rc hiQn trqc tuy6n, thanh to6n truc tuydn, thuc hiQn dlch vq buu chinh
c6ng ich; h6 trg vd ph6t tri6n doanh nghiep; tri6n khai k6t n6i Trung tAm Dich vr,r

hdnh chinh c6ng trr,rc tuy6n tinh (sau d6y gAi t6t le Trung tdm) v6i Cdng Dich vU
c6ng qu6c gia; hoirn thdnh ki6m tra c6ng t6c CCHC tinh.

Tinh d6n thdi di6m hiAn tai, tdt cA cic nQi dung d€u dugc tri6n khai, hodn
thdnh dtng ti6n d6 d€ ra, dAm bAo chAt luong, hi6u quA.

2. Chi tl4o, tli6u hinh CCHC

UBND tinh, Cht tich UBND tinh ban hinh nhi6u vin bin, chi clao quan
trgng v6 CCHC, y€u ciu ciic sd, ngdnh, tlfa phuong ti6p tqc ddy manh thqc hiQn
todn diQn, sAu rQng tr0n t6t cA cdc linh vgc, bdm s6t chu<rng trinh vd k6 hoach
CCHC cta tinh, g6p phAn cAi thiQn m6i truong d6u tu kinh doanh, n6ng cao ndng
suAt vdhigu qud ho4t dQng cria co quan nhd nu6c, phpc vq tOt ntr6t cho Nhdn ddn.
Ti6u bi6u nhu:

- Vin b6n si5 SSOSAIBND-KSTT ngity 081612020, chi dao thuc hi6n gti,
nhfn vdn bdn, h6 so TTHC linh vuc ddt tlai li6n th6ng gifta cdc co quan, don vi,
dia phucrng tr6n Phin m6m mQt cira diQn tri, kh6ng gui kdm theo vdn b6n, h6 so
giSy dti tiiit kiQm thoi gian vA chi phi, nAng cao hiQu quA phOi hqp gi6i quyi5t h6 so
TTHC.

- Vdn b6n si5 A:tSlLrBND ngdy 1718/2020, chi d4o c6c co quan, don vi, dla
phuong titip tqc thgc hiQn c6c biQn ph6p phdng, chi5ng dich Covid-l9 trong ti6p
nhqn, gia,i quy6t TTHC t4i BQ phan MQt crJra c6c cAp tr6n dia bAn tinh. d€ irng ph6
v6i tinh hinh dich b€nh Covid-l9 xuAt hiQn trd l4i v2r dang di6n bi6n phirc tap.

Chdp,hAnh chi d4o, c6c co quan, don vi, dia phuong dd dAy m4nh truydn th6ng,
khuy6n khich vd huong d6n t6 chuc, c6 nhAn nQp h6 so tryc tuy6n, thanh to6n tnrc
tuy€n, ddng kf nQp vir nhQn k€t quA gua dich vu buu chinh c6ng ich. 86 tri c6c
di6u kiQn c6n thi€t cho viQc phong, ch6ng lAy nhi6m tai B0 phin MQt cta d€ phpg

vy Nhin ddn trong truong hgp d€n n6p h6 so truc ti6p. Ti6p tqc duy tri di6m h6
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trq dich vu c6ng truc tuyen o co sd d6 huOng d6n, h6 trg ngudi din nQp h6 so trlrc
tuy6n, ddng ky su dqng dich vu buu chinh c6ng ich, thqc hi6n thanh to6n truc
tuy6n;. . .

- Quy6t dinh s6 2259IQE-UBND ngdy 28l8l2O2O vA viQc c6ng b6 danh mpc
quy, trinh TTHC cho phdp thpc hiQn dich vu buu chinh c6ng ich, thuc hiQn tryc
tuy6n, thanh todn truc tuy€n. So vdi tru6c ddy, danh muc moi ldn ndy di dugc m0
r6ng hon rat nhiCu vC linh vyc vd s6 lugng quy trinh TTHC, cu th6: Cho phdp thuc
hiQn dich vu buu chinh c6ng ich ld 1.143 quy trinh TTHC, dAt ti'le 100% quy
trinh TTHC'c6 phdt sinh h6"so, tdng 958 quy'trinh ra gAp hcrn OO tin; cho phdp
nQp ho so truc tuy6n qua mang internet ld 746 quy trinh TTHC (muc dQ 3 Ie 355,
muc dQ 4le 391), chiCrn ty !C65,27%, tdng 606 quy trinh vd gAp hon 05 lAn; cho
ph6p thuc hiQn thanh to6n truc tuytin ptri, lQ phi lA 451 quy trinh TTHC, chi6m t!'
|Q39,460/o, thng 191 quy trinh vd gdp gin 02 l6n.

Vdi danh mgc quy trinh TTHC cung c6p dich vu c6ng truc tuy6n dugc md
i'rdng, c6ng voi rnuc dQ sdn sdng vC k! thu4t, su cht dQng cria c6c co.quan hdnh

chinh nhd nuoc trong vi0c chuydn trang thdi tir trirc ti6p sang trgc tuytSn, dang kj,
vong s€ tao ra nhtng bu6c dQt ph6 moi trong thoi gian toi, BQp Rhdn dua Kh6nh
Hda trd thAnh.rnQt trong nh0ng dla phuong ddn dAu cd nudc rC tri6n khai dlch vu
c6ng truc tuy6n vi cung c6p cric ti€n ich h6 trg ngudi din, doanh nghiQp thUc hiqn
dlch vp c6ng.

, ,Crlc co quan, don vi, dla phuong dE tri6n khai c6c.gi6i ph6p quy6t liQt, cr,r

thd d6 n6ng cao hiQu quA c6ng.trlc CCHC. Ban hirnh nhi6u vdn bin chi d4o thqc
hiQn quy6t liQt c6c gi6i ph6p khdc phqc h4n ch6, nhirng v6n de chua hii long, nAng

cao hiQu qui CCHC vir chdt luong phqc vu nguoi dAn, t6 chric, doanh nghi€p, dqc

bi€t ld ei6i quy6t h6 so TTHC. Hgp Ban Chi d4o, giao ban v€ CCHC dC ddnh gi6
cU th6 nhirng mflt dd d4t duoc, h4n ch6, tdn tai, x6c dinh phucrng huong, nhiQm vg
treng tam, giirp c6c phong, ban, don vi thuQc vir trr,rc thuQc ndm chdc vd tri6n khai
thu4n lqi. Tri6n khai c6c biQn phrip phong, ch6ng dich Covid-19 trong ti6p nhfln,

ejdi quy(5t h6 so TTHC, t6ng cudng th6ng tin truy6n th6ng vd hufng d6n c6 nh6n,
tO chuc thgc hiQn thWc hiQn TTHC trgc tuy6n, thanh toiin t4rc tuy€n, thuc hiQn qua

dich vu bm chinh c6ns ich. Thuc hiqn drinh gi6, nhfn x6t dinh kj, (th6ng/qu1i) k6t
qu6 gi6i quy6t. h6 so TTHC cria tirng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric. Giao chi ti6u
nO ro t.ui tuy6n, ty 16 h6 ss dring vi s6m h4n cho c6c dsn vi d6 tao d$ng lr,rc ph6n

ddu.

3. Tip hudn nghiQp vg, tt6y mSnh tuy6n truyAn CCHC

C6ng tric tuy6n truy6n CCHC quj III n6m 2020 t4i tinh Khdnh Hda ti6p tr,rc

dugc tritin i<hai quytit liqt, d6ng bQ, tAp trung chuy6n t6i nhirng trong tAm vd quy6t
tAm CCHC cria tinh; ti€p tgc cung c6, tdng cuong sg. ring.hQ cta ngudi ddn, t6
chric, doanh nghi$p d6i ,Oi .Ong tac CCHC; huong d6n th6ng nh6t'nh{n. thuc vd

hdnh dQng trong dQi ngD c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc, tu d6 ndng cao chSt lugng,
hieu qu6 phpc vq NhAn dAn.

C6c co quan, don vi, dla phuong da tO chuc.tuy€n truydn vO mpc ti6u,
nhiQm vu, gi6i ph6p CCHC, cric d[ch vq c6ng trgc tuy6n bdng hinh thric truc quan,
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trdn c6ng/trang th6ng tin di6n tt, th6ng qua c6c hoi nghi, h6i thio, d6i tho.ai, b6o,
dii,... Th6ng nh6t tuy6n truy6n truc quan t4i BQ ph$n MQt cta vdi c6c kh6u hiQu:
"SW hdi long cua Nh6n ddn l2r muc ti6u phpc vu c[a co quan hAnh chinh nhri
nu6c"; "DAn ch0, nhanh ggn, dirng. lu6t"; "Hdy nQp h6 so.dign tu dE giAm gi6y to,
thli gian vd chi phi"; "HEy nQp h6 so dipn tir d6 g6p phAn phdng, chdng Covid-
19";...

Mgt sri co .quan, dia phuong vAn titip tr,rc duy tri thqc hi6n hi6u qu6 c6c
phuong chdm, khdu hiQu tuy€n tuy6n d6 nh6c nhcy cdn bQ, c6ng chuc, vi€n chirc d6
cao tinh thAn, tr6ch nhi6m, tfn tqy phqc vq Nhdn dan. Sd Tu ph6p thgc hi€n khAu
hiQu "4 xin, 4 lu6n" (xin chiro, xin l5i, xin c6m on, xin phdp; lu6n mim cudi, lu6n
nhg nhirng, lu6n l6ng,nghe, lu6n girip dd). UBND huyQn Kh6nh,VTnh v6i khAu
hi€u "l(hi bi tu ch6i ti€p nh?n h6 so, ldr6ch hdng dugc quy€n y6u cAu co quan Nhri
nudc trd ldi bing vdn bdn"..UBNq thi xA Ninh Hoa v6i kh6u higu "C6n bQ, c6ne
chirc quy6t tarllq. hiQn t6t: biCt, i 16, 3 kh6ng, 3 the hien (5.bi6t gom: Bici
nghe dAn n6i, bi6t n6i dAn hi€u, bi6t ldm d6n tin, bi6t xin l6i, bi6t cim on; 5 16). ^-g6m: Rd nguoi, rd vi6c, rO quy trinh, 16 tr6ch nhi6m, rd hiQu qui; 3 kh6ng g6m:
Kh6ng chqm tr6 trong gi6i quytit c6ng viQc, TTHC, kh6ng sdch nhi6u, phi6n hd
NhAn dAn, kh6ng d6 t6 chuc, c6ng dAn di lai nhi6u lan; 3 the hi6n g6m: Tdn trgng
trong quan hQ, giao ti6p, vdn minh trong giao ti€p, gidi quy6t c6ng viQc, gAn gf,i).

Tinh Khdnh Hoa ti6p tqc thyc hiQn c6c gi6i ph6p d6ng bQ d6 dAy manh
truyAn th6ng Trung tAm. Dd cung c6p hcrn 15.000 td roi gi6i thiQu, quing b6 Trung
tdm d6n ngudi d6n, t6 chirc, doanh nghiqp; xdy dpg 02 TVC quirng c6o kdt qu6
dich vp c6ng truc tuy6n cta tinh dd ph6t tr6n Edi PhAt thanh vd Truy6n hinh
Kh6nh Hda, ph6t tr6n c6c n€n tdng m4ng xd h$i. Dd gti phi6u khio s6t online d6

xin 1i ki0n rQng rdi c[a kh6ch hdng th6ng qua email, tin nh6n SMS vd trCn trang
th6ng tin diQn tu, kdt qu6 co 9l,l5Yo khdch hdng hdi long v6i dich vp c6ng trqc
tuy6n do Trung t6m cung cAp. Dd t6 chuc HQi nghi gi6i thieu Trung tdm d6n hcn
200 dai diQn c6c co quan Ding, Doirn th6, HQi, HiQp hQi trong tinh.

Brio hi6m xd hQit6 chric 156 hQi ngh!d6ithoai, tuyen truyan vC chinh srich

b6o hi6rn xd hQi t\.r nguyQn, biio hiilrrr y ti5 tai c6c khu dAn cu v6i 13.87I ngudi
tham gia. Nednh HAi quan ti6p tqc duy tri thgc hiQn hiQu qud "T6 tu vAn c6p Cuc,
cip Chi circ"; ti€p nh{n vd trhliti 147 phAn rinh, ki6n nghl,thdc mdc cta c6 nh6n,
t6 chfc. doanh nghiQp v€ thu tuc.hdi quan. Ngirnh Thu€ tri€n [<hai TuAn le "D6ng
hinh ctng nguoi nQp thu6" de ldng nghe f kiiln doanh nghiQp, ngudi n6p thui!;
duy tri thqc hiQn chuong trinh "D6ng hirnh cirng Doanh nghiQp khdi nghiQp" cira

T6ng cqc ThuC tr6n dla bdn tinh, d6 h6 trg L3i4 Doanh nghiQp khdi nghiQp.

Dai Phet thanh - TruyAn hinh Kh6nh Hda thr,.rc hiQn 12 chuy6n muc CCHC
(10 phirt) vd l6ng gh6p c6c nQi dung tuy6n truydn ve CCUC trong c6c chuyOn d6,

chuydn muc xAy dqrng E6ng, Kinh.ti5, Thuti, C6ng doirn,...;"12 chuy6n mqc hqp thu
truy€n hinh phAn 6nh nhirng vdn d6 bric xirc cira c6 nhdn, t6 chric vd tra ldi cira cdc

co quan, don vi li€n quan. 86o Kh6nh Hoa dd thqc hiQn gAn 20 tin, bdi, ph6ng v6n

vC CCHC; tQp trung gioi thiQu, th6ng tin v6 k6t qu6 CCHC ctla tinh vd c6c co
quan, don vi, dia phuong; gi6i thiQu cdc ung dpng, tiQn ich m6i tr6n Trung t6m;. . .



C6ng th6ng tin diQn tt CCHC tinh ti6p tqc ph6t huy vai trd tich cuc, dd ddng
tii cip nhAt 76 tin bdi, vdn bin CCHC cfia Trung uong vd cira tinh, cAp nhAt kip
thoi c6c th6ng tin CCHC quan trgng, thu htt 122.256 lugt truy cfrp, ndng t6ng s6
lugng truy cQp I6n hcrn 2.118.505 luqt sau 05 ndm hoqt d6ng. Trung t6rr C6ng
nghg th6ng tin vd Dich vq hirnh chinh cOng trr,rc tuy€n tinh da tuong t6c vd gi6i:,
ddp hdng trdm vu<rng mdc, phdn dnh, kien ngh! cta nguoi d6n, t6 chuc, doanh
ng-frigp. lrang facebook HanhchinhcongKH..frng t4o f,i6, irng rat tat ,Oi gan
250.000 lu'gt truy cAp vd tuong t6c, h6i d6p v€ dich vu c6ng trqc tuy6n.

4. Ki6m tra c6ng t6c CCHC, kh6o s6t, ning cao mri'c tIQ hii ldng

Eodn ki6m tra CCHC tinh dd ki6m tra 20129 co quan, don vi, dia phucmg
theo k6 ho4ch. Mqc dich chinh cira c6ng t6c ki0m tra ld bao dAm viQc ch6p hdnh
k! lu4t, ky cuong trong c6ng t6c CCHC; kip thdi huong ddn, th6o gO nhfrng kh6
khdn, vudng m6c trong thuc hi6n c6ng t6c CCHC. O6i tugng duoc ki6m tra lir c6c
co quan chuy6n m6n thu6c UBND tinh, co quan nginh dgc, don vi sg nghiCp truc
thuQc UBND tinh, UBND cdp huyQn, I-IBND c6p x6. BCn canh viQc ki6m tra todn
diQn c6ng t6c CCHC tr0n tAt c6 c6c linh vr,rc, cdn ti6n hdnh ki6m tra chuy€n d6 v€
viQc ti6p nhfln vd gi6i quy6t h6 so tr6n PhAn m€m mQt cria di6n tri vir linh vyc tdi
chinh c6ng.

D6 phuc vu t6ng k6t c6ng t6c CCHC tinh giaidoan 2011 -2}z},tinh Kh6nh
Hda dang t6 chric di6u tra xd hQi hqc lAy ;.i ki€n ddnh gi6 cta nguoi dAn, t6 chirc,
doanh nghiQp, crin b6,.c6ng chuc, vi€n chirc d6i v6i krit quir CCHC. K6t qu6 kh6o
s6t sE dugc sri dpng dd xdy dpg mgc ti6u, nhiQm vu vd gi6i phrip CCHC crla tinh
giai, doan 2021 - 2030. Hinh. thuc khio s6t g6m trqc tuy6n vd trgc ti6p, v6i s6
phi€u dU ki€n kh6o s6t truc ti6p ld 4.500 phi6u.

TrCn co sd b6o crio chi sO CCHC c[ra c6c BQ, co quan ngang B$, UBND c6c
tinh, thirnh ph6 tr.uc thu6c Trung uong 2019 vir b6o c6o chi st5 nai ldng cta nguoi
din, t6 chuc d6i v6i su phUc vq cta co quan hdnh chinh nhd nudc n6m 2019 do B0
N6i vu c6ng b6,.Sd N6i vu - Co quan Thudng truc Ban chi d4o CCHC tinh da xay
dqng b6o c6o k6t quA chi s6 CCHC tinh Kh6nh Hda ndm 2019.86o c6o dd ph6n
tich lirm rO nhirng m4t dd lAm dugc, h4n ch(i, thi6u s6t trong c6ng t6c CCHC n6i
chung vi sg phuc vu c[ra c6c co quan hdnh chinh tr6n dia bdn tinh n6i ri6ng., dd dd
xu6t gi6i phrip cii thiQn, ndng cao chi s6 CCHC,tinh, chi s6 hdi ldng cria t6 chric,
c6ng dAn mQt cAch b6n virng trong nhftng nim ti6p theo.

rr. NHITNG xnr euA rReNG rArr rntN cac Ngr DUNG ccHC
l. Cii cdch th6 ch6, cei thi6n m6i tru'dng tl6u tu kinh doanh, h5 trq vi

ph6t tri6n doanh nghiQp

ViQc xAy (U,rg ,a t6 chric thuc hien vin bAn quy phar.n ph6p luAt dugc t6
chuc thr,rc hiQn ddy dri vd dirng quy d!nh. Ea ban hdnh c6c kC ho4ch qu6n ly ndm
2020 trdn dia bdn tinh nhu: Rd so6t, hQ. th6ng h6a vdn b6n quy pham phdp ludt;
theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p luat; ki6m tra, xu ly vdn bin quy p[4m ph6p lu4t;
thi hdnh phrip lu4t vA xu lli vi ph4m hinh chinh.

Trong kj,, dd ban hdnh 05 vdn bin quy ph4m ph6p luqt (01 nghiquy6t c0a
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HEND tinh, 04 quy6t dinh cira UBND tinh), kip thdi th6 chtS h6a chir truong,
duong I6i cua Dang, chinh s6ch, phdp luit cira NhA nuoc, ddrm bio tinh hop hi€n,
hqp phdp vd th6ng nh6t cta hC th6ng phdp luf,t, d6p irng ydu cAu quan lj nhd
nu6c, pht hop v6i tinh hinh ph6t tri6n kinh ti5 - xd hQi, an ninh, qu6c phong cira
tinh.

UBND tinh dd ban hdnh nhi6u a6 an, t6 ho4ch, quy ch6, quy dinh quan
trgng g6p phdn cai c6ch thii ch6, cdi thiQn m6i truong kinh doanh tr6n dia bdn tinh,
ti€u bi6u nhu: Dd rin qudn tli khai th6c kinh doanh cho tr€n dia bAn tinh; k6 hoach

thqc hiQn HiQp dlnh Thuong mai tq do gi0a ViQt Nam vir Li6n minh ChAu Au
(EVFTA) tr6n dla bAn tinh; quy chtl x6y dpg, thAm dinh, ph6 duyQt vi qu6n l!, sri

dr;ng kinh phi phdt tri€n c6ng nghigp h5 tro cho c6c dC 6n thuQc Chu<rng trinh ph6t
,.1 ^ , i

tri€n c6ng nghigp h6 trg tinh; quy ch6 ph6i hoo c{p nh$t, cung c6p, chia s6 co sd

dir liQu vd v4n hdnh phAn mdm h6 trg xdy dung k6 ho4ch thanh tra, kii5m tra doanh

nghiQp tr0n dia bAn tinh; quy dlnh sira dOi, bO sung bdng gi6 tinh thu6 tdi nguy€n
tr0n dfa bdn tinh ndm2020; quy dinh vd ti6u chuAn, trinh dQ chuy€n ngdnh d6i v6i

;.-
c6ng chuc cip xd vd n6i dung quAn l;f c6n bQ, c6ng ch[rc cdp xd tr6n dia bdn tinh;
quy dlnh ctrti Og Uao c6o dinh kj,phuc vu muc ti6u quAn ly tr6n dia bdn tinh; quy

dinh mirc bOi duOng lgc luqng tham gia cdng t6c b6o vQ an ninh, trflt tu tr6n tlia
bin xd, phuong, thi trdn thuQc tinh;...

Trong kj,, c6c co quan ngdnh dgc cta Trung ucrng tr6n dla bdn tinh da t6

chric 04 hQi nghi d6i thoai v6i c6 nh6n, doanh nghiQp, nhd diu tu, cq th6: Ngdnh

Bdo hi6m xa hQi t6 chuc h6i nghi d6i tho4i v6 dAy m4nh phuong thirc thanh torin

kh6ng dung ti€n m4t vdi sg tham dr,r cira 484 dpi bi6u lir c6c doanh nghiOp, s6, ban,

ngdnh, dia phucrng, c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n chirc, nhAn vi€n ngdnh b6o hi6m xd

hQi, ngAn hdng, co quan th6ng tAn b6o chi; Chi nhrlnh NgAn hdng Nhd nudc tinh
ptr6i trqp v6i Ngdn hdng Nhi nu6c ViQt Nam t6 chric HQi ngh! kiit n,5i Ngan hang

- Doanh nghiQp tai Kh6nh Hda ae hO trq kh6ch hdng gip kh6 ldrdn do dich Covid-
l9; Ngdnh Thuii td chuc 02 hQi nehi d6i thoai huong dan su dpng h6a don diQn tt,
ptrO Uiiin chinh s6ch thuil bing hinh thric tryc tuy6n cho cdc doanh nghiCp mdi.

2. Cii c6ch TTHC, thyc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cira li6n th6ng, cung
c6p dich vr1 c6ng trgc tuy6n

C6ng t6c cii c6ch TTHC titip tpc dugc UBND tinh dAy m4nh thqc hi6n,

dim bao yOu ciu vd dat hipu qud cao. Trong k!, UBND tinh d6 ban hdnh l4 quytit

dinh c6ng b6 danh m;rc TTHC, trong d6 c6 46 thu tuc ban hdnh mdi, 67 thfr tqc

sria d6i, b6 sung, 34 thu tpc bi bai b6. T6ng si5 TTHC d 03 c6Lp hinh chinh thu6c

tinhldl.848,trongd6c6Lptinhldl.4l8thrltuc,c6phuyQnld2T6thttqc,c6pxdld
154 thu tpc. Dd ban hirnh 08 quy6t dinh ph6 duyQt 79 quy trinh nQi b6 giai quy6t

TTHC d cd cAp tinh, cAp huyQn, c6p xd theo diing huong d6n tpi Th6ng tu sii

01/2018/TT-VPCP crla V6n phong Chinh phit.
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Todn bQ TTHC dugc c6ng khai theo dtng quy dinh. NQi dung c6ng khai
gdm danh mqrc, nQi dung th6ng tin, c6ch thuc thqc hiQn, h6 so mdu dd didn sin
th6ng tin tham kh6o; danh muc TTHC dugc ti6p nhan vd gidi quy6t qua dich vu
buu chinh c6ng ich, thqc hiQn trqc tuy6n, cho ph6p thpc hiQn thanh toAn truc
tuy5n. ViQc cOng khai duoc thuc hiOn bing 04 hinh thuc co b6n: C6ng khai tr0n
bAng ni€m ytlt (khO ,{4, in 0l mAt); in thdnh bQ d4t t4i bdn vi6t h6 ss (g6m cn ho:,
so mdu); c6ng khai mdn hinh cdm img (dugc trang bl cho nhirng dcrn vi c6 s6

luqng giao dich nhi6u); c6ng khai tr€n Trung tAm vh c6ng/trang th6ng tin ti6p
nhan h6 so m6t cfta cta c6c co quan, don vi.

UBND tinh hodn thdnh viQc rh so6t, trii cAu tnlc, chuAn h6a vd d6ng bQ md
linh vqc, ma thu tuc theo co sd dfr'liQu TTHC trdn C6ng dich vu c6ng Qu6c gia vd
quyrit dlnh c6ng b6 cta UBND tinh, v6i 2.112 quy trinh TTHC chi ti6t, phAn dinh
rO thdi h?n, thAnh phAn h6 so vd thAm quy6n giii quyt5t aiii vOi timg trudng hqp 

"Uth6, trong d6 c6p tinh la 1.653, c6p huyQn ld279,cdp xd ld 180. Quy trinh TTHC
dugc cflp nhflt dAy dir, d6ng bQ tr6n Trung tAm d6 ph\rc vu c6ng khai, tra cuu thir
tuc vA gi6i quy6t ttUC theo co chii mQt cua, mQt cua li6n th6ng, cung c6p dich vr,r
^ : , : ;., ,

c6ng truc tuy€n, k€t n6i dlch vu c6ng tryc tuy6n vdi C6ng Dich vq c6ng qu6c gia.

Co chil m6t cria, m6t cria li6n th6ng ti€p tqc duoc ffi6n khai todn di€n, d6ng
bQ, sdu r6ng, dqt tluoc nhi6u k,5t qua tich cyc. Co sd v4t ch6t vd trang thiet bi lam
viQc, phqc vu Nhdn d6n kh6ng ngtng dugc cdi t4o, nAng cAp ho{c dAu tu xAy dEng

.. -: ,., ^ :
mdi dC ddm bAo y6u cdu theo quy dinh. Viqc ri so6t vir b6 tri cAn bQ, c6ng chric,
vi6n chuc c6 du ndng lqc chuy6n m6n, d4o duc t6t, k! ndng vd kinh nghiQm giao
ti6p ldm viQc t4i BQ phAn MQt cua duoc quan tdm dirng mirc.

Tinh Kh6nh Hda hiQn dang tri6n khai thi di6m nhi6u m6 hinh, girii ph6p,

s6ng ki6n htu ich, nhdn v6n, g6p phin rAt thi6t thwc d6 thfc diy ti6n trinh vd hiQu

qui CCHC nhu: "Trao GiAy b6o tri, Trich luc khai tu tai gia dinh cria c6ng d6n
chtit t4i don vi c6p x6"; "Thi di6m drm gi6n h6a, rrit ngin thoi gian gi6i quy6t
TTHC linh vyc cu tr0"; "Gh6p ni5i tiCn th6ng 02 TTHC ddng ky k6t h6n v6i
TTHC cdp giAy x(rc nhAn tinh trqng h6n nhdn"; "Hqp nh6t, tintr gon m6t s6 to khai
d6t dai d0 lo4i bo c6c th6ng tin trung l6p, kh6ng cAn thi€t";...

K6 tir quy III nim 2020, tinh Kh6nh Hoa triiin khai ph6i hqp v6i Trung tAm

lli lich tu ph6p Qu6c gia d6 gi6i quytit lien th6ng thri tqc c6p phitiu ly lich tu phrip

cho c6ng dan Viet Nam, ngudi nudc ngodi dang cu trir t4i ViQt Nam. Vi6c ludn
chuy6n h6 so, kiit quA x6c minh dugc thqc hiQn duoi d4ng file diQn tri, th6ng qua

PhAn m6m pfrOi trqp tra cuu, x6c minh crla Bg Tu ph6p.

Trung tdm Dlch vp hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh ti6p t\rc di vdo hoqt
dQng c6 hiQu quA, dd tao chuy6n bi6n m4nh mC trong viQc cung c6p d[ch vp c6ng

trr,rc tuy6n, phpc vu Nhdn d6n tr€n cdLc ndn tdng, phuong phuc hiQn d4i, g6p phAn

tich cuc xAy dung chinh quydn di6n tri, d6y m4nh cung cAp dich vu c6ng truc
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tuy6n, thanh torin kh6ng dtrng ti6n m4t, giAm phi6n hd, phgc vu t6t hon nhu ciu
c6ng viQc, TTHC cua nguoi dAn, t6 chuc, doanh nghiQp.

E6n nay, tinh Khdnh Hoa ld m6t trong 24 tinh, thdnh ph5 tr6n cA nudc d6
hodn th?rnh vi6c k€t n6i tich hqp vdi C6ng Dlch vu c0ng qu6c gia tr€n t6t cdr cdc
nQi dung y€u cAu (d6ng nhap mQt lAn, d6ng bQ danh muc h6 so, d6ng b6 tr4ng thrii
xir lyi hd so, thanh todn truc tuyOn). Trung t6m d6 t<tit nOi vd d6m b6o vi6c tirip

;i
nh{n, gidi quy6t tdt ca c6c tht tqc truc tuy6n dugc kich ho4t trOn C6ng Dlch vq
c6ng qu6c gia. Ed d6ng bQ trang th6i cria 167.358 h6 sry l6n Cdng Dich vr,r c6ng
qu6c gia sau gin 07 th6ng hodn thdnh k6t n0i, nim trong nh6m 05 tinh c6 sii l.rgng
h6 so dugc d6ng bQ trang thrii nhiOu nh6t.

Idt qud gidi quy& hi so vd crng cdp dlch v1t c6ng trqc tuy€n crta finh
Khdnh Hia th ngdy t0/6/2020 itdn 10/9/2020:

, * Khiii co quan chuy6n.m6n thuQc,UBND tinh, UBND c6p huy€n,.UBND
c6p x6, Vdn phonq ddng kyi d6t dai: Da ti6p nhan 168.364 hd so, giiri quydt vd trri
k6t qua 149 .7 58.h6 so, trong d6 s6m vir dring h4n 146.548 h6 so, d4t ty lC 97 ,86yo,
tr6 h4n 3.210 h6 so, chi6m tyrc2,14%,gi6mO,loh so v6icirng kj'ndm 2019. Ktit
quA chi titit cria ttrng kh6i nhu sau:

- Khi5i co quan chuyOn m6n thuQc ttsND tinh: E5 titip nh{n 19.416 h6 so,
gini quytit vd trA k6t quit 17.259 hd scr, trong d6 sdm vd dtng han 17.186 h6 so
(99,58%), tr€ h4n 73 h6 so (0,42%);

- KhOiUBND c6p huyQn: D5 ti6p nh{n 16.517. h6 so, gi6i quy6t vA trA k6t
qu6 1 1 .482 h6 so, trong d6 sdm vd ding han 9,710 h6 so (84,57%), trE han | .772
h6 so ( 15,43%);

- KhOi UBND c6p x6: Da ti6p nhQn 75.183.h6 so, giii quy6t va trA ktitquA
71.268 hO so, trong d6 s6m vd dirng hqn 70.920 h6 so (99,51%), tr6 hqn 348 h6 so
(0,ae%);

, - Kh6i V6n phdng D6ng kf d6t dai: DE ti6p nhQn 57.248 h6 so, gidi quy,5t ve
trd kiit qui 49.749 hd so, trong d6 s6m vd dring h1n 48.732 h6 so (97,96%), tr6
hqn I .01 7 h6 so (2,04%).

Ve nO so trr,rc tuy6n: Ee ti6p nhQn vd gi6i quytit thdnh c6ng 31.674 h6 so,

chi6rn tyi rc 21,39y0, n6ng t6ng sti h6 so tt n6m 2014 d6n nay l6n 292.730 h6 so
(nim 2014: 38 h6 so; ndm.2015: 352 h6 so; ndm 20.16:5.529; n6m 2017: 32.224
h6 so; n6m 2018: 83.247 h6 so; nim 2019:94.033 h6 ss; 09 th6ng dAu ndm 2020:
74.748 hO so).

V6 hO so thanh to6n truc tuy6n phi, l€ phi: Ea ti6p nh{n vd gi6i quytit thinh
cttng2.645 hd s<r, v6i sO ti6n thu dugc ld 135.466.000 d6ng, ndng t6ng s6 h6 so tir
nim 2018 cl6n nay l6n 4.805 hO so, vdi t6ng s6 ti6n ld 253.930.608 d6ng.

Ve hO so dugc chuy6n tr6, ti6p nhQn vd chuy€n trd qua. dich vu buu chinh
c6ng ich: HC th6ng buu diQn di ti6p nh4n/chuy6n tri 2.83 8 h6 so TTHC cia cdc

co quan, don vi, dla phuong thugc tinh, trong d6 chuySn tr6 k6t qud ld 2.143 h6 so,
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tii5p nhan vi trri k6t qud 695 h6 so,.nAng t6ng s6 h6 so dd tiepnh4n/chuy6n tri ttr
ndm 2015 d6n nay.lOn 103.247 h6 so (chuy6n trd 32.140 h6 so; ti6p nhAn va
chuy6n trA 7l . I 07 hd so).

HQ th6ng tin nhin tU dQng SMS da grii tU dQng g6n 30.000 tin nh6n dtin
diQn tho4i di dQng cria kh6ch hirng, cung cAp kip thdi c6c th6ng tin li6n quan d6n

.tt
qud trinh giii quy6t h6 so d6n t6 chfrc, c6 nh6n, giim phi6n hd, giAm thdi gian vd
chi phi di lai cho khdch hdng.

* Kh6i c6c co quan ngdnh dqc t4i tinh: Ed gi6i quy€t 2.046.409 hO so
(ngdnh c6ng an: 1..695.637 hd so; ngirnh hii quan: 12.787 hd so; ngAnh b6o hi6rn
xd h6i: 161.849 h6 so; nginh thu6: 71.n9hd sq ngirnh kho b4c: 98.869 h6 so;
Chi nh6nh NgAn hdng nhd nu6c tinh: 28 hd so); d6 giAi quy6t dring h4n 2.046.189
h6 so, d4t ty Ie 99,99%(ngdnh c6ng an: 1.695.637 hd so; nginh hhi quan: 12.787
hd so, d4t tj' lQ 100%; ngdnh bAo hi€m xd hQi: l6l.63l h6 so, chiOm ty lQ 99,87%;
nginh thu6: 77.237 hO scr, dat t1i lQ 99,99%: ngdnh kho b4c: 98.869 h6 so, dat tj' l€
10070; Chi nhdnh NgAn hdng nhd nudc tinh: 28 h6 so, dat t! lQ 100%); d5.gi6i
quy€t trd h4n220 h6 so, chi6m tf iQ 0,01%.(ngdnh bAo hi€m xi h6i: 218 h6 so,
chi6m tj' lQ 0,13%; ngdnh thu6: 02 h6 so, chi6m ty le 0,01%).

..: I '
HO so truc tuy6n cta kh6ingdnh dqc ld 1.832.874 hO so, d4t rj'lQ 89,57%

tr6n t6ng s6 hti ro cira toirn khiSi (ngdnh c6ng an 1.565.320 h6 so, d4t ti rc 92,31%
tr€n t6ng s6 luqng h6 so cta ngdnh dd gi6i quytlt; ngdnh h6i quan 12.723 hO so,
dat.tj'lQ 99,50.%; nganh bao hi6m x6 hQi 150.216 h6 so, dat ty lQ 92,81%o; ngdnh
thuC 43.419 h6 so, dat ty lQ 56,21%; ngdnh Kho bpc Nhd nudc: 61.196 h6 so, d4t

ry te 61,e0%).

Cdc sd, ngdnh, dia phuong ti6p tqc duy tri co chtl tiep nha,n, x[r lli ki€n nghi,
phAn 6nh cria cd nhdn, td chuc, doanh nghiQp v6 quy dinh, TTHC de ndng cao ch6t
lugng quy dinh hdnh chinh, gi6m s6t viQc thqc hiQn TTHC cta c6c co quan hdnh
chinh d dla phucrng qua cdc k6nh th6ng tin nhu: Hom thu g6p ;i, diQn thoqi ducrng
dAy n6ng,...,theo dring quy dlnh, hucrng dAn cira,bQ, ngAnh. Trong kj,, di titip nhan
vd gi6i quy6t 04 phAn 6nh, ki€n nghi trdn HQ th6ng ph6n 6nh ki6n ngh! C6ng dlch
vq c6ng qu6c gia theo dirng quy d[nh.

3. Cii c6ch t6 chrir,c bQ m6y
!:

ViQc rd so6t, s6p x6p t6 chuc bQ m6y vd kiQn toirn chuc ndng, nhi6m vu cira
c6c co quan chuyCn m6n cdp tinh, c6p huyQn dugc thUc hiQn nghiCm t[c, b6o dirm
dtng quy dinh crla Chinh.phri vd huong dAn crla BO.N9i vq. Dd ban hdnh 04 quyiSt

dinh di€u chinh co cAu t6 chric, sdp x€p tinh ggn t6 chuc bQ m6y vd ki6n todn t6
chuc cta 02 co quan chuyCn m6n thuQc UBND tinh (Sd Du l!ch, Sd KC hoach vd
Diu tu) vd 02 don v! trqc thuQc Sd Tdi nguy6n vd M6i truong. Dd ph6 duygt danh
mqc vi tri viQc l?rm cta 05 don vi sp. nghiQp trpc thu6c LIBND c6p huy6n (Trung
tAm Phdt tri6n qu! d6t, Trqm Khuy6n n6ng, Trung tim Dlch vq - Thuong m4i,
Trung tAm 86o trg xa hQi). B6i b6 danh mpc vi tri viOc ldLm trong 02 don vi sg
nghigp c6ng lQp thuQc So Khoa hoc vd COng nghQ, Sd N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n
n6ng th6n.
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C6ng tdc quan ly, su dung bi€n ch6 c6ng ch[rc, s6 lugng ngucri ldm vi6c
trong don vi sg nghiQp c6ng lqp tr€n dia birn tinh dugc thpc hi6n theo d0ng quy
dinh cua ph6p lu4t. Da ffinh HEND tinh t6ng s6 lugng fguoi ldm vi6c trong don
vi sU nghiQp y t6, vdn h6a - th6 thao, su nghiQp kh6c vd t6 chuc h6i ndm 2020; don
vi su nghiQp gi6o dpc v2r ddo t4o tr6n dia.bdn tinh ndm hqc 2019 -2020. Giao chi
ti€u ho.p tldng lao dQng theo Nghi dinh sO O8ZZOOOAIO-CP trong don vi su nghi€p
c6ng lAp. Di6u chinh bi€n ch6 c6ng chuc nim 2020 cira Scy Tdi nguy€n vd M6i
trucrng.

C6ng t6c pnOi nqp gifta c6c co quan, don yi, dia phuong trong viQc thr,rc
hi6n nhiQm vu li0n ngdnh co bin dAm bAo dugc chdt lucrng, ti6n dQ, g6p phAn vdo
viQc ndng cao hiQu quh c6ng tdc qu6n ty nhd nuoc trOn dia bdn tinh. Ed ban hdnh
03 quy ch6 phdi hgp: Quy ch€ ph6i hqp cap nhat, cung cAp, chia s6 co s0 dt li6u
va van na*'phin rn6m'.h6 ,rg ray oirng t 6i.,oacir il',runti,ru, tiern,tra doanh nghiQp

,i,
trdn dia birn tinhl quy ch€ hoat dQng cua Ban chi dao Ph6t tri6n d6i tuqng tham gia
Sao hi6m xa h6i tinh; quy chti pfrOlfrqp theo d6i, xfr li th6ng tin sai su ttrat, thOng
tin xiu, dQc tr6n klr6ng gian mang.

4. XAy dq'ng, nAng cao chAt luqng itQi ngfl c6n bQ, c6ng chrl'c, vi6n chric

Tinh dtin thdi di6m hign t4i, UBND tinh ban hdnh bAn m6 tA c6ng viQc vd
khung ndng lgc cho tirng vi tri viQc lirm c[ra 21 co quan, t6 chfrc hinh chinh vd 01

bAn m6 tA cria kh6i huyQn thuQc tinh, 01 birn m6 ti cria kh6i thdnh ph6 thuQc tinh
(d?t ti le 100%). Da tri6n khai vi6c phe duydt danh mr,rc v!tri viQc ldm cria c6c
don vi sy nghi0p c6ng l6p, dd c6 91/l13 dcvn vi b6 tri vi6n chirc theo dirng vi tri
viQc lirm dusc ph6 duy6t (dat ti lC 80,53%).

Di ban hdnh quy dlnh v6 ti6u chuAn, ffinh d0 chuy6n ngdnh d6i voi c6ng
chric cdp x6 vd nQi dung quan lj c6n bQ, c6ng chuc cdp xd tr6n dia birn tinh; quy
dlnh s6 luqng c6n bQ, c6ng chuc x5, phudng, thi tran tr6n dia birn tinh. TOng sO

lugng cAn bQ, c6ng chirc cdp xE du<vc bO tri tr€n dia bdn toirn tinh ld 2.735 nguoi,
trong d6 c6n b6 c6p xd c6 L398 ngudi, ty lQ 5l ,12%, c6ng chirc clrp xd c6 I .337
ngudi, tj,19 48,88%.

Dd hodn thdnh quy trinh t6 chirc kj,tuy6n dUng c6ng chirc hdnh chinh nhd
nuoc nem.2019,trao quyilt dinh trtng tuy6n cho c6c thi sinh..Dd ph€ duyQt ki5

hoach tuyOn dqng vi6n chfrc sy nghiQp cua 05 co quan, don v! g6m Sd Du lich, Sd
Th6ng tin vd Truydn th6ng, Ban Quan ly khu du lich B6n dAo Cam Ranh, Trucrng
Dai hgc Kh6nh Hoa, Trudng Cao ddng Y tC Kh6nh Hda.

Ve k6t quA thuc hiQn tinh giAn bi6n ctii5,.aa phd duyQt danh s6ch vd kinh phi
th1rc hiQn tinh giAn bi6n ch6 theo Ngh! dlnh sO 108/20144ID-CP vd Nghi dlnh s6

113/2018AID-CP cta Chinh pht dot 06 th6ng cu6i ndm 2020 (36 truong hqp);
gi6i quyrit chti dE theo Nghi dinh rO ZOIZO1SruO-CP cta Chinh pht 26 trudng
hqp.

5. Cii crlch tiri chinh c6ng

C6n cri Luf,t Ngdn s5ch vi c6c quy dinh cria Chinh pht v0 quAn lj tdi chinh
c6ng, UBND tinh chi dao ti6p tr,rc n6ng cao hiQu qui l{p vd ch6p hinh du to6n
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ngan s6ch nh2r nu6c hdng ndm; thUc hiQn quin l1i, s0 dr'rng, thanh quy6t to6n theo
dtng ch6 d6 quy dinh; sir dung kinh phi dring mqc dich, hiQu quA, ti6t ki6m. C6c
chinh s6ch, ch6 d6 crla Trung ucrng ban hdnh trong ndm li6n quan d6n tinh v6 tdi
chinh -. ng6n s6ch duoc sao giri klp thdi cho c6c dsn vi trong tinh thuc hiQn. DOi
vdi ch6 d0, chinh s6ch c[ra dia phuong do HDND tinh ban hdnh thuQc linh vyc
quin l1i, UBND tinh hurrng din thUc hiQn dAy dil, klp thdi, d6ng thdi lu6n dAm bAo
ngu6n kinh phi thgc hi6n c6c ch€ d0, chinh sdch cira dia phucrng ban hirnh.

^I ,l .
DCn nay, tAt ci cdc co quan hdnh chinh da tri€n khai thqc hiQn co ch6 tq

cht, tr,r chiu tr6ch nhiQm v6 sir dpng bi6n chti vd kinh phi quin lf hdnh chinh theo
Nghi df nh sO t:,OlZOOS,'trtD-CP ngdy lTtlOl2OO5 cua Chinh phu, c9 th6: Cdp tinh:
54154 don v!; cdp huygn: 150/150 don vi; cip x6: 1361136 don vi. TAt ctt340/340
don vi dd xAy dqng quy chti chi ti6u nQi bQ, quy chtl quAn lli tdi sin.

T6ng si5 don vi d6 giao quy6n tq chri, tg chiu tr6ch nhiQm theo Nghi dfnh
16/2015AID-CP ngdy 1410212015 le 6621662 don v!. Trong d6, tu dAm brio chi dAu
tu vd chi ho4t dQng: 04 don vi; tu d6m bio todn b0 kinh phi hoqt dQng: 35 don vi;
tq dAm bAo mQt phAn kinh phiho4t dQng: 82 don vi; ngdn s5ch b6o dAm todn bQ

kinh phi hoat dQng: 541 don vi (chir y6u td sg nghi6p gi6o duc vA tr4m y t6). 56
c6c don v!d6 xdy dUng quy ch6 chiti6u nQi bO 6621662 t6ng s6 don vi duoc giao
quyen tq chrj, dat ti le 100%.

pOi vOi co ch6 tgr cht theo Nghi dlnh sO t t S/ZOOSnqD-CP vd Nghi dinh s6
96/20I0AID-CP, tinh c6 02 tlcrn vl su nghiQp khoa hgc cdng nghQ c6ng ldp truc
thu6c Sd.Khoa hgc vd C6ng ngh€, trong d6: Trung t6m K! thu4t Ti6u chuAn do
lucrng ch6t lugng dugc ph6n logi ld t6 chuc khoa hgc vd c6ng nghQ cdng lAp tU bao
dim chi thudng xuy6n; Trung tAm Ung dgng ti;5n b0 Khoa hgc vd c6ng nghQ dugc
phin loai ld t6 chric khoa hgc vri c6ng nghQ c6ng l6p tu b6o dAm m6t phAn chi
thudng xuy0n.

Cdng tric quin lV thu ngdn s6ch nhd nudc qua Kho bgc Nhd nu6c tinh dugc
aOi mOi, hipn dai h6a th6ng qua viQc k6t n6i, trao d6i dt liQu thu ngdn s6ch nhd
nudc diQn tri gifa Kho b4c Nhd nudc tinh v6i co quan thu6, hei quan vd c6c ng6n
hdng thuong mai; md r6ng tdi khoAn chuy6n thu; 6p dung c6c hinh thric thanh to6n
diQn tt trong thu nQp ng6n sdch nhd nuoc. HiQn tai, toAn b0 c6c co quan, don vi,
dia phuongir6n diatan-tinh dAu thgc hiQn dich vu'c6ng trlrc tuy6n khi giao dlch
v6i hQ th6ng Kho bpc Nhd nuoc tinh.

6. HiQn tlai h6a hhnh chinh
. -,). ,

a) V€ rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin

Ho4t dQng rmg dqng c6ng nghQ th6ng tin trong cdc co quan nhd nudc trdn
dia bAn tinh ti6p tqc dugc dAy m7nh, h6 trg hieu quA cdng t6c chi d4o, di6u hAnh
cria UBND tinh, c6ng t6c quAn l1i chuy6n m6n, nghiQp vp cia c6c co quan, don vl,
dia phucrng; c6i ti6n m6i trudng vir phong c6ch lirm viQc cria dQi ngI c6n bQ, c6ng
chirc, vi6n chuc theo hu6ng hiQn d4i; tdng ndng su6t lao dQng vd ch6t lugng gi6i
quytit tmC, g6p phAn nAng cao sq hii long ctra ngudi dAn, t6 chric ddi vdi sq
phgc vg cta co quan hirnh chinh nhd nuoc.
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Todn tinh co 156 cdng/trang th6ng tin diQn tri ctia cdc co quan hinh chinh
nhir nuoc thuQc tinh, cung cdp th6ng tin vd c6c dich vq hdnh chinh c6ng ddp irng
nhu cAu klai th6c th6ng tin vd gi6i quy€t TTHC cta c6 nhAn, t6 chrlrc.

PhAn m6m Quan li vdn bAn vd di6u hdnh (Phin mAm E-Office) v6i cung
m.Qt phi€n birn th6ng nhAt, dugc tich hgp chfl kli s6 vd chung thu s6, li6n th6ng
d6ng b6 tr6n c6 ba c6p tinh - huyQn - x6 dd duoc tri6n khaitai 650 diu mOittr c6p
tinh d6n cdp xd, bao g6m tAt cd cdc co quan hdnh chinh nhd nuoc thuQc tinh vd c6c
co quan cta Dang, Met tran, Dodn th6., c6c co. quan ngdnh doc vd don vi su
neliQp. Dd hoirn thdnh tri€n khai k6t n6i HQ thdng v6i trpc li0n th6ng vdn b6n
qu6c gia, thUc hien d6ng bQ viQc giri/nhAn v6n bin diQn tir gifra Trung uong vd dia
phu<rng.

HiQn kh6i DAng, M4t trin, Dodn th6 dang"dAy mqnh hcrn n0a vi6c giri nhQn
vin bAn diQn tri th6ne qua PhAn rnAm E-Office d€ titit kiqm thdi gian, chi phi, ndng
cao hiQu quA ph6i hqp. Ei6n hinh nhu viQc Vdn phong Tinh riy dd ban hAnh vdn
b6n th6ng b6o danh mgc vin bin thqc hiQn gti hodn todLn di€n tir vd v6n bin gtii
diQn tt kdm theo vdn bin gi6y cira Tinh iry vd c6c co quan tham muu.cta Tinh riy.
Theo d6, c6 06 lo4i vin bAn duoc grii hodn todn duoi d4ng di6n tt,.g6m: Llch ldm
viQc cua,Ban Thuong vu vd Thudng trqc Tinh ty; b6o c6o tudn, thring, quy,
chuy6n d6, t6ng k€t; chucrng trinh c6ng t6c. th6ng, quy, n6m; huong din, k0 ho4ch,
chi thi, chuong trinh, th6ng b6o, nghi quy€t, quydt d!nh, quy ch€; vdn bdn d6 nghi
cAp chring thu s6 cho c6 nhdn, co quan, td chric; c6c bin sao y, sao lqc vi mQt s6

vdn bin hinh chinh th6ng thuong kh6c.

Tli lQ vdn bAn di/d6n dugc chuy6n tr6n m6i trulng m4ng tr6n t6ng s6 v6n
bAn gui/nh{n gifra c6c co quan, dcrn vi vd trong n6i bQ co quan, don vi, dia phucrng
(d6i vdi co quan hdnh chinh nhd nu6c thuQc tinh) d4t98%, trong d6 chuy6n horin
todn tr0n m6i truong mang kh6ng kdm theo vdn b6n gidy dqt23%.

Tinh d6n nay, dE c6 4.780 tdi khoan thu diQn tri c6ng vu dd duoc c6p ph6t
cho c6c co quan, dcrn vi, :- !q,.c6ng 

chuc, vi6n chirc; 
9l.rao.u.r.o:ht5 

trao.d6i
th6ng tin, dt liQu c6ng viQc, ph6i.hqp nghi6p vu, gi6m hQi hqp gi6y to, gop phdn
hiQn dai h6a.c6ng tric quAn l1i, di0u hdnh. UBND tinh ti6p tqc duy tri phAn m6m
Nhdc vi€c d6 ki6m sodt, qu6n lli todn bQ cdc c6ng viQc dugc giao giAi quy6t, c6

thdi h,an cy th6; giirp theo d6i, d6n d6c vd nh6c viQc tr6n ph4m vi toin tinh, h4n

ch6 d€n mirc thAp nhdt c6c c6ng vi6c t6n dong, tr€ h4n.

Ngdnh Hai quan tiiip tpc duy tri vir tri6n khai hiQu qud HQth6ng th6ng quan

diQn tu tg dQng vd co ch6 mQt cua qu6c gia (Vnaccs/Vcis),, hQ th6ng E-manifest t4i
cAc chng bi6n, h6 th6ng dich vq c6ng truc tuy6n, nQp thu6 diQn tt qua ngAn hAng
ptr6i hqp thu vd th6ng quan2417, co ch6 mQt cria qu6c gia tqi cAng bi€n vd cAng

hing kh6ng. Ngdnh thud tinh ti6p tqc d6y m4nh.k6 khai thud truc tuy6n, n6p thu6

diQn tri'tr6n todn dia bin tinh. Nganh C6ng an ti6p tqc khai th6c, sri dqng hiQu qud

PhAn m6m khai b6o luu tni ddnh cho c6c co sd kinh doanh dlch vq luu tru, H9
th6ng khai b6o tqm tri ngudi nu6c ngodi. I,rlednh 86o hi6m xd hQi st dung hiQu

quA PhAn m6m Qudn ly nghidp.vp thiing nhAt cua 86o hi,5m xd h6i ViCt Nam. Chi
nhrinh NgAn hdng Nhd nudc tri6n khai giri, nhfln, thdng k6, b6o c6o diQn tri v6i c6c
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T6 chuc tin dr,rng tr6n dia biur th6ng qua Trang thong tin di€n tir, ti6t kiQm thdi
gian vir chi phi; ti6p tqc d6y manh su dirng HQ. th6ng hQi nghi truy€n hinh truc
tuy6n thay cho hinh thric, h6i nghi tqp trung nhdm ti6t kiem thdi gian, chi phi t6
chfrc.

b) VC 6p dung he th6ng qu6n lj ch6t lugng ISO

HiQn todn bg 100% c6c co quan hinh chinh ttr c6p tinh d6n c6p huyQn, c6p
x5 d6 triiin khai d6ng b6 hQ th6ng quAn lli ch6t lugng (HTQLCL) theo ti6u chuAn
qu6c gia TC\,N ISO 9001:2008. T6ng cQng.c6 165 HTQLCL dang 6p dr;ng dr5i

vfi 276 co quan hdnh chinh nhd nu6c,.cq th6: CAp tinh c6 21 HTQLCL 6p dgng
cho 38 co quan hdnh chinh nhd nudc;cAp huyQn c6 08 HTQLCL 6p dgng cho 101

co quan hdnh chinh; c6p xd c6 136 HTQLCL 6p dpng cho 136 UBND c6p x6.
NgoAi ra, con c6 01 HTQLCL ap dqng trong 0l don vi sr,r nghiQp c6ng (Vdn
phong ddng kj dAt dai).

UBND tinh dd ph6 duy6t D6 6n chuyrin d6i 6p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dQng cria c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c tr6n dia bdn
tinh. MQt trong c6c muc ti€u cta D6 6n dd ra ld dOn nhm 202l,todn b6 165
HTQLCL tai 275 c<r quan.hdnh chinh nhd nudc va 0l don vi su nghi€p trdn dla
bdn tinh dugc chuyCn d6i 6p dung thdnh c6ng HTQLCL theo TC'{N ISO
900 I :20 I 5. Dd cht tri, ph6i hqp vsi ViQn Ndng sudt ViQt Nam - Co quan tu vdn t6
chuc hqp d6 th6ng nhdt phuong thuc tri0n khai chuy6n d6i nh6m d4t dugc hi6u
quA vd ti0n d6 d6 ra.

Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ d6 hodn thdnh c6ng t6c ddo tqo ki6n thuc, c6ch
thuc xAy dr,rng, c{p nh6t tdi li6u, 6p dpng HTQLCL theo TC\rN ISO 9001:2015
cho cdn bQ, c6ng chric, vi€n chric, nguoi lao dQng cira 68 HTQLCL thqc hi6n
chuy6n d6i trong ndm 2020 b6ng phucrng thric qua mang intemet, voi s6 lucrng
tham dr; vd hodn thanh bai ki€m tra ld 1.368 ngudi.

III. DANH GIA CHUNG

l Nhirng m4t ila tlat duqc

Trong quy III ndm 2020, c6ng t6c CCHC cia tinh Khrinh Hoa b6m s6t mr,rc

ti6u, nhiQm vq kC hoach dE d6 ra vd ti6p tyc dugc sy quan tAm, chi d4o thuong
xuy6n, trr,rc ti6p cria Ban Thucrng vq Tinh ty, Thudng trpc HDND tinh, IIBND
tinh, l6nh d4o UBND tinh. NhiAu vAn dA kh6, phfc t4p dugc LrBND tinh, Ban chi
dao CCHC tinh chi d4o kip thdi; tinh hinh, k5t qui thpc hiQn dugc theo d6i, d6nh,.
gi6 mQt c6ch thuong xuydn, cq th6, chir trgng k6t qua, hiQu quri thqc chat. Tit d6,
t4o chuy6n bi€n cdn bin trong nhfn thric, ii thuc tr6ch nhiQm trong t6 chirc thpc
hien CCHC t?i tr.mg sd, ngdnh, dia phuong, trong timg c6n bQ, c6ng chuc, vi6n
chuc; kj'cuong CCHC ti€p tpc dugc tdng culng.

. Trong qu6 trinh tri6n khai CCHC, dd c6 sg phdn c6ng, ph6i hoo chat ch6,
d6ng bQ gifra c6c ngdnh, c6c cdp, c6c linh vpc, dac biet ld sp phi5i hqp, tham gia
d6ng bQ, hiQu guA giira c6c co quan tham muu CCHC. \hi.ng nQi dung, nhiQm vp
c6 lidn.quan d6n c6c linh vuc ne.anh.dqc cfing dugc ph6i hqp tri€n khai rdt thuQn
lgi, nh6t ld ph6i hqp tri6n khai k6t n6i hQ th6ng Ph6n m6m E-Office, thuc hiQn co

t2



ch6 mQt cua li6n th6ng giAi quy6t TTHC tr6n PhAn m6m mQt ct'a diQn tri.

Di€m lai. l<€t qud n6i b6t trong c6ng t6c CCHC quj lll ndm 2020 la dd ban
hdnh nhieu vdn bdn chr dao CCHC quan trong, t6c d6ng r6t tich cqc d6n k6t qua
CCHC (chi d4o th6ng nhAt vi6c thpc hiQn gui, nhqn vdn bin, h6 so TTHC linh vqc
ddt dai tr6n m6i truong diQn tu; c6ng bd mo rQng danh mqc TTHC cho ph6p n6p
h6 so truc tuyen, thuc hiQn thanh to6n truc tuy€n). Dd tri6n khai thi di€m nhi€u 04
m6 hinh, giAi ph6p, s6ng ki0n hiru ich, nh6n vdn, g6p ph6n rAt thi6t thuc th0c dAy
ti€n trinh vd hiOu qui CCHC. Trung tAm Dich vu hirnh chjnh c6ng trpc tuytln tinh
ti6p tqc di vdo hoat dQng higu qua, phuc vu t6t hon nhu cAu c6ng viQc, TTFIC cta
ns.uoi dan. t6 chuc. doanh nghi6p. So vdi ctng k! ndm 2019, chdt lugng gi6i quy€tY
h6 so TTHC, cung c6p dich vq c6ng trqc tuy6n ti6p tpc dugc. ndng cao: Tj, lQ h6 s<r

tr6 h4n 6 mric thAp gi6rn 0,1%; h6 so s6m hpn d4t 98%; sO lugng vd tj l€ h6 so
trr,rc tuy6n tdng manh (tdng 4,542 h6 so vd 3,94%); s6 lugng vd s6 ti6n cria h6 so,;
thanh todn truc tuy6n teng vuot b4c, gdp 378 lAn v6 s6 lugng h6 so, 83 l6n v6 s6
ti6n thanh todn (quy llll2}lg c6 378 h6 so vdi sO tii:n thanh to6n ld 1.635.000
d6ng.

2. Nhirng m{t, nQi dung chua il4t tlugc

C6ng t6c chi dao, di€u hAnh CCHC d mQt s6 d<rn v! cdn chua sdu sdt, quy6t
liQt; c6c c6ng cu vd giai ph6p qudn l;1, di6u hdnh CCHC.chua dugc rip dqng d6ng
b0, hiQu quA gifra c6c co quan, c6c linh vuc vir giira c6c cAp hAnh chinh.

.2
Qua rd sodt, tdng hgp tinh hinh, k6t qud CCHC cfra c6c sd, nganh, dia

phuong vir qua ki€m tra c6ng t6c CCHC vdn cdn t6n tai nhung han ch6, thi6u s6t

nhu: ViQc thao t6c, xri lj h6 so tr6n Phin m6m mQt cria dien tri d mQt s6 co quan,
don vi, dia phuong con chua t6t, vAn con tinhtrang thao t6c sai, chua d6ng bQ v6i
h6 so thqc tC, gay kh6 khdn. cho c6ng tric phdi hqp gi0a c6c co quan, dcrn v!, bd
ph4n vd c6ng.t6c th6ng k0, t6ng hgp, d6nh gi6 cua co quan thAm quy6n; t! lQ h6 so
tr6,h4n d khOi UBND cAp huyQn cdn khd cao vA c6 sr,r c6ch bi6t qud.lon vdi c6c

kh6i. con lai, mac dt ti le h6 so tr6 h4n chung.cta toirn tinh,rAt thdp; c6ng t6c
truy€n th6ng vd dich vu c6ng tryc tuy6n d mQt s6 co quan, d cAp co sd chua hiQu

qu6; viQc hO trg ti€p can dich vu c6ng trqc tuy€n cho ngudi dAn, t6 ch.fc, doanh
nghiQp chua d6ng bQ, thuong xuy6n; d6i m6i co ch6 ho4t dQng, co ch6 tdi chinh
d6i vdi dcrn vi su nghiQp d mQt s6 ngdrnh cdn cham;...

rv. PHTIONG Hrr6NG, NHrEM VU TRQNG TAM 03 THANG CUOr
NAM 2O2O

Trong 03 th5ng cu6i nim2020, UBND tinh Khenh Hoa t4p trung chi dao rir
sodt, hodn thdnh toan b0 nhiem vq K6 ho4ch CCHC n6m 2020 vit c6c kti ho4ch
thqc thi tr6n c6c linh vuc, Chuong trinh hirnh dQng sti l2-CTr/TU cira Tinh iry vA

Chi thi s6 12/CT-UBND ngity 261512017 ctia UBND tinh, trong d6 tQp trung vAo

nhirng nhiQm vU quan trong sau:

^.;- Ti6p tr,rc ra so6t, di€u chinh Danh muc c6c linh vr,rc vA dg 6n thu hfit ddu

tu; huong ddn c6c tiOu chi, di6u kiQn vd quy trinh dti. c6c nhd diu tu lua chgn vir
ddng kj diu tu mQt c6ch thudn lgi, minh bach. T6 chirc d6i thoqi v6i doanh
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nghiep, nhd dtu tu l6n 2 - ndm2020.

- T6ng ktit, d6nh gi6 kt5t qua thgc hiQn 04 chuong trinh kinh tti - xd hQi; xAy
dqng phuong huong nhiQm vg cho giai do4n ti6p theo.

- Tiilp tuc dAy mqnh phAn cAp, ty quy6n; tri6n khai kii hoach thi nAng ngach
tir c6n sy l6n chuy6n vi6n, chuy6n vi6n l6n chuy6n vi6n chinh; thAm dinh k6t qui
x6t thlng hang d6i v6i ngdnh gi6o dqc vir ddo t?o;.thqc hiQn tinh gian bi6n ch6
theo Nghi dlnh s6 108/20144IE-CP vA Nghidinh s6 113/2018NE-CP crla Chinh
ph0.

- Ti6p tpc hodn thiQn vd t6 chirc tri€n khai DA 6n thi diCm dlnh lugng h6a
c6ng viQc, xric dinh vir phAn giao c6ng viQc theo vi tri viec lirm co s& dinh luong
h6a k6t quA, hiQu quA thqc hiQn nhiQm vq vir phAn lo4i cdn bQ, c6ng chric, vi6n
chfc; t6 chuc tri6n khai D6 6n thi di6m xdy dgng Khu Ddn cu diQn tt.

- T6 chuc t4p huAn nghiQp vp CCHC, nghi6p vp thanh todn tryc tuy5n, quin
ly, su dqng bi6n lai diQn tri. Tri€n khai d6nh gi6, x6p hqng CCHC ndm 2020.

- Tri6n khai rd so6t, tinh chinh th6ng tin vd quy trinh, bitiu miu, c6ch thric
thgc hiQn TTHC trCn Trung t6m. Tit5p tpc tri6n khai t6t nOi Trung tdm v6i C6ng
Dlch vp c6ng qu6c gia; md rQng danh mpc dich vq c6ng trgc tuy5n dugc tich hqp
theo l0 trinh cta Chinh phri.

.,1- T4p trung tri6n khai Nghi dinh s6 45l20204l18-CP crla Chinh ph0 v6 gi6i
quytit tht tyc hinh chinh tr€n m6i truong diQn tu.

- Hodrn thdnh khAo s6t d6nh gi6 c[ra nguoi dAn, t6 chirc, doanh nghiQp, c6n
b6, c6ng chric, vi6n chuc d6i v6i k6t quA CCHC tinh. Kh6nh Hoa giai do4n 2011 -
2020 vd t6ng kr5t 10 ndm thqc hiQn Chuong trinh t6ng the CCHC nhir nu6c cta
Chinh pht trdn dia bdn tinh. Xdy dpng Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021 -
2030, KC hoqch CCHC tinh nim 2021.

v. KrtN NGHI, of xuAr
D6 tpo di6u kiQn thu4n loi cho viQc tri€n khaic6ng t6c CCHC d. dla phuong

trong thoi gian t6i, UBND tinh Kh6nh Hoa c6 m6t s6 ki€n nghi, dC xu6t:
. *,1 .l. D6i vdi cdc BQ, ngdnh Trung uong

- S6m hodn thiQn c6c co sd dir liQu qu6c gia vd dAn cu, hQ tich d6 t6t nOi,
chia s6 vdi c6c dia phuong, drip ung y6u ciu gi6i quy6t thri tpc hdnh chfnh tr6n
m6i truong diQn tri theo Nghi dinh s6 45I}O}O|ND-CP cira Chinh pht.

- Tri6n khai dAy dt ccy ch6 mQt cta li6n thdng theo Nghi dinh so
6ll20l8AID-CP crla Chinh pht; c6ng bii quy trinh chi ti6t aOi vOi phin vi6c thu6c
thAm quy6n ve tr6ch nhiQm cta BQ, ngdnh, Chinh phu, Thri tuong Chinh pht, d6m
bAo thoi hpn gi6i quy6t, trA k6t quA theo quy dlnh cta ph6p luQt.

2. D6i v6i BQ NQi vu

Kiiin nghi 89 Ngi vq nghi€n cuu, som ban hdnh quy dinh ch5 OO n6 tro aOi
vdi c6n bQ, c6ng.ch[rc, vi0n chuc ldm viQc tai B0 phin mQt cua c6c c6p theo tinh
thdn Nghi dinh s0 61/2018,A{D-CP cia Chinh phu.
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3. D6i voi Vdn phong Chinh ph0

- Theo hudng dAn tai khoAn 1, di€u 4 cta Th6ng tu 01/2018/TT-VPCP cria
Vin phdng Chinh phri thi c6c BQ, ngdnh c6ng b6 nh6m TTHC li6n th6ng thu6c
ph4m vi ngdnh, linh vuc quin ly. Truong hqp viQc li6n th6ng c6 li6n quan d6n
nhiAu ngdnh, linh vuc thuQc phqm vi quin lli cia nhi6u BQ, ngdnh thi BQ, ngdnh
dugc giao ti6p nh6n hii so li6n th6ng thqc hiQn viQc c6ng b6 nh6m TTHC li6n
th6ng. Tuy nhi6n, k6 tt ngdy 06101l20lg d6n nay, nhi€u BQ, ngAnh vAn chua c6ng
br5 ho{c chri tri c6ng b6 nh6m TTHC li6n th6ng.

Tu b6t cQp n6u tr6n, UBND tinh Kh6nh Hda kinh tlA nghi Vdn ph6ng Chinh
pht d6n d6c c6c BQ, nginh c6ng bd TTHC li€n th6ng theo quy d!nh.

- VA y6u ciu t! lQ h6 so dugc titSp nhin vd giAi quy6t tai BQ phf,n M6t cira
i,^,(

cAp huyQn, cdp xd: Tai khodn 5, Ei6u 13 dua ra y6u ciu BQ ph{n MQt cria cAp

huyQn ti6p nhgn, xem xdt, thAm dinh, ph6 duyQt ttSi thir5u 50% h6 so, c6p xd phdi

d1t l00%u

Tu thyc til tri6n khai, UBND tinh Kh6nh Hda nh$n th6y y6u cAu ndy chi pht
hqp v<ri c6c thri tuc dsn gi6n nhu chung thqc, ddng kj giao dich b6o dim m6i thyc
hiQn duoc t6t cir c6c khAu tir tiilp nhQn, xem x6t, thAm dinh, ph€ duyQt hO so 6 BQ

phan MQt cria. B€n c4nh d6, chir truong chung hiQn nay ld gi6m s6 luong c6n bQ,

c6ng chirc, vi6n chric git chuc 4r l6nh dpo, quan ly, trong d6 c6 c6p ph6. Do d6,
.^ ' ,(

viQc b6 tri c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric giir chuc vg ldnh ilqo, quin l;i d€ tr.uc

thucrng xuy6n BQ phQn MQt cta d6 gidi quytSt h6 so TTHC ld r6t kh6 khdn. Chua
,t ^ :.
k€, y6u ciu ndy hodn toin kh6ng pht hqp v6i c6c TTHC li6n th6ng gifia c6c co

,l
quan, glua cac cap.

UBND tinh Kh6nh Hda kiain nghi Vdn phdng Chinh phri nghi€n cr?u, hucrng

dAn th0m vd nQi dung ndy d6 tri6n khai thyc ttl vd thu{n lgi tai dia phuong.

4. DOi vdi BQ Tu ph6p

a) T4i DiAu 13, Th6ng u s6 Oq|ZOzO/TT-BTP cria BQ Tu ph6p hu6ng d6n

gi6i quyiit deng kj khai tri cho ngudi ctriit aa l6u nhu sau: "./. Trudng ho.p ddng hi,

khai trh cho ngrdi ch€t dd ldu, kh6ng cd Giiiy bdo t* hoqc gi(iy td thay thii Giiiy
bdo t* theo quy dinh tqi khodn 2 Diiu 4 NShi dinh sA tZStZOtStNp-CP thi ngudi
yAu cdu ddng bi khai tir phdi cung cdp duqc giiiy td, tdi lieu, chwng c* do co

: ,, , ,: : ,a ,
quan, tO chuc c6 thdm quy€n cdp hoQc xdc nhdn hqp lq chilng minh sx ki€n chAt.

2. Trwdng hqp ngadi y\u cdu ddng tq, khai tilr kh6ng c6 gitiy td, tdi li€u, chtirng crl
chung minh theo quy dinh tqt khodn I Eiiu nay hoQc gitiy td, tdi li€u, chilng cti
kh6ng hqp lQ, kh6ng bao ddm gid tri chung minh thi co quan ddng h! h0 tlch tit
,:, --chot dang Ky Knat tu

C6n cu Nghi dinh cria Chinh pht quy dinh vC kitim so6t TTHC, thpc hiQn co
.t

ch6 mQt c[ra, mQt cira li6n th6ng trong gi6i quy€t TTHC vd thgc ti6n giAi quy6t,
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UBND tinh I(r6nh Hda kiiin nghi B0 Tu ph6p som c6 vdn birn hucrng din cu th6,

16 rirng 02 n6i dung sau:

- Th* nhiir, uC ntlt,g gi6y td, tdi liqu, chung cu cAn cung c6p cho co quan

nhir nudc khi thyc hiQn ding k;i khai tu d6i vdi c6c trudng hqp dn ch6t qu6 l6u, sE

girip co quan nhd nu6c kh6ng bl ltng tirng ho[c tiry tiQn trong viQc hu6ng din vd
gi6i quyt5t TTHC.

- Th* hai, huong din co quan ddng klf hQ tlch ti6n hdnh thu thap giay td, tdi
liQu, chrmg cu mQt nguoi dd chiit tu l6u d€ gi6i quy6t d6ng ky khai tri trong trudng

: ,-
ho,p ngudi y6u cAu ddng kj khai tt kh6ng c6 gi6y td, tdi liQu, chimg cri chimg
minh ho{c gi6y to, tdi liQu, chimg cri kh6ng hqp lQ, kh6ng b6o dim gi6 tri chimg
minh, thay vi hu6ng d6n tir chiSi giii quytit.

b) Th6ng nn5t vOi BQ C6ng an, 86o hi6m xd hQi Viet Nam cho ph6p tinh
Kh6nh Hda tich hqp cric td khai thi tpc li6n th6ng ddng kj khai sinh - ddng ky
thudng tru - c6p th6 bAo hi6m y t6 cho trd em du6i 06 tu6i thdnh 0l to khai dti
giim khai tring nhi6u lin.

5. D6i vdi 86 Tdi nguy€n vi M6i truong, BQ Tdi chinh:

Th6ng tu li6n tich sO SSIZOtO/TTLT-BTNMT-BTC do li6n BO Tai nguy6n
vd M6i trulng vir TAi chinh ban hdnh quy dlnh to khai lQ phi truoc b4 trong thdnh

, L , : . ,J . ..:
phAn h6 so ngu<ri su dqng dat phai nQp c6 nhi6u thong tin trtng ldp, gdy nhi6u kJr6

khnn, phi€n hd cho ngudi ddn, t6 chric vd doanh nghiQp; chua pht hqp vdi tinh
thAn cira Lu{t ban hdnh vdn ban quy pham ph6p luflt ndm 2015 vd chua d6p img
dugc y€u cAu don gi6n h6a TTHC.

Ki6n nghi BO Tai nguy6n vd M6i trudng vd BO Tei chinh rd so6t l4i Th6ng
tu li6n tich sO AAIZOtOITTLT-BTNMT-BTC, th6ng nh6t cho ph6p triiSn khai tich
hqp, l6ng gh6p c6c bi,iu m6u, td khai trong linh vr,rc d6t dai d6 don giin h6a thdnh
phAn h6 so, tr6nh trtng lip, gAy nhiAu kho khdn, phi6n hd cho ngudi dAn, t6 chric.

6. D6i v6i B0 Khoa hgc vd C6ng nghQ

C6ng t6c chuy6n d6i 5p dr,rng HTQLCL sang TCVN 9001:2015 sC ktit hg,p

v6i vi6c 6p dpng c6ng nghQ th6ng tin d6 gi6m dAn viQc v6n hdnh theo h6 so gi6y
vd ti6n diin ISO diQn tir, d6p ring m6 hinh Chinh phfi di6n tu. Tuy nhi6n, cho d5n

nay B$ Khoa hgc vd C6ng ngh6 chua c6 quy dinh, huong d6n v6 m6 hinh ISO
diQn tu, nOn dd gAy r6t nhi6u hing tring trong viQc thiCt k5 dinh huong m6 hinh
ISO diQn tt va ilch hqp ISO voi hd th6ng phAn m6m giAi quy6t h6 so TTHC.

UBND tinh Khrinh Hda kiiSn nCh! 89 Khoa hgc vd COng ngh6 sdm c6

hudng d6n vA m6 hinh ISO dien ttr, di6u chinh thoi hpn hoin thdnh vi6c chuy6n
d6i HTQLCL theo TC\t{ ISO 9001:2015 trong c6c co quan hAnh chinh nhA nuoc
cho pht hqp v6i tinh hinh dich benh Covid-19 chuy6n bi6n phfc t4p hiQn nay.

7. D6i v6i BQ Lao dQng - Thuong binh vd Xd h6i
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Ki6n nghi cho phdp tinh Khdnh Hoa tri6n khai cung c6p dich vU c6ng trr,rc
tuy6n d6i vdi linh vuc b6o hi6m th6t nghiQp dd tao thufn lqi nhiCu hon cho ngudi
lao dQng vri c6c doanh nghi€p; t<i5t nOi trg th6ng bAo hi6m th6t nghiQp vdi Trung
tAm DVHCCTT tinh.

Trdn dAy la tinh hinh, kiit qu6 thqc hiQn c6ng t6c CCHC cria tinh Kh6nh
Hda quy III nim 2020 vitphuong huong, nhiQm vg nhirng th6ng cu5i ndm.

UBND tinh Kh6nh Hda kinh b60 cin.l.

Noi nh$n:
- BQ NQi vu (Brio crio);
- Van phdng Chinh pht,
- CAc BQ: Tu phip, Th6ng tin vA Truydn th6ng,
Khoa hgc vir C6ng ngh€, Tdi nguy€n vd M6i trudng,
Lao tlQng - Thuong binh vd Xa hOi, Tei chinh (k/n);
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh vd c6c Ban (b/c)t
- cht tich, Ph6 chr tich UBND tinh (b/c);
- Cdc co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh va
Ban Quin l5i Khu kinh t6 V6n Phong (VBDT);
- Ciic Co quan ngdnh dqc cta Trung uong
tlong tr€n dia bnn tinh (VBDT);
- Cric tlon vi su nghi€p thuoc UBND tinh (VBDT);
- UBND c6p huyQn, UBND cAp xa (VBDT);
- C6ng TTDT tinh; Ciing TT CCHC tinh;
- Dei PT-TH, 86o KH;
- Luu: VT, DL. b. f+

TICH

,;

Nguy6n T6n Tu6n
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