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5.2. Lwu db thue hién:

XEM XET DPANH GIA
* Yéu chu cua 1SO 9001:2015
« Khiéu nai ctia khach hang,
Yéu cdu ciia HTQLCL.
Chinh sach, MTCL.

Cac hanh dong khéc phuc
Céc yéu cdu phép ly.

Céc quyét dinh cia lanh dao.
Két qua xem xét lanh dao.

Yéu cau ctia céc bén hiu quan.

Chuong trinh danh gia

!

Xem xét tai ligu

K& hoach danh gia

|

}

Tién hanh danh gia
hién truong

Phan cong nhi¢m vy (c6 thé
long ghép trong Ké hoach

Phat hién diém
khong phii hop

Yéu cdu hanh dong khiic phuc

KHONG

Da thyc hién
va hoan thanh
(P4 thim tra)

co

Khuyén nghi cai tién

[——— Béo céo tdng hop KQ DGNB

l

Thye hién khic phyuc /
cai tién

| Thém tra hanh dong
khéc phuc va cai tién

}

Xem xét lanh dao
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) QuUY T’RiNH Maé hiéu: CYK-QT-DGNB
DANH GIA NOQI BO Ngay ban hanh: 17/6/2020

5.3. Dién giai luu dd:
5.3.1. Hoach dinh hoat dyng danh gia:
- Chwong trinh danh gia:

Vao thing 01 hang nam, Thu ky ISO thiét 14p Chwong trinh danh gia noi b
theo biéu méu BM01-CYK-QT-DGNB, trinh Lanh dao Truong CYK (Truéng ban ISO) phé
duyét.

Chuong trinh déanh gid phdi thé hién duoc tit ca cac yeu cdu clia HTQLCL (tiéu chuén
ISO 9001:2015), mdi Phong (phong, ban) dénh gia t6i thiéu mot nam 01 1an. D()l v6i
nhitng yéu cdu quan trong hodc thudng xéy ra sai 18i thi chu ky danh gia c6 thé ngén lai.

C6 thé tién hanh danh gi4 dot xudt theo yéu cu cia Lanh dao Truong CYK.

- Chi dinh thanh vién doan danh gia:

. Trong Chuong trinh danh gid hogc yéu cAu danh gia dot xuét, phai x4c dinh thanh
phén doan danh gia ndi b (dw kien), trong doé xéc dinh Truong doan danh gid va céac
thanh vién, trinh Lanh dao Truong CYK phé duyét, Khi co surthay d6i Trudng doan danh
gia thi dugce Trudng Ban ISO chi dinh lai va thé hién trong K& hoach danh gia.

5.3.2. Chuin bi cac hoat dong danh gia:

- Ké hoach danh gia:

Truge khi tién hanh mot cude danh gia cu thé da duge xac lap trong Chuong trinh
danh gia, Truong doan danh gid c6 trach nhiém thiét 14p Ké hoach danh gia ndi bd theo

bidu mdu BM02-CYK-QT-DGNB, trinh Truéng Ban ISO phé duyét va Thu ky ISO thong
béo cho cdc b phan duoc danh gia biét chdm nhét 1 03 ngay lam viée trude khi thuc hién

déanh gia noi bd.
- Phin cong nhiém vu:

Théng qua trao déi véi cac thanh vién trong doan danh gid, truéng doan danh gid
phén cong trach nhiém cho ting thanh vién dbi voi cac qué trinh, hoat dong, chirc ning
hogc dia diém danh gid. Viéc phan cong phai trén co s& sy doc 1ap va dya ning lyc cla

cac chuyén gia danh gia.

- Xem xét tai li¢u:
Cac chuyén gia danh gia:

+ Yéu cdu cac B phan dugc dénh gid trong pham vi dugc phén cong cung cép
céc tai liéu lién quan dén pham vi dénh gia (néu cén).

+ Thu thép théng tin dé chudn bi cho cac hoat dong danh gia.

+ Xac dinh xem thong tin trong tai liéu da thu thap dugc co ddy db, thoa dang va cip
nhét khong.

+ Xac dinh xem tai liéu c6 bao trum pham vi ddnh gid va cung cdp du thong tin dé
hd'trg cdc muc tidu dénh gia.
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DPANH GIA NOI BQ Ngay ban hanh: 17/6/2020

+ Viée xem xét tai liéu ¢6 thé chi ra hiéu lyc cha viée kiém soat tai liéu trong Hé
thong quan ly cia bén duoc danh gia.

R . , IUR IV s . 3 oA
- Chuan bi cac tai li€u, thiét bi, dung cu lam viéc:

Dé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bing ching, chuyén gia danh gia
cin chudn bi céc tai liéu lam viée sau:

+ K& hoach danh gid.

+ Phiéu ghi chép d4nh gid.

+ Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

+ Céc chudn myc danh gia lién quan khac.

+ Béo cdo tdng hop két qua DPGNB.,

+ Chudn bj cac thiét bi, dung cuy, tai liéu khéc, ... lién quan phuc vu cho danh gia.
5.3.3. Thuec hién danh gia:

- Hop mé déu:

Thanh phin hop bao gdm Poan danh gi4, Lanh dao Truong CYK va Dai dién cta
bén duge dénh gid. Trudng doan chu tri cude hop dé théng nhét ndi dung cin dénh gia
voi bén duge danh gid.

- Tién hanh danh gia:
Thuc hién viée danh gi4 théng qua phong van, quan sét, xem xét hd so, tai licu
sau d6 so sanh két qua thuc hién vdi cac quy dinh (Quy trinh, Quy dinh, Hudéng dén, cac

vin ban quy pham phép lut c6 lién quan, ...) cia HTQLCL. Két qua danh gia ghi vao
Phiéu ghi chép danh gia theo BM03-CYK- QT DGNB.

Déi voi nhiing vén dé phtec tap phai c6 su trao dbi hoi y trong Doan dé théng nhét
y kién. Nhitng diém khong phit hop phai c6 bing chimg cu thé.

Khi phat hién nhitng diém khéng phu hop, chuyén gia dénh gia tuet lap
Phiéu yéu cAu hanh dong khic phuc theo BM01-CYK-QT-KSKPH va yéu cau Phong
duge danh gid thuc hién hanh dong khéc phuc.

- Xem xét két qua danh gia va viét bao cao danh gia tdng hop:

Sau khi danh gia, Trudng doan 10 chire hoi y v6i cac thanh vién doan dé théng
nhit két qua danh gia va viét Bao cdo téng hop két qua PGNB theo BM05-CYK-QT-
DGNB.

Bdo céo tong hop két qua DGNB phai néu dugc: Tén phong da thue hién ddnh
gid; nhitng diém manh, didm yéu; diém khong phu hop, didm khuyén nghi, yéu cdu cai
tién cua timg Phong (néu co).

- Hop két thuc:

Trudng doan bao cdo két qua danh gid (k& ca nhitng diém pha hop va khong phu
hop) cho Lénh dao Truong CYK. Néu 1 tAm quan trong cua nhiing didm khong pht hop
(néu cin).

Théng nhat két qua dénh gia.
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Sau d(’)"l"1‘1ré'ng doan 1ap Bdo cdo tong hop két qua DGNB va béo cdo Lanh dao
Truong CYK

5.3.4. Thye hlen hanh dfng khac phuc cdc diém khéng phu hop, khiic phuc diém
lwu y va diém khuyén nghi cii tién

Cén clr Béo céo tdng hop két qua PGNB cua Trudéng doan danh gia da 1ap va cdc
Phiéu ghi chép ddnh gid ctia cdc chuyén gia danh gid, cdc phong, ban dugc danh gia tién
hanh thye hién:

- Can ctr Phiéu yéu cdu hanh dong khéc phuc chuyén gia danh gia da lap, tién
hanh thyc hién hanh dong khéc phuc.

- Khi ¢6 diém cén khuyén nghi, diém yéu cdu cai tién, Phong dugc danh gia thyc

hién khéc phuc va 1ap Bao cdo khic phuc diém khuyén nghi, yéu ciu cai tién theo
BM04-CYK-QT-DGNB giri cho doan danh gid noi bo.

5.3.5. Theo d&i hanh ddng khiic phuc

Lanh dao Truong CYK didu hanh chi dao thuc hién cdc hoat d6ng khic phuc da néu
trong Bdo cdo tdng hop két qua DPGNB theo ding quy dinh.

Cén ¢t vao ngay du kién dénh gia lai ghi & Phiéu yéu ciu hanh ddng khic phuc,
Lanh dao Truong CYK ctt chuyén gia déanh gia di kiém tra lai két qua thyc hién cdc bién
phép va hi¢u lyc ctia cac hoat dong khic phuc (néu cin).

Néu céc Phong da thuc hién xong va ¢6 hiéu luc thi déng hd so.

Néu cdc Phong chua thyc hién xong hodc thuc hign chua c6 higu luc thi phai lap
Phiéu yéu ciu hanh dong khiic phuc mai.

Két qua danh gia lai cung cac hd so lién quan dwgc Ban I1SO luu trix.

Cin cir vao két qua danh gid, Ban ISO c6 thé didu chinh Chwong trinh d4nh gia nim
sau cho pht hop thuc té ciia Truong CYK.

6. BIEU MAU
STT Tén bidu miu M4 hiéu
1 | Chuong trinh dénh gié ndi bd BMO1-CYK-QT-DGNB

2| Ké hoach danh gid ndi bd BM02-CYK-QT-DGNB

3 | Phibu ghi chép dénh gid RMI-CYE-QI-BGhE

Béo cdo khic phuc diém khuyén nghi, yéu cdu | BM04-CYK-QT-DGNB
céi tién

BMOS5-CYK-QT-DGNB

5 | Bao cao téng hop két qua PGNB
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7. HO SO CAN LUU

Noi luvu

L Thoi gian luu
(Ban goc/ ban chinh)

STT | Tén Thong tin dang van ban dwgce luu

1 | Chuong trinh déanh gid ndi bo

2 | K& hoach dénh gia ndi bd

3 | Phiu ghi chép d4nh gid Ban ISO ‘ ft nhit 3 nam

Béo céo khz‘lc’phuc didm khuyén nghi,
yéu cdu cai tién

5 | Bao cao tong hop két qua DPGNB
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TRUONG CAO DANG Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI BAO ISO Pic lap - Tu do - Hanh phic
Sé:  /CTr-ISO Khdnh Hoa, ngay — thdang — ndm 20....

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ
Néam .........
1. Tin xuét danh gia
Vi du tham khdo:
Binh ky 01-lan trong nam.
2. Muc tiéu danh gia
Vi du tham khdo:

Xdce dinh hiéu luc va tinh hiéu qua hé thong quan ly chal lwong cua Truong CYK, dam
béo phit hop voi cde yéu cdu ciia khdch himg, cde yéu cdu ché dinh, ludt dinh, dinh ché
va trong viéc ddp ing cdc muc tiéu dé ra ciing nhw phit hop véi cdc yéu cdu ciia tiéu
chudn dang dp dung.

3. Pham vi danh gia
Vi du tham khao:
Cdie Phong, ban trong hé thong qudn y chdt lwong ciia Truong CYK.

4. Chuin myc danh gia

- Tiéu chudn ISO 9001:2015.

- Cac quy dinh cta T8 chirc dénh gia chirng nhéan (néu co).

- Heé théng tai lidu ctia Truong CYK da ban hanh.

- Céc chudn muc ¢6 hidu lyc lién quan khéc.

(Tiwy néi dung Ké hoach danh gid cu thé dé xde dinh chudn muee ddnh gid phit hop)

5. Phuong phdp danh gia

Vi du tham khao:

Phéng vdn truc tiép cdc cd nhan lién quan va xem hé so

6. Thoi gian td chire danh gid: TRANE. ..o

7. Thanh phin doan danh gia:

Trudng dOAN: ... Vi AL ¢ONG 1aCH...... e s
Thanh vién:

1. ONg/ (BA): oo Vi tri cOng tac:...
2. 0N/ (BA): e Vi tri cong tac:...

Cén ¢t tinh hinh nhén sy tai thoi diém chudn bi danh gia, xac dinh thanh phin doan dédnh
gia trong K& hoach danh gid néi bo.

8. Noi dung tién hanh xem xét: Dugc thé hién cu thé trong K& hoach dénh gia ndi bo.

THU KY ISO TRUONG BAN ISO

BMO0I_CYK-QT-DGNB Ngay ban hanh: 17/6/2020 Trang 1/1
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TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHi PAO ISO Dgc 1dp - Ty do - Hanh phiic
g4 JKH-ISO Khdnh Hoa, ngay thang ndm 20....

KE HOACH PANH GIA NOI BO
(Thang..... ndm 20....)

Can cir Chuong trinh dénh gid ngi bg s6  /CTr-ISO ngay thdng  nam 20...
Ban ISO tién hanh xady dung ké hoach dénh gid ngi bg nhur sau: (Chi dp dung cdu nay khz
ddnh gid ngi b dinh k)

1. Chu ky danh gia Dinh ky Dot xuft

2. Muc tiéu danh gia -

Hi

4. Chuin myc dénh gia

- Tiéu chuan......... .

- H¢ théng tai lidu cua Trudng CYK da ban hanh va cac chudn muc ¢6 hiéu luc lién quan
khéc.

5. Phuog phap danh gia:

Ddnh gid théng qua cdc théng tin dang vin ban va phong vén truc tiép (néu can).

6. Thoi gian danh gia: ...

7. Thanh phén doan danh gia:

[0 cceteic o) L ——————— Vi ] CONG TAC s
Thanh vién:

1. ONG/ (BA): oo VT CONG TAC e
2. ONG/ (BAY: o VI T CONG TAC! v

8. Noi dung va pham vi danh gia

Thoi gian N¢i dung danh gia B) phifn duge. Bink gd | o, o
Ngay | Gio danh gia vién
NGi dung xem xét danh gid Khac: ..o
TRUONG DOAN TRUONG BAN ISO
BM02_CYK-QT-DGNB Ngay ban hanh: 17/6/2020 Trang 1/2
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BANG CHI TIET CAC NOI DUNG SE XEM XET PANH GIA (NEU CAN)

(Ban héanh kém theo Ké hoach sé ~ /KH-ISO ngay — thang — ndm 20.....
cuia Ban chi dao ISO)
Phong dwoc dinh gid
STT N§i dung xem xét Ban
] 1ISO
1 Hﬂ1eu;bletrve: t0 chirc va bdi canh ® o o o o o o
cua to chic
5 Hiéu }oiét ,céc Anhu cau Yé mong ® o o o o o o
doi ctia cac bén quan tdm
3 C‘ac hanAl'l dong giai quyet rui ro ® ® ® ® ® ® ®
va co hoi
MTCL va hoach dinh dé dat
4 diroe MTCL O] O] ® ® O] [OXNNO)
5 | Trao dbi théng tin O] O] © (O] (O] (OBNINO]
6 K1é{11' soat cac QT, SP, DV bén o o o o o ®
ngoai
7 | Cai tién, hanh dong khic phuc ®© O] ® ® ® ® ®
8 | Quan ly tri thic O] O O O (@] o | O
9 | Danh gia ndi bo O] O O @) O o | O
10 | Xem xét cua lanh dao O] O O O O O | O
11 Kiém ,soét k}é so cluia hoat dong o ® ® ® ® ®
cung ung dich vu
12 ann hanh céc quy trinh, huéng ® ® ® ® ® o | ®
dan
13 | Nhéan sy o @ O] O] O] [ONNINO]
14 gic hoat dong lién quan dén dao o o ® o 0 ol o
15 CAE'IC ho’at dol1g.11én quan ién o o o o ® ol o
cdng tac hoc sinh, sinh vién
16 | Céc xem xét khéc (néu cén) o| O 0] ¢) ¢ O| o
Ghi chu:

Khi lgp Chirong trinh thi ddnh ddu © hodc O vao diéu muc duoc dénh gid, trong do:

+ Ddu ® duwoc ddnh gid ¢ don vi thuc hién chii yéu cong viéc thudc yéu cdu cuia dieu muc do;

+ Déu O thé hién ¢ mire do lh(?}) hon.

BM02_CYK-QT-DGNB

Ngay ban hanh: 17/6/2020

Trang 2/2
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TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BQ

B6 phiin dwoe danh gid: ...

Ngay danh gia:

... T s6/ Tong sb: ..

I\ 2] R £ T 1L R ——

K&t lugn
’ (Phi hep/
TT ~ Noi dung xem xét Nhin xét Khong phu

hop/ Yéu ciu
cdi tién/
Khuyén nghi)

PAI DIEN BO PHAN DUQC PANH GIA PANH GIA VIEN
BMO03_CYK-QT-BGNB Ngay ban hanh: 17/6/2020 Trang 1/1
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TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA

PHIEU BAO CAO KHAC PHUC PIEM KHUYEN NGHY/ YEU CAU CAI TIEN

BG phan duge Ganh ids oo Ngay danh gia: ...
[Tr ] Noi dung da thuc hién K&t qua khic phue] — Ghi chi
|
S
Ngay ... thang ... ndm 20....
TRUONG BQ PHAN
(Ky va ghi ¥d ho tén)
BM04_CYK-QT-DGNB Ngay ban hanh: 17/6/2020 Trang 1/1
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BAO CAO TONG HQP KET QUA PANH GIA NOI BO
Nam 20.....

Trién khai Ké hoach ddnh gid ngi bo s6  /KH-ISO ngdy — thdng  ndm 20...,

Truéng doan bdo cdo téng hop két qua danh gid ndi bg nhur sau:

1. Viée trién khai cdc ndi dung theo K& hoach s6 /KH-ISO ngdy  thing

nam 20...,

2. Thoi gian thyc hién danh gia: ...
3. Thanh vién doan danh gia

4. Két qua danh gia

Cugc danh gid da phat hién:

TT

Piem | Diem
A A A
yéu cau | khuyén

cdi tien | nghi

By phin duwge | Noi dung diém:' khong phu hep; Piém
danh gia yéu cau cdi tién; khuyen nghi | KPH

Téng cong

5. Nhin xét vé két qua danh gia

5.1. Cac két qua dat dugc:

5.1.1. Hoach dinh D& thONE: .....vvvvveieisiiiiiiieeee e e
5.1:2. Trach DRI 1AM QRO o mmsimmmmnme s it 6 5mss i 5650 0assaas 5 5 6006w
513 NGUOI TC! oo
5.2, INIIFIE EOI 1 ... oeeevvi e ceii et
5.3, Khuyén nghi cai tin: ........cocooiiiririeiiiiiiiie

6.4. Két luan/ du ra ciia cude danh gid: .......oooeeeieeiienieii

Khdnh Hoa, Ngay ... thang ...... ndm 20.....
TRUONG POAN PANH GIA

BMO0S_CYK-QT-DGNB Ngay ban hanh: 17/6/2020 Trang 1/1
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UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
TRUONG CAO PANG Y TE

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2015

_QUY TRINH
PANH GIA NOI BO

MA HIEU : CYK-QT-PGNB
LAN BAN HANH : 01

LAN SOAT XET :00

NGAY BAN HANH: 17/6/2020

B¢ phén soan thao Soat xét Phé duyét

Chtre danh Thw ky Ban ISO Trwéng ban ISO Phé Higu truéng

Chit ky

N RN wu Hol\/\»
Ho va Tén Huynh Thi Mai Hoa Do Anh The © _/D%'nh Thw
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QUY TRINH

PANH GIA NOI BO

Ma hi¢u: CYK-QT-DGNB
Ngay ban hanh: 17/6/2020

CAP NHAT THONG TIN SUA POI

Yéu cfnu stra
ddi/ bo sung

Trang/ Phan
lién quan
viéc sira doi

Mo ta

noi dung sira doi

Lan
sira doi

Ngay
sira doi

CYK-QT-DGNB

Trang 2/9
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QUY TRINH Ma hiéu: CYK-QT-BDGNB
PANH GIA NQI BO Ngay ban hanh: 17/6/2020

1.MUC PicH

- Quy dinh céch thtrc thye hién qud trinh va phuong phdp. tién hanh danh gia noi bo
dé x4c dinh hiéu luc, hidu qua viéc dp dung, duy tri, cai tién hé théng quan ly chét luong,

- Ddm bdo moi hoat ddng cua Trudng CYK lién quan dén hé théng quan 1y chit
lugng dang 4p dung phil hop, tuan thi cac yéu ciu véi tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

2. PHAM VI AP DUNG

lPham vi cia tz}i liéu nay tdp trung vao viéc xac dinh tinh hiéu luc va hiéu qua cta
H¢ thong quan ly chat lugng cta Truong CYK. Khi phét hién cdc qua trinh cia HTQLCL
khong day du thong qua hoat dong danh gia ndi bd s& gitp chi ra co hoi dé cai tién.

A':),dung chormoi cudc danh giad noi bd Heé théng quén ly chét luong, ké ca dinh ky
va dot xuat dugc tién hanh tai Trudong CYK.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Piéu khoan 3.13 Thuét ngft lién quan dén danh gia - TCVN ISO 9000:2015 Hé
thong quén ly chat lugng - Co s va tir vung.

- Diéu khodn 9.2 Dénh gia ndi by - TCVN ISO 9001:2015 He thong quan ly chat
luong - Céc yéu cau.

- TCVNISO 19011:2013 Huéng din danh gia Hé théng quén ly.

- M5 hinh khung hé théng quan Iy cht luong (Ban hanh theo Quyet dinh 56 101/QB-
BKHCN ngay 21/01/2019).

- Huéng dan kiém so4t sy khong phit hop va hanh déng khéc phuc (CYK-QT-KSKPH).
4. THUAT NGU7 PINH NGHIA:

- Chwong trinh danh gia: Céc sip xép cho tap hop mot hay nhiﬂéu cudc danh gia
dugc hoach dinh cho mét khoang thoi gian cu thé va nhdm muc dich cu thé.

- Ké hoach danh gia: Sy mo ta cac hoat dong va sip xép cho mot cude danh gia.

- Pham vi danh gia: muc do va céc ranh gidi ctia mot cudc danh gia.

- Péanh gid: La qua trinh ¢6 h¢ thng, ddc 1ap va dugc l4p thanh van ban dé nhan
dugce bang ching danh gid va xem xét danh gia ching mét cach khach quan dé xdc dinh
murc do thue hién cac chuan muc d4 thoa thuan.

- Chufin myc danh gia: La tap hop cdc chinh sach, thi tuc hay yéu cdu duoc x4c
dinh la goc so sanh.

- Bing ching danh gla H)b so, viée trinh bay v& su kién hay thong tin khac lién
quan t6i cac chudn muc dénh gid va c6 thé kiém tra xéc nhan.

- Phat hién khi danh gia: Két qua cua viéc xem xét danh gia, cic bang chiing danh
gia thu thap duoc so v6i chudn myuc danh gia. (Phat hién khi ddnh gid c6 thé chi ra sy phu
hop hodc khong phit hop véi chudn ctr dénh gid, hodc co hoi cai tién).

- Sy phit hop: Sy dép Gng mot yéu cau.

- Sw khéong phit hop: Su khong dap tmg mét yéu ciu,
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- Yéu cau céi tién: La sy phu hop vGi cde yéu cdu ciia tidu chudn danh gid nhung c6

thé ¢6 rui ro, va Trudng CYK duge yéu cdu didu tra sy khéng phtt hop tidm 4n va thyce hién
hanh dong phong ngura.

- Khuyén nghi: La cac diém chua du bing chimg dé két luan 12 diém ki hong phu hgp
nhung duge can nhic xem xét thuc hién nham néng cao hi¢u qua cua h¢ théng quan ly chét
uong hodc la viée xac dinh mot su cdi tién tiém tang v& hé thong quan ly ctia Truong CYK
ma khong dua ra céc yéu cau cai tién cy thé.

- Hanh ddng khic phuc: Hanh dong nhdm cham dit nguyén nhan cua sur khong
phu hop.

- Xem xét: la hanh dong dugc tién hanh dé ddm bao su thich hop, thoa dang va hiéu
uc ctia mot dbi tuong dé dat duge cac muyc tidu dé ra.

- Poan danh gid: Mot hay nhiéu  chuyén gia dénh gia tién hanh cudc dénh gi4 v6i sy
hé trg clia céc chuyén gia k¥ thuat khi can.

- Chuyén gia ky thudt: Nguoi cung cép kién thirc hay kinh nghiém chuyén séu cho
doan danh gia.

- HTQLCL: H¢ théng quéan 1y chit luong.

- Truong CYK: Truong Cao ding Y té Khanh Hoa.

- DGNB: Danh gia ndi bo.
5. NOI DUNG
5.1. Quy dinh chung

- Pho truong Ban ISO:

+ T4 chire viée danh gid ndi bo cho HTQLCL cta Truong CYK.

+ don débce thyc hién va giam sat viéc thuc hién dénh gid ndi bo.

- Truéng cdc Phong cia Truong CYK: T4 chic ra sodt, cdp nhét lai toan bd
HTQLCL cta Phong, phén cong nguoi chu tri phdi hop véi Poan danh gid ndi bd thuc hién

viée dénh gia tai hién truong theo Ké hoach danh gid n0i bo/ Chuong trinh danh gia ndi bo
da duge Giam déc Truong CYK phé duyét.

- Céc Phong/ ban td chuc thyc hién hanh dong khic phuc su khong phu hop, yéu cdu
cai tién, khuyén nghj va guri vé Truéng doan déanh gia ndi bo chim nhét trong vong 15 ngay
lam viéc tinh tr ngdy Trudng doan 1ap va giri Bao cdo tdng hop két qua DGNB.

- Tidu chi thanh phdn Poan danh gia ndi bo:

+ D4 duoc dao tao dénh gid ndi bo theo TCVN ISO 9001:2015/ ISO/IEC 17025:2017
dat yéu cu.

+Doc 1ap véi Phong ban duge danh gia (néu ¢6 ngudn luc).

+ Truong doan DGNB 1a nguoi ¢6 kinh nghiém danh gia ndi bd va c6 ning lyc
quén ly

CYK-QT-DGNB Trang 4/9




