UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Y TE Poc lap — Tw do - Hanh phic
9/ /QP-CPYT Khdnh Hoa, ngay A0 thang 3 nam 2020
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy dinh tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghj ciia c4 nhan, t6 chirc d6i véi Truwong Cao dang Y té Khanh Hoa

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA

Cdn cik quyén han cia Hiéu trudng dwoc quy dinh tai Piéu Ié ciia Truong Cao
ding Y té Khanh Hoa ban hanh theo Théng tw sé 46/2016/TT-BLDTBXH ngcy
28/12/2016 cua Bé Lao dong — Thuong binh va Xa hoi;

Cdin cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 20/2008 cia Chinh Phii vé viéc tiép
nhén, xir Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh;

Cén cie Quyét dinh s6 869/0P-CDYT ngay 29 thing 12 nim 2017 ciia Hiéu
trucng Truong Cao ding Y té Khdinh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché té chikc va hoat
dong cia Truong Cao ding Y té Khinh Hoa;

Theo dé nghi ciia Trueéng Phong Té chirc - Hanh chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép nhan, xr Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc ddi véi Trudng Cao dang Y té Khanh Hoa.

Piéu 2. Quy dinh tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc déi véi
Trudng Cao déng Y t& Khanh Hoa gdm 5 Chuong, 13 Pidu va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng (ba) Trudng: Phong T4 chitc - Hanh chinh; Thanh tra - Khao thi
va Kiém dinh chét lugng gido duc, Dao tao; Cong tac Hoc sinh -Sinh vién; cac don vi,
t6 chirc va c4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT,TC.




UBND ZINH KBANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
; A GYTE Poc 1ap — Tw do - Hanh phiic

QUY\PINH X, PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC
BOLVOI TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 94 /OD-CDYT ngay AU thing 3 ndm 2020
ctia Truong Cao ding Y té Khinh Hoa)

Chuwong I

QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy dinh nay huéng dan thuc hién viéc tiép nhén, xr 1y phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan
d6i voi Truong Cao déng Y t& Khanh Hoa.
Quy ché nay khéng 4p dung dbi vé6i viée khidu nai, t céo, giai quyét khiéu nai, 6 céo.
Piéu 2. Nguyén tic tiép nhan, xit Iy.
1. Tuén tha phap luat.
2. Cong khai, minh bach.
3. Quy trinh cu thé, rd rang, thdng nhét.
4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuén tién. .

5. Tiép nhén, xtr Iy ding thdm quyén.
6. Phéi hop trong xir 1y phéan anh, kién nghi.
Chuwong 11

NOQI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 3. Noi dung phan 4nh, kién nghi.
Nhitng vudng méc cu thé vé& chét luong cung cip dich vu, vé nhitng van @ lién quan
thudc chirc ndng, nhiém vu ctia Truong Cao dang Y t& Khanh Hoa duoc quy dinh trong
Quy ché tb chirc va hoat dong cuia nha truong hién hanh.
Dicu 4. Hinh thirc phan 4nh, kién nghi.
Céc phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, t§ chtic dwoc thuc hién théng qua mot trong cac
hinh thtrc: van ban, dién thoai. >
Diéu 5. Yéu ciu ddi véi phan 4anh, kién nghi.
1. Yéu céu dbi véi phan 4nh, kién nghi bing vin ban:



a) Ca nhan, t6 chirc chuyén vin ban dén co quan tiép nhan théng qua mot trong nhitng
cach thire sau:
- Truc tiép chuyén dén co quan tiép nhén.
- Thong qua dich vu buu chinh; .
b) Sir dung ngdn ngit tiéng Viét;
c) Thé hién rd ndi dung phén anh, kién nghi.
d) Ghi rd tén, dia chi, s dién thoai lién hé (hodc dia chi thu tin khi cAn lién hé) cia c4
nhan, t6 chtrc ¢6 phan anh, kién nghi.
2. Yéu cau dbi voi phan anh, kién nghi bang dién thoai:
a) Chi thyc hién phéan 4nh, kién nghi thong qua s6 dién thoai chuyén ding da cong bé
cong khai;
b) Sir dung ngdn ngit tiéng Viét;
¢) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi;
d) Théng bao tén, dia chi, sb dién thoai (ho#c dia chi thu tin khi can lién hé) ctia c4 nhén,
t6 chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi. :
e) Can bg, vién chirc tiép nhan phan anh, kién nghi phai thé hién trung thuc ndi dung
phan 4anh, kién nghi bing van ban.
Chuwong III

QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Diéu 6. Quy trinh tiép nhin phan 4nh, kién nghi.
1. Cén bd, vién chirc tiép nhéan phan anh, kién nghi khi tiép nhan phan anh, kién nghi
phai tuan thi quy trinh sau:
a) Huéng dan c4 nhén, td chic thuc hién phan anh, kién nghi theo dung yéu cau tai khoan
1, khoan 2 Piéu 5 Quy dinh nay;
b) Nhén phan 4nh, kién nghi;
¢) Vao s6 tiép nhan phén 4nh, kién nghi;
d) Nghién ciru, danh gia va phén loai phan anh, kién nghi:
- Phan 4nh, kién nghj khong tiép nhan do khong dap tmg cac yéu ciu tai khoan 1, khoan
2 Piéu 5 Quy dinh nay.
- Phén 4nh, kién nghi thudc thAm quyeén xir Iy ctia nha trudng;
- Phén 4nh, kién nghj khéng thudc thim quyén xir ly cuia nha trudng.



-

d) Luu giit hd so cac phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy dinh cua phép luat
vé van thu luu trit; ddng thoi luu vao co sé dit lidu dién tir nhitng phan 4nh, kién nghi da
tiép nhén.
Piéu 7. Quy trinh xi Iy phan anh, kién nghi.
X ly phan 4nh, kién nghi phai tuan thu quy trinh sau:
a) Lam viéc truc tiép v6i ca nhan, t6 chic cb phan 4nh, kién nghi dé 1am rd nhitng ndi
dung c6 lién quan (néu thay cén thiét);
b) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan 4nh, kién nghi:
- Phén 4nh, kién nghj chua du co s& xem xét xtt 1y, can tiép tuc tap hop dé nghién cuu;
- Phan 4nh, kién nghi c6 du co s¢ dé xem xét xtr ly; =«
c) Péi v6i phan anh, kién nghi c6 di co sé xem xét xir Iy, co quan c6 thAm quyén xir ly phai
tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh duogc phan 4nh, kién nghi theo cac tiéu chi sau:
- Su cén thiét.
- Tinh hop ly, hop phap.
- Tinh don gian, d& hiéu.
- Tinh kha thi.
- Su théng nhét, ddng bd v6i cac quy dinh khéc.
d) Quyét dinh xur ly;
d) Cong khai két qua xtr Iy phéan 4nh, kién nghi;
e) T6 chirc Iuu giit hd so vé phan 4nh, kién nghi da duoc xt ly theo quy dinh ctia phép
luat vé van thu luu trit; déng thoi luu vao co sé dit liélf dién t1r.
Chuwong IV

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CA NHAN, TO CHUC; TRACH NHIEM

CUA NHA TRUONG, CAN BQ, VIEN CHUC VE PHAN ANH, KIEN NGHI
Piéu 8. Quyén va trich nhiém ciia ca nhén, t6 chirc c6 phan dnh, kién nghi.
1. C6 quyén phan 4nh, kién nghi vé chét luong cung cap dich vu, vé nhitng van dé lién
quan thudc chirc ning, nhiém vu ctia Truong Cao déng Y t& Khanh Hoa dugc quy dinh
trong Quy ché té chirc va hoat dong cta nha truong hién hanh.
2. C6 quyén yéu ciu nha trudng thong béo vé tinh hinh xr ly phan 4nh, kién nghi.
3. Phéan 4nh, kién nghi phai duoc trinh bay mot cach rd rang, trung thuc, ¢ can ci.
4. Phan 4nh, kién nghi theo dung hinh thiec, yéu cau taj Quy dinh nay.
Piéu 9. Trach nhiém nha truong trong viée tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi.
1. B tri cén b, vién chire chirc hogc bd phén tiép nhan phan 4nh, kién nghi.
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2. Két ndi mang may tinh dién tir va thiét 1ap dia chi website, email.
3. Cong bd cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai dudng day noéng, dia chi website
thyuc hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, té chitc.
4. Tb chirc tiép nhan, thuc hién xi ly phan 4nh, kién nghi theo dung quy trinh tai Quy
dinh nay; ;
5. Pon dbc, kiém tra va kip thoi c6 bién phap can thiét dé chan chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi trong nha trudng.
6. Thudng xuyén ra soat cac quy ché, quy trinh, quy dinh dang ap dung tai co quan, don
vi, dia phurong dé stra d6i, bd sung, bai b theo thim quyén hodc tham muu cap c6 thdm
quyén sira ddi; bd sung, bi bo cac quy dinh khong con phu hop.
Piéu 10. Trach nhiém ciia can b, vién chirc thwe hién viéce tiép nhan phén anh, kién
nghi.
1. Huéng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.
2. Khong chém tré hodc gay khé khan, nhiing nhiéu khi tiép nhan phan 4nh, kién nghl
3. Tuén thi dGng quy trinh, thoi han tiép nhan. "
Chuwong V

TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 11. Hiéu trudng nha truong chiu trach nhiém trién khai thuc hién Quy dinh nay
Piéu 12. Giao Phong T chirc — Hanh chinh don ddc, kiém tra, chén chinh, téng hop ti
hinh, két qua tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghj va thuc hién bdo cdo dinh ky va dot

xuét theo quy dinh.
Piéu 13. Trong qu4 trinh trién khai thuc hién néu c6 phat sinh, vuéng méc, kip thoi béo
cdo Hiéu trudng xem xét, giai quyét./.



