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QUYET DINH
. VO viQc ban hn-nh Quy tlinh ti6p nhgn, xfr lf_phin 6_nh,

ki6n nghi cria c5 nhfln, td chrfrc a6i voi rrulng cao tlrng y t6 xtranh Hda

HrDu TRTIONG TRUcTNG cAo oANc y rE xnANu HoA
Cdn cu quyin hgn ct)a Hi€u truong duqc quy dlnh tqi Diiu lQ cfia Trudng Cao

ddng y tA xnanh Hda ban hdnh theo Th6ng u s6 46/2016/TT-BLDTBXH ngdy

2B/I 2/2016 c{ta 86 Lao d)ng - Thaong binh vd Xd h|i;
Cdn ca NShi dinh sii 20/2008/NE-CP ngdy 20/2008 ctia Chinh Phit vi viQc ti€p

nhdn, xir ly phdn dnh, kiiin ngh! cfia cd nhdn, d chrbc vi quy dinh hdnh chinh;

Cdn cu QuyOt dinh sii S6L/QD-CDYT ngdy 29 thdng t2 ndm 2017 ct)a Hi€u
trudng Trudng Cao diing y ta t<hdnh Hda vi viQc ban hdnh Quy ch€ t6 chac vd hoqt

d|n7 cfia Trwdng Cao ddng y te Xhanh Hda;

Theo di nghi cfia Tructng Phdng T6 chac - Hdnh chinh.

QUYET DINH:

Diiju 1. Ban henh kdm theo Quyi5t dfnh ndy Quy dinh ti6p nh6n, xir ly phin 5nh,

ki6n nghi ci-r- cSnhdn, t6 chric aoi voi Trudng cao ding y tti Kh6nh Hda.

Di6u 2. Quy dfnh ti6p nh0n, xri ly phin 5nh, kitin nghi cua cd nhAn, tO chric OOi vcri

Truong Cao ding Y tC Kh6nh Hda gdm 5 Chuong, 13 Eidu vir c6 hi6u luc te * ngdy ky.

Di6u 3. Cdc 6ng (bd) Trudng: Phdng T6 chric -.Hanh chinh; Thanh tra - Kh6o thi
vd Ki6m ilinh ch6t luong giSo duc, Edo tqo; Cdng t6c Hoc sinh -Sinh vi6n; cdc don v!,
t6 chtic vd cd nhdn c6 1i6n quan chiu trdch nhi6m thi hdnh euytit dinh ndy.i.

Noinh@n:

- Nhu di6u 3;

- Luu: VT,TC.
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ceNG HoA xA Hgr cHU Ncni,q. vryr NAM
DQc l$p - TU do - H4nh phric

fi,tttfuN ANH, xrBN NGHI cua. cA NuAN, To cHrrc
6r rntlorvc cAo oANc rrE xnANn HoA

(Ban hdnh Edm theo Quy€t dinh sii fl tgo-cDYT ngdy )0 thdng 3 ndm 2020
cila Trudng Cao ddng Y ft Khdnh Hda)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh

Quy dinh ndy hu6ng d6n thuc hi6n vi6c ti6p nhfln, xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi cua cdnhdn

OOi vOi Trudng Cao dlng Y t6 Kh6nh Hda.

Quy ch6 ndy kh6ng 6p dpng AOi vOi vi6c khi6u nai, t5 cito, gihiquy6t khi6u n4i, tO c6o.

Di6u 2. Nguy6n tic ti6p nhgn, xir lf.
1. Tudn thu ph6p lu6t.

2. C6ng khai, minh b4ch.

3. Quy trinh cu th6, 16 rdng, th6ng nh6t.

4. Thir tuc ti6p nhfln dcrn gi6n, thu6n ti6n.

5. Ti0p nhQn, xu ly dfing thAm q,rydr.

6. Ph6i hgp trong xu ly ph6n 5nh, kiSn nghi.

Chuong II
NQI DUNG, HiNH THTIC VA YEU CAU Vg PHAN ANH, KIEN NGHI

Di6u 3. NOi dung phin rlnh, ki6n nghi.

Nhfing vu6ng mEc cp th6 v6 ch6t lugng cung c6p dich W, vd nhirng v6n dC li6n quan

thuQc chric ndng, nhi6m vu cta Trudng Cao ddng y te ffrann Hda dugc quy dinh trong

Quy ch6 t6 chric vd hoat clQng cria nhd trudng hi6n hdnh.

Di6u 4. Hinh thric phin 6nh, ki6n nghi.

C6c ph6n 6nh, ki6n nghi cria c6 nh6n, td chirc dugc thUc hiQn th6ng qua m6t trong c6c

hinh thric: vdn b6n, di6n thopi.

Ei6u 5. YGu cAu Aiii vcri phin 6nh, ki6n nghi.

1. YOu cau dOi v6i ph6n 5nh, ki6n nghibing vin b6n:



a) C|nh6n, td chric chuytin vin bin d6n co quan ti6p nhdn th6ng qua mQt trong nhirng

c6ch thric sau:

- Tryc ti6p chuyCn d6n co quan ti{ip nhpn.

- Th6ng qua dlch vu buu chinh; F

b) Sri dUng ng6n ngt ti6ng Viqt;

c) Th6 hi6n rd n6i dung phin 6nh, ki6n nghi.

d) Ghi 16 t6n, dia chi, sti Oig, thopi 1i6n hC (hopc <lia chi thu tin khi cAn 1i6n hQ) cira cd

nhdn, t6 chric c6 ph6n 6nh, ki6n nghi.

2. YCu cdu dOi v6i ph6n 6nh, ki6n nghibing di6n thoai:

a) Chi thuc hiQn phin 6nh, ki6n nghi th6ng qua sti Oign thoai chuy6n dirng cld c6ng b6

c6ng khai;

b) Sir dUng ng6n ngt ti6ng ViQt;

c) Trinh bdy rd n6i dung phin 6nh, ki6n nghi;

d) Th6ng b6o t6n, dia chi, sti Aigr, thoai (hoac dia chi thu tin khi cAn HOn hQ) cua cbnhAn,

' tO chric c6 ph6n 5nh, ki6n nghi. 
G

e) C6n bQ, vi6n chric ti6p nhQn phin 6nh, ki6n nghi phii th0 hien trung thgc n6i dung iRL

phin 5nh, ki6n nghi bing vdn bin. \()
Y

Chutrng III rr,(l

euy rniNn rrEp NHAN, xtll,f rHAN ANH, xruN NGHI J
Di6u 6. Quy trinh ti5p nhgn phin rinh, ki6n nghi.

1. C6n b6, vi6n chric tii5p nhan phtn 6nh, ki6n nghi khi titfp nhdn ph6n 6nh, ki6n nghi
ph6i tudn thu quy trinh sau:

a) Hu6ng d5n c6 nh6n, t6 chric thuc hi6n ph6n 6nh, ki5n nghi theo dfing y6u cdu tpi kho6n
1, khoin 2 Di6u 5 Quy clinh ndy;

b) NhAn ph6n 5nh, ki6n nghi;

c) Vdo sO ti6p nhfln phin 6nh, ki6n nghi;

d) Nghi6n criu, dSnh gid vd ph6n loai ph6n dnh, ki6n nghi:
- Phin 5nh, ki6n nghi kh6ng ti6p nhpn do kh6ng <l6p fng c6c y6u cdu tai kho6n l, kho6n
2 Di6u 5 Quy dinh ndy.

1 - Phin 6nh, ki6n nghf thuQc thAm quyc, xu ly cria nhd trucmg;

- Phin 6nh, ki6n nghi kh6ng thuQc thAm quy6n xu ly cria nhd trulng.



.i

d) Luu gifr h6 so c6c phin 5nh, ki5n nghi ild dugc ti6p nhdn theo quy dinh cria ph6p luAt

vd vin thu luu tr[; ct6ng thdi luu vdo co sd dt 1i6u cli6n tri nhirng phin 5nh, ki5n nghi c15
.:

ti6p nhAn.

Di6u 7. Quy trinh xfr I phin rinh, ki6n nghi.

Xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi ph6i tudn tht quy trinh sau:

a) LAm vi6c tryc titip v6i cd nhdn, t6 chric c6 ph6n 5nh, ki6n nghi de ldm 16 nhirng n6i
dung c6 li6n quan (ntiu th6y cAn thi6Q;

b) Nghi6n cr?u, d6nh gi5 vd phdn lopi phin 6nh, ki6n nghi:

- PhAn 6nh, ki6n nghi chua dri ccv sd xem x6t xri ly, cAn titip qrc tflp hqp d6 nghiCn cr?u;

- Ph6n 6nh, ki6n ngh! c6 dri ccy so dti xem x6t xri ly; .i

c) Odi voi phan anh, ki6n nghi c6 dri co s0 xem x6t xri ly, co quan c6 thdm quydn xri l1i phii
ti6n hanh xem x6t quy dinh henh chinh dugc phan 6nh, ki6n nghi theo c6c ti6u chi sau:

- SU cdn thi6t.

- Tinh hqp ly, hqrp ph6p.
:-

- Tinh dcrn gi6n, dO hi6u.

- Tfnh khe thi. 
,--=

- Su th6ng nhdt, d6ng b0 vdi c6c quy dinh kh6c. \
d) Quy6t clinh xri lly; l:1IE
iI) C6ng khai k5t qui xri ly ph6n 5nh, ki6n nghi; ,i H

e) TO chirc luu gift h6 so rd phin 5nh, ki6n nghi t15 clugc xir ty theo quy clfnh cria ph6p ,
1u4t vA vin thu luu trfi; tl6ng thoi luu vdo co sd dt tigridign tri.

Chucrng IV
QUYEN vA TRACH NHrpM cuA cA NuAN, TO cHrlc; rnAcn NHrEM
cua NHA rRtIoNG, cAN Bo, vrtN cHrlc vE pnAN ANn, KrEN NGHI

Di6u 8. Quydn vir trich nhiQm cfia c6 nhin, td chrfrc c6 phin r{nh, ki6n nghi.
l. C6 quy6n ph6n 6nh, ki6n nghi vC ch6t lugng cung c6p dich ',ru, vC nhtng v6n dd lien
quan thuQc chric ning, nhiQm vp cira Trucmg Cao ding Y t6 Kh6nh Hda duoc quy dinh
trong Quy chti tO chric vd ho4t ilQng cria nhd trudng hiQn hdnh.

2. C6 quydn y€u cAu nhd trucmg th6ng b6o vC tinh hinh xu ly ph6n 6nh, ki6n nghi.
$ 3. PhAn 5nh, ki6n nghi ph6i dugc trinh bdy mQt c6ch rd rdng, trung thuc, c6 cdn cri.

4. Phin 6nh, ki5n nghi theo dring hinh thric, y6u cAu tpi-Quy clinh ndy.

Di6u 9. Trdch nhiQm nhh trudng trong viQc ti6p nh{n, xfr g phfrn rlnh, ki5n nghi.
1. BO tri cinbQ, vi6n chr?c chric hoic b6 phfln tit5p nhAn ph6n 6nh, ki6n nghi.



Z.l<6tntii m4ng mdy tinhdiQn tu vd thiiSt gp dia chi website, email.

3. Cdng b6 c6ng khai clla chi co guffi, st5 Aipn thopi dudrng ddy n6ng, clia chi website

thgc hiQn viQc titip nhQn ph6n anh, ki6n nghf cua c6 nh6n, t6 chric.

4. TO chtc titip nhfn, thgc hi6n xu ly ph6n anh, ki5n nghi theo tLrrg quy trinh tai Quy
tlinh ndy;

5. D6n iltic, kiiSm tra vd kip thoi c6 biQn ph6p cAn thi6idd ch6n chinh kj, lupt, ky cucmg

hanh chfnh trong ti6p nhqn, xri ly phin 6nh, ki6n nghi trong nhd trudng.

6. Thucmg xuy6n rd so6t c6c quy ch6, quy trinh, quy itinh dang 5p dgng tai co quan, dcrn

vi, dla phuong di5 sua AOi, UO sung, bei b6 theo th6m quyAn ho{c tham muu c6p c6 thAm

quy6n sua il6i; bO sung, bei b6 c6c quy dinh kh6ng cdn pht hqp.

Didu 10. Tr6ch nhiQm cria c6n bQ, vi6n chfc thgc hiQn viQc ti6p nhgn phin 6nh, ki6n
nghi.

1. Hucnrg d6n c6 nhan, td chfc thgc hiQn phan ffi, ki6n ngh! theo quy dinh.

2. Khdng chflm trE ho6c gdy kh6 khAn, nhfing nhi6u khi ti6p nhan phin 6nh, ki6n'nghi.
3. Tudn thri ctring quy trinh, thoi h4n ti5p nhan.

Didu 11. HiQu trucrng nhd truong chiu trdchnhiQm tri6n khai thuc hi€n Quy dinh 
"8j1d.
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Chucrng V
TO CHIIC Trr lIC HrpN

Di6u 12. Giao Phdng T6 chric - Hanh chfnh d6n d6c, ki6m tra, ch6n chinh, t6ng hcr,p tir
hinh, k6t qui ti6p nh6n, xir ly phin 5nh, ki5n nghi vd thgc hi6n b6o cito dinh kj, vd d6t

xu6t theo quy dinh.

Di6u 13. Trong qu5 trinh tritin khai thuc hiQn n5u c6 ph6t sinh, vu6ng mic, kip thoi b6o

c6o Hi6u tru6rng xem x6t, gi6i quyiSt./.


