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QUYET PINH
Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
Cén cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,

Can cir Ludt sua doz b6 sung mét 56 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt T chite chinh quyén dia phuong ngay 22 thdang 11 ndm 2019;

Can cie Quyét dinh sé 3595/0D-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2020 cua Uy
ban nhdn ddn tinh Khdnh Hoa ban hinh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa nam 2021,

Theo dé nghi cia Gidm déc S6 Ngi vu tai Cong vin sé 373/SNV-CCHC
ngay 26 thang 02 nam 2021.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2021.

Piéu 2. Can ctt Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay, céc co quan,

don vi, dia phuong nghién ciru, cu thé héa va t6 chire trién khai théng nhét, ddng /gg
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Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Tha truéng cac so, ban, \:
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nganh thudc tinh, cac co quan nganh doc cap tinh, cac don vi su nghiép cong lap
tryc thuéc Uy ban nhan dan tinh; Cha tich Uy ban nhén dan huyen thi x4, thanh
phd; Chu tich Uy ban nhén dén céc X4, phuong, thi trdn; cac t& chire, don vi, c4
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.
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KE HOACH
Tuyén truyén cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5@ C/OP-UBND ngay A4 /8 /2021
cua UBND tinh Khanh Hoa)

Nham quan triét, trién khai thuc hién cé hiéu qua muc tiéu, nhiém vu, giai
phap tai K€ hoach cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa nam 2021 va theo tinh
than Nghl quyét Pai hoi Dang b6 tinh Khanh Hoa lan thir XVIII nhiém ky 2020 -
2025, Uy ban nhan dén tinh Khénh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2021 v&i nhitng trong tdm sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Ti€p tuc cung co, ting cuong sy Ung hd, dong thuin cla ngudi dan, to
chirc, doanh nghiép doi véi cong tac cai cach hanh chinh nha nude tai tinh.

- 100% cdn bd, cong chirc, vién chirc, dang vién dugc tuyén truyén, pho
bién va nam chic cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh h1nh va két
qua cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, co quan, don vi, dia phuong; niam chic
va hudng dan, hd trg c6 hiéu qué cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tiép can
voi dich vu cong truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd trg, phat trién doanh
nghiép, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh cta tinh.

- G6p phan dat muc tiéu ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén téng sb hd so
giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh dat tir 30% tr& 1én; mirc d hai long cia to
chire, ca nhén doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong
lap dat trén 81%,; ti€p tuc cai thién cac Chi sé danh gia dbi véi tinh.

2. Yéu cu

- Bao dam su dong bd trong chi dao, trién khai tuyén truyén cai cach hanh
chinh cac cdp, nganh; két hop chét ch& véi cac co quan tham muu cta cdp Uy
Dang cac cdp, cac 6 chire chinh tri - xa hdi, co quan thong tin dai ching, t6 chirc
hdi, hiép hoi.

- Céc ndi dung trong tdm tuyén truyén dugc thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, lién tuc, théng nhat, phu hgp vai timg nhom débi tuong, dac diém, thyc tién
& cac co quan, don vi, cac cép hanh chinh tinh, gén véi dbi méi, da dang hoa céc
hinh thirc, kénh tuyén truyén.

- Trong tAm tuyén truyén bam sét cac quy dinh hién hanh va chi dao, hudng
dan lién quan cda Ban Tuyén gido Tinh ty; tdng cuong thong tin tuyén truyén cai
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cach hanh chinh ddi vé6i cac néi dung trong diém gdm: Cai cach thu tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén muc do 3, mic d6 4, thanh toan truc tuyén phi, 1é
phi, nghia vu tai chinh tha tuc hanh chinh, dich vu buu chinh cong ich trén Trung
tam Dich vu hanh chinh cOng truc tuyén tinh Khanh Hoa; cac giai phép, chinh
sach hd trg nha déu tu va doanh nghiép; phat huy tinh than, thai do phuc vu cua
d6i ngii can by, cdng chire, vién churc; phé bién, cap nhéat quy dinh, chinh sich méi
c6 hiéu luc; déng thoi 16ng ghép, két hop chit ché trong truyén thong phong chéng
dich Covid-19 tai co quan, don vi, dia phuong.

I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT

Nam 2021, tiép tuc duy tri, phat huy nhitng két qua tich cuc dat dugc trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020. Déng thoi, tiép
tuc trién khai thuc hién hiéu qua, thiét thuc nhitng nhiém vu, hoat dong tuyén
truyén nhu sau:

1. NOi dung tuyén truyén cho cin bd, cong chire, vién chire

- Nhitng két qué cai cach hanh chinh ndi bt ctia Trung wong, cita tinh nim
2020 va giai doan 2011 — 2020.

- Muc ti€u, nhiém vu, giai phap va phan cong tai Ké hoach cai cdch hanh
chinh ndm 2021 cua tinh, nganh, dia phuong, don vi; Chuong trinh, Ké hoach,
Dé an trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh cta tinh: Cai cach thé ché, cai
thién moi trudong dau tu kinh doanh; cai cdch tha tuc hanh chinh, kiém soat tha
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thdéng, cung cép dich vu
cong truc tuyén; cai cach td chuc bd mdy; cai cach ché dd cong vu; céi cach tai
chinh cong; x4y dung va phat trién Chinh phu, chinh quyén dién tu.

- Trach nhi¢m cda cén b, cdng chiic trong thuc thi cOng vy, giai quyét thu
tuc hanh chinh;

- Chuong trinh hanh déng trién khai thuc hién Nghi quyét sb 01/NQ-CP
ngdy 01/01/2021 ctia Chinh phii vé nhiém vy, giai phép cha yéu thuc hién K&
hoach phat trién kinh té - x3 héi va Dy toan ngén sach nha nudc nim 2021 duoc
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 166/QD-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND
tinh.

- Cac md hinh, co ché dang duogc trién khai thi didm, cac dién hinh tét, can
b, cong chirc, vién chirc tiéu biéu, c6 nhiéu sang kién, giai phép tich cuc gop
phan déy manh cOng tac cdi cach hanh chinh tai co quan, don vi dia phuong.

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII cia Déng, Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Pang bé tinh Khanh Hoa lén the XVIIL, nhiém ky 2020 - 2025
cac Chuong trinh, K& hoach hanh dong cua Tinh 4y, UBND tinh, co quan, don vi,
dia phuong dé trién khai cac Nghi quyét néu trén, trong d6 chll y ndi dung vé xay
dung chinh quyén va cai cach hanh chinh.



- Truyén théng Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé can bd, cong chirc, vién churc, gém: Dia chi va céach thirc truy
cép; tao tai khodn ddng nhép; cach thirc tao 1ap va ndp hd so dién t; thanh toan
truc tuyén phi, 16 phi, nghia vu tai chinh; déng ky sir dung dich vu buu chinh céng
ich; c4c tién ich ho tro, gial dap vudng méc truc tuyén; tin nhin SMS tu dong,
email thong bio tu dong; tra ciru thdng tin hd so béng tin nhdn SMS, mi QR, tra
ctru trén Cong.

- Trach nhiém cia cac cip uy dang, nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong doi véi viée trién khai, thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
vé viéc cai tién 18 161 1am viéc, nang cao chét lugng tham muu, thuc hién nhiém
vu, gidi quyét cdng viée cua céc sd, nganh va dia phuong,.

- Két qua céc Chi sé danh gia dbi vé6i tinh: Chi sé murc do hai long (SIPAS);
Chi sb sén sang ung dung cong nghe thong tin (ICT INDEX); Chi sb nang luc
canh tranh cép tinh (PCI); Chi sb hiéu qua quén tri va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh cap tinh (PAR-INDEX); cac Chi s§ danh
gia duoc céng bd dbi véi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong nam
2020.

- Cac ndi dung khac do co quan, don vi nghién cttu, lua chon.

2. N6i dung tuyén truyen cho ngwoi dan, to chirc, doanh nghiép, nha
dau tw

- Quyén va nghia vu co ban cua cong dén trong tiép can thong tin theo quy
dinh phap luét, trong méi quan hé véi cac co quan hanh chinh tinh; quyén va
nghia vu ctia doi tugng thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Céc quy hoach, ké hoach (nhét 1a quy hoach, ké hoach sir dung dt, khung
gia dat, bang gia dat va hé sb diéu chinh gi4 dit ndm 2021), du 4n ddu tu; quy
dinh, chinh sach quén ly c6 lién quan dén hoat dong san xuit, kinh doanh cua
nguoi dan, td chirc, doanh nghi€p; cac chuong trinh an sinh, phutc loi, trat tu xa
hdi, méi truong cia tinh.

- T4p trung tuyén truyén vé& Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén
tinh dén dong dao nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, gém: Dia chi va cach thic
truy cép; tao tai khoan déng nhép; cach thirc tao 1ap va ndp hd so dién tir; thanh
toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh
cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap vudng mic truc tuyén; tin nhin SMS tu
dong, email thong bao ty ddng; tra ctru théng tin hd so bing tin nhin SMS, ma
QR, tra ciru trén Cong.

- Céc ndi dung thong tin lién quan dén kién toan t6 chirc bd mdy, sap nhép,
hop nhét cac td chuc, don vi hanh chinh dé nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tiép
can thong tin chinh xac, kip thoi va lién hé cong viéc thuén loi.



- Céc théng tin, théng bao khéc lién quan dén giai quyét th tuc hanh chinh,
dich vu cdng truc tuyén.

- C4c mo6 hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tt, can
bg, céng chirc, vién chuc tidu biéu.

- Céc kénh, dia chi tiép nhén; két qua x{r Iy céc gop ¥, phan anh, kién nghi,
giai dap vudng mic thong qua céc duong diy nong.

- Nhirng nd luc, giai phap cua chinh quyen tinh vé hd trg cho nguodi dén,
doanh nghiép nham gép phan én dinh doi sdng x4 hoi, san xuét kinh doanh trong
thoi gian phong, chéng dich bénh Covid-19.

3. Hinh thitc thong tin, tuyén truyén

Can cur theo nhém dbi tuong tai khoan 1 va khoan 2, muc IT Ké hoach nay,
dic diém va thuc tién co quan, don vi, dia phuong va cac quy dinh, chi dao vé
cong tac phong, chong Covid-19 trong ndm 2021, céc s8, nganh don vi su nghiép,
UBND cép huyén, cap x3 nghlen ctru Iya chon mot hodic két hop céac hinh thirc
dam bao phu hgp véi nodi dung can tuyén truyén, nhét 1a trong thoi gian phong,
chéng dich bénh Covid-19.

a) Ban hanh vian ban chi dao, trién khai, huéng dan cu thé cdng tac tuyén
truyén va phd bién qua mang ndi bd co quan, don vi, phd bién trong cude hop noi
bd co quan, cac hdi nghi, tdp hudn, hoi théo, cac cude lam viée, tiép xtic nguoi
dan, t chirc, doanh nghiép do co quan, don vi t chie.

b) Tuyén truyén tai Bo phan mét cira co quan, dia phuong;:

- Tuyen truyén cac ndi dung trong tdm giai phap, chinh sich méi, tuyén
truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thic ndp hé so truc tuyén murc do 3,4, cac ndi
dung lién quan trén man hinh dién ttt LED, niém yet tai BO phén mot clra co quan,
dia phuong.

- Gidi thiéu cdc phuong cham, khau hiéu nganh, co quan, don vi, tuyén
truyén khiu hiéu “T; rung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa -

Mot dia chi - C6 tdt cd (https //hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/)”; “Nép hé so truc
tuyén dé 26p phan phong, chéng dich bénh Covid-19”,

- Cac kénh, dia chi, duong ddy nong t1ep nhén, thong tin két qua xu ly cac
g6p ¥, phan 4nh, kién nghi, giai dap vudng mic cua ngudi dén, t5 chirc, doanh
nghiép theo quy dinh.

c) Tuyén truyén qua Cong /trang thong tin dién t:

- Thyc hién ddng tai cac van ban cai cach hanh chinh cia cip trén va cta
co quan, don vi minh trén Cong (Trang) thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh.

- Thuong xuyén cap nhat, gui tin, bai, déng tai ndi dung, thong tin cai cich
hanh chinh trén Cdng théng tin dién tr tinh (khanhhoa.gov.vn), Cdng théng tin cai



cach hanh chinh tinh (cche.khanhhoa.gov.vn); Céng thong tin dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén tinh (dia chi: (hanhchinhcong.khanhhoa. gov.vn), trang thong tin
dién tr s, nganh, don vi, dia phuong. Tao lién ket banner dién tir tuyén truyén
theo yéu cau, huéng dan cla co quan cé thdm quyén dén cic website co quan, dia
phuong.

- Bam bao 100% cén b, cbng chirc, vién chic truy cdp thudng Xuyén
website https://cche.khanhhoa.gov.vn; 100% co quan, don vi quan tim, truyén
théng hiéu qua Cdng Dich vu céng Qubc gia (dla chi https://dichvucong.gov.vn)
va Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa tai Bo phan
mat cira, tao lién két trén Cbng, trang thong tin dién tu.

d) Tuyén truyén qua céc co quan thong tin bao chi:

- Céc s6, nganh, dia phuong chi dong phdi hop véi cac co quan thong tin
dai chung xay dung cac phéng su, bai viét hoic chuyén muc, chuyén trang v& cai
cach hanh chinh; chua déng th()ng tin cho céc co quan bao chi dia phuong va Trung
uong dong trén dia ban tinh dé hd tro tuyen truyén céc chi truong, chinh sach, giai
phép vé cai cach hanh chinh cta chinh quyén.

- UBND huyén, thi x3, thanh phd chi dao Dai Truyén thanh - Truyén hinh
x4y dung chuyén muc cai cach hanh chinh; thucmg xuyen phé bién, thong tin tin,
bai vé cai cach hanh chinh dé phét trén hé thong dai truyén thanh dia phuong.

- Chu dong cung cap tin, bai, tai liu, tra 101 phong vén khi c6 dé nghi cia
cac co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao ctia Chu tich
UBND tinh, Ban chi dao cai cdch hanh chinh tinh.

- Tao thuén lgi cho céc co quan béo chi gidm sét, phan 4nh tdm tu, nguyén
vong cua nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi cac co quan nha nudce theo
quy dinh.

d) Tuyén truyén c dong truc quan:

- Tuyén truyén cac noi dung vé cach thirc ndp hd so truc tuyén mirc d6 3,4
trén man hinh dién to LED, niém yét tai B4 phan mét cira co quan, dia phuong,.

- Long ghép tuyén truyén trong cac cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh
chinh, cac cudc thi c6 lién quan.

- Két hop phat to gép truyén thong cung cip dich vu hanh chinh cong truc
tuyén, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong t6 chirc hdi nghi, hoi thao, hoat
dong, nhiém vu cua nganh, co quan, don vi, dia phuwong nham thu hit su cha v,
tham gia ciia nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

e) Str dung mang x4 héi hd trg cho cong tac tuyén truyén:

- Phat cac TVC, video graphic, 16ng ghép ding tai thong tin cai cdch hanh
chinh trén nén tang mang xd hoi Facebook, Youtube, Zalo...cdc co quan, don vi,



dia phuong (néu co).

- Nghlen cuu, tham khéo nhan rong mdt s6 Fanpage ¢6 16ng ghép ndi dung
tuyén truyén vé thi tuc hanh chinh, vé viéc tiép nhan thong tin, xur Iy va giai dap
nhanh chéng thic méc cua ngudi dan, ddi tuong thuc hién tha tuc (nhu Fanpage
Cong an thi trAn Van Gia, huyén Van Ninh, trang Zalo Toan din bao vé an ninh
T6 qubc cla Cong an x4 Ninh Hung, thi x4 Ninh Hoa...).

g) V& truyén thong qua mang di dong:

S& Théng tin va Truyén thdng chu tri nghién ctru, huéng dan va dé nghi
cac doanh nghlep vién théng trén dia ban tinh hd tro viéc giri tin nhén thong bao
viéc ndp hé so thu tuc hanh chinh truc tuyén trong thoi gian phong chong dich,
bénh Covid-19 va céc ndi dung theo chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh dén cac chu
thué bao di dong trén dia ban tinh.

h) Khuyen khich céc s¢, nganh dia phuong nghién ciru xay dung, thiét ké
md hinh d6 hoa truc tuyén tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh
chinh cta co quan, don vi minh.

Nang cao chét lugng chuyén trang “Pd hoa truc quan — Infographic” trén
Céng thong tin dién tir tinh Khanh Hoa hodc tao lién két, theo d6 thudong xuyén
cip nhat ddy du, chinh x4c cac thong tin tuyén truyen theo chi dao cua Chinh phu,
B0, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan tinh vé cac nd1i dung cai cich hanh
chinh.

1) Pé nghi két hop quan triét, tuyén truyén trong cOng tac chi dao, lanh dao
clia cp ty dang va ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong:

- Dé nghi Ban Cén su dang Uy ban nhén dan tinh d& nghi cic cép Uy dang
s@, nganh, co quan, don vi thudc tinh; huyén, thi, thanh uy; cic dang dy truc thude
Tinh ity va céc cip uy co' s0 truc thudc; cdc co quan tham muu Tinh dy, dang doan
phéi hop chinh quyen nghién ctru, lya chon va xé4c dinh ndi dung trong tam, 16ng
ghép tuyén truyén trong cac bubi sinh hoat chi bd thuong ky cho can bg, dang
vién, cong chirc, vién chic; trong cac budi lam viéc, tiép xtc ngudi dan, td chure,
doanh nghiép.

- Két hop chat ché voi tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 05-
CT/TW, ngay 15/5/2016 cua B6 Chinh tri vé ddy manh hoc tdp va lam theo tu
tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh gén vé6i thuc hién Ngh1 quyet Trung
uong 4 (khoéa XII) vé xay dung, chinh dén Dang, két hop tuyén truyén vé cong tac
bau cir dai biéu Quéc hoi khéa XV va dai biéu Hoi déng nhan dan céc cép nhiém
ky 2021-2026.

- Nghién ctru két hop hiéu qua cong tdc tuyén truyén miéng theo Huong dan
s6 03-HD/BTGTU ngay 25/12/2020 ctia Ban Tuyén gido Tinh Gy vé cong tac
tuyén truyén miéng, hoat dong bdo cdo vién ndm 2021 (cac co quan, don vi thude



tinh nghién ctru thém Hudéng dan sé 04-HD/PUK ngay 19/01/2021 ctia Pang uy
Khéi cac co quan tinh Khanh Hoa vé cong tac tuyén truyén miéng va hoat dong
bao c4o vién ndm 2021).

III. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Bén canh thuc hién thé)ng nhét cac ndi dung tuyén truyén tai muc II K&
hoach nay, Uy ban nhan dan tinh phén céng céc co quan chu tri thuc hién mot sb
hoat ddng tuyén truyén cai cach hanh chinh trong diém nhu sau:

1. Cac s&, nganh, don vi, dia phwong

a) bam bao 100% can b, cong chirc, vién chirc truy cdp thuong xuyén
website https://cche.khanhhoa.gov.vn/.

Dinh ky hang thang (trudc ngay 25), gii tin, bai vé két qua, hoat dong, viée
thuc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh, gidi thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién
t6t cong tac tiép nhéan, giai quyét thi tuc hanh chinh, tham muu cai cach hanh
chinh tai co quan, don vi, dia phuong (théng qua S& N&i vu hodc Ban Bién tip
Cong Thong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh).

b) 100% co quan, don vi ¢c6 mé hinh, sang kién, giai phap tham gia cudc thi
“Mb hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta cong chic, vién chic tré” 14n thir 5 -
nam 2021 do UBND tinh t6 chie.

c) Khuyén khich d6i mdi, séng tao, da dang hoa céc hinh thirc thong tin,
tuyén truyén phu hop tinh hinh, dic diém, thuc tién cdng tac cai cdch hanh chinh
tal co quan, don vi, dia phuong.

2. Sé Noi vu

a) Chil tri tham muu trién khai cac hoat dong tuyén truyén Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudce va cua tinh giai doan 2021 - 2030.

b) Tiép tuc phdi hop véi Ban Tuyén gidao Tinh vy, Bao Khanh Hoa, Dai
Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong toan hé théng chinh tri tinh; phdi hop véi cac co quan théng tin béo chi
Trung wong, ngoai tinh dé thong tin kip thoi vé tinh hinh, két qua cai cich hanh
chinh ctia tinh, cac dich vu céng truc tuyén do tinh cung cip.

¢) Chi tri tham muu trién khai t6 chirc tap hudn, bdi dudng chuyén sau vé
kién thirc, nghiép vu cai cach hanh chinh cho déi ngii can b, cong chirc, vién
chuec.

d) Tiép tuc chu tri diéu tra xa hdi hoc dé do luong tac dong, hidu qua cia cai
cach hanh chinh, nghién ctru cach thirc, phuong an di€u tra phu hop vdi tinh hinh
thuc tién, phat huy hiéu qua img dung cong nghé thong tin d& khao sat truc tuyén.

&) Tiép tuc duy tri, ning cao chat luong Céng théng tin Cai cach hanh chinh
tinh.



Chu tri, phdi hop S& Thong tin va Truyén théng nghién ctu tao lap Fanpage
Cai céach hanh chinh tinh Khénh Hoa va quan 1y hiéu qua hoat déng, cung clp
thong tin va tuong tac hd tro dich vu cua Fanpage nay.

e) Chu tri tham muu Uy ban nhan dan tinh t§ chic cude thi “M$ hinh, sang
kién cai cach hanh chinh cua céng chire, vién chire tré” 13n thit 5 - nam 2021.

3. Van phong Uy ban nhén dan tinh

a) La co quan chu tri trién khai cac hoat dong théng tin, tuyén truyén vé cai
cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra li€n thong theo quy dinh, huéng dan cia Vin phong Chinh phu.

b) Tiép tuc phéi hop cac co quan théng tin bao chi dé trién khai déng bo
cac hoat dong pho bién, tuyén truyén ning cao nhan thirc vé cOng tac cai cach tha
tuc hanh chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh.

¢) Nghién ctru m& rong hinh thirc céng khai va nang cao chét lugng cong
khai thi tuc hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién va giam
sat hiu qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. S Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri tham muu trién khai cong tac truyén thong vé& Chinh phu dién tir,
ung dung cdng nghé théng tin trong hoat dong quan ly, di€u hanh.

b) Phoi hop, huéng din Buu dién tinh Khénh Hoa truyén théng, quang b4
vé thuc hién thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, ning cao ty 1¢ hd
so thuc hién qua buu chinh c¢éng ich nam 2021.

c¢) Chu tri huéng dan, trién khai tuyén truyén qua mang di dong, mang xa
hoi, dd hoa truc tuyén, nang cao hiu qua chuyén trang “P0 hoa truc quan —
Infographic” trén Cong théng tin dién ti tinh Khanh Hoa va Fanpage Trung tam
Dich vu hanh chinh ¢éng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

d) Chu tri truyén théng x4y dung Chinh quyén dién tu, Trung tdm Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh Khénh Hoa; truyén thong veé viéc trién khai Pé 4n
thi diém X4y dung khu dan cur dién ti.

d) Huéng dan, hd tro nghiép vu cho can bd, c¢bng chirc, vién chic tac
nghiép trén Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén theo hinh thirc phu
hop.

5. Sé Tw phap

Théng nhét tuyén truyén vé linh vuc cai cach thé ché trén dia ban tinh, gin
tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac pho bién, gido duc phép luat; day
manh truyén thong cdc ndi dung lién quan qua website S& Tu phap va Trang pho
bién gido duc phap luét tinh Khanh Hoa (www.phapluatkhanhhoa.vn).



6. Cac Sé: Ké hoach va Piu tu, Cong Thwong, Du lich; Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong

a) Tham muu, t6 chire t6t cac hdi nghi ddi thoai doanh nghiép, nha dau tu
nam 2021 theo phén céng cia Uy ban nhén dén tinh; t6 chirc hoi nghi, héi thao
gi6i thiéu vé chinh sach, du 4n kéu goi dau tu tai tinh.

b) Gan két céc hoat dong tuyén truyén véi hoat dong quang ba hinh anh va
xuc tién dau tu; xuc tién du lich, thuvong mai, cac hoat ddng giao luu vin héa su
kién 16n cua tinh nam 2021.

¢) Nhitng nd luc, giai phép chi dao viée trién khai kich ciu, phuc hdi kinh té
gan v6i cong tac phong, chéng dich Covid-19 nam 2021 cua tinh, nganh.

7. Cac S6: Tai nguyén va Moi truong, Xay dung, Giao thong van tai

a) Tiép tuc cong khai kip thoi, diy du quy dinh, chinh sach, hoat dong
nganh, huéng dan, hd trg kip thoi cho doanh nghiép, nha diu tu tiép c4n ngay khi
¢ nhu cau.

b) Tang cudng tuyén truyén co ché, chinh sach, quy dinh mdi, viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly.

c) S& Tai nguyén va Méi trudng chu tri td chire tip huén chuyén séu vé quy
dinh, chinh sach mdi, quy trinh giai quyét thd tuc hanh chinh trong linh vuc dat
dai dén tan cap xa.

8.So Y té

a) Tang cudng ng dung cong nghé thong tin trong toan nganh, ddy manh
truyén théng truc tuyén vé dich vu cong linh vuc kham chita bénh, phong chéng
dich bénh.

b) Tiép tuc trién khai, nghién ciru nhan rong md hinh don nguyén diéu tri
trong ngdy tai cac bénh vién thudc tinh quan ly va 1dng ghép tuyén truyén cho
cong dén, t6 chirc, bénh nhéan va ngudi nha bénh nhan vé thyc hién thi tuc hanh
chinh trén cac khéu hiéu, thong diép cha nganh y té trong thoi gian phong, chéng
dich bénh Covid-19.

9. Cac nganh: Thué, Hai quan, Bio hiém X3 hoi, Kho bac, Ngan hang,
Cong an

a) Chi dong trién khai codng tac tuyén truyén theo ké hoach cia nganh; dong
thoi phdi hop véi cac co quan chuyén mén thudc tinh nghién ciru giai dép vudng
maic, kién nghi cla nguoi dan, td chirc, doanh nghiép va nha dau tu.

b) Phdi hop chit ch& véi cac don vi lién quan ting cudng tuyén truyén, van
dong nguoi dén, td chire, doanh nghiép tich cuc thuc hién tha tuc hanh chinh thué,
hai quan, bao hiém xa hdi, xuét, nhdp canh qua mang Internet, viéc trién khai két
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ndi co s dit lieu quéc gia vé dan cu véi cac hé théng Uung dung, co s¢ dit liéu
phuc vu t6 chire, ¢4 nhan tai tinh, nop thué dién to, thanh toan dién tir va nang cao
hiéu qué giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra lién thong.

10. S& Ngoai vu

a) Hb trg hoan thién cac san phim truyén thong dich vu cong truc tuyen
bing tiéng nude ngoai dé hd trg hiéu qua viéc thuc hién thi tuc hanh chinh cho té
chirc, cd nhan nudc ngoai.

b) Ho trg cdng tac bién, phién dich theo yéu ciu, dé nghi cua cac co quan ¢o
tham quyen dé tuyen truyén, huéng dan chuyen gia, cong dan vé thu tuc nhap
canh, vé quy trinh tiép nhén va cach lyy te theo quy dinh hién hanh, vé quy dinh
ap dung dbi véi ngudi tir viing cé dich trd vé dia phuong.

11. Buu dién tinh

Chu dong, tich cuc trién khai truyén thong thuc hién tht tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich, két hop véi truyén thong dich vu cdng trirc tuyén tinh
Khanh Hoa dén t4n buu dién vin héa x4, cac khach hang va cac dbi tuong thu
hudng céc dich vu do buu dién thuc hién theo iy nhiém, chi ho; dam bao ti [é hd
so thuc hién qua buu chinh céng ich theo muc tiéu cai cach hanh chinh nim 2021,

12. Truwdong Chinh tri tinh, Pai hoe Khanh Hoa va cac truong Cao ding
thugc tinh

Nghién ciru xdy dung dua vao chuong trinh giang day vé noi dung cai cach
hanh chinh nha nuéc, gop phan bdi dudng, nang cao trinh dd 1y luan, chuyén mon,
chuyén bién manh vé nhén thirc va hanh déng dbi véi cong tac cai cach hanh
chinh trong ddi ngli can bd, dang vién, cong chirc, vién chir, sinh vién, hoc vién.

13. Pai Phat thanh — Truyén hinh, Bao Khanh Hoa

a) Tich cuc tham gia, phbi hop céc s¢, nganh, dia phuong nang cao hiéu qua
trién khai tuyén truyén céi cach hanh chinh trén béo, dai; d6i mdi noi dung, cach
thae thuc hién chuyén muc cai cach hanh chinh dang thuc hién

b) Nghién ctu xdy dung céc phong su, bai chuyen sdu dé 1am ndi bat nhiing
mat da lam dugc, nhitng han ché, yéu kém phai khic phuc trong cOng tac cai cach
hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong.

c) H} tro quang bé Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh,
nhiing nd luc, giai phap trong cbng tac cai cach hanh chinh gép phén tich cuc ca1
thién méi truomg diu tu kinh doanh va xay dung giai phap khoi phuc kinh té, gén
lién voi cdng tac phong, chéng dich Covid-19 nim 2021 trén truyén hinh, song
phat thanh, mang x& hoi Youtube ctia Bao Khanh Hoa, Dai Phat thanh va Truyén
hinh Khanh Hoa.

d) Chu trong phan anh cic mé hinh hay, cdch lam hiéu qua trong cong tac
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cai cach hanh chinh cia cac dia phuong, don vi dé dé xuat nhan rong; tuyén truyén
manh mé& no luc cua cac sé, nganh, dia phuong trong viéc day manh nang cao hiéu
qua cung cap dich vu céng truc tuyén.

d) Tich cuc hd tro, lién két véi céc co quan théng tAn béo chi cua Trung
uong va cic tinh, thanh trong ca nudc dé quang ba, pho bién tuyén truyén cai cach
hanh chinh cua tinh.

14. Pé nghi cac co quan bdo chi cia Trung wong trén dia ban tinh

Tham gia, ho trg tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tinh; tich cuc
phoi hgp véi cac so, nganh, don vi, dia phuong, 1a kénh quan trong chuyén tai
nhitng phan 4nh, kién nghi cua t6 churc, cong dén dén chinh quyén tinh.

15. P& nghi Ban Tuyén gido Tinh ay

a) Chi dao, dinh huéng ndi dung tuyén truyén lién quan cai cach hanh chinh
cho Ban Tuyén gido cac cép, cic co quan bdo chi; quan tAm nim bét tinh hinh du
ludn, dinh hudng ndi dung va phéi hop tuyén truyén trén website Tinh ty Khanh
Hoa, Ban Tuyén gido Tinh Wy, fanpage Nha Trang ngay mdi cua Ban Tuyén gido
Tinh y Khanh Hoa.

b) Long ghép thong tin cai cach hanh chinh tinh vao ndi dung hdi nghi Bao
cdo vién Tinh Wy, Ban tin thong tin ndi bd phuc vu sinh hoat chi b thuong ky, Hoi
thi do Ban Tuyén gi4o t6 chirc trong nam 2021.

16. D¢ nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh, doan thé chinh tri
- x4 hoi tinh

a) Long ghép noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh khi xdy dung ké
hoach, giai phap dé cai cach, dbi méi 1& 161, phuong thirc lam viée phu hop véi
nhiém vu chinh tri duoc giao; nédm chéc tinh hinh co sé, tim tu, nguyén vong cua
qu?m ching dé chu dong, tich cuc phéi hop, tham gia thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

b) P& nghi Tinh doan

- Phat huy vai tro xung kich, sang tao cia dgi ngii can bg, cong chirc, vién
chuc tré, doan vién thanh nién trong cai cdch hanh chinh, tich cuc tham gia tuyén
truyén viéc nép hd so truc tuyén muc do 3, 4 trén Cong chh vu cong quoc gia,
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh. ' B

- T6 chirc quan triét trién khai thuc hién Ké hoach td chuc cudc thi “Mb
hinh, sang kién cai cach hanh chinh cta céng chirc, vién chire tré” 1an thir 5 - ndm
2021, chi dao tuyén truyén, phat dong cudc thi dén cap chi doan, phdi hop t6 chirc
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, kénh théng tin cua Doan,
Website cua Tinh doan.
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IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Thu trudng céc s6, ban, nganh cép tinh, Chu tich Uy ban nhén déan céc
huyén, thi x4, thanh phé, cac don vi su nghiép cong lap

a) Nghién ciru x4y dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2021 cuda co quan, don vi minh va chi dao, tb chirc tuyén truyén theo
ndi dung Ké hoach trong co quan, nganh, don vi, dia phuong. Trong d6 néu rd:
(1) nhi¢ém vu, hoat dong tuyén truyén nam 2021; (2) hinh thirc tuyén truyén; (3)
thoi gian thuc hién; (4) phén céng chu tri, phéi hop hodc cach thirc trién khai; (5)
kinh phi du kién thuc hién (c6 thé nghién ctru két hop, 16ng ghép trong ndi dung
céc ké hoach lién quan).

Céc K& hoach giri vé S& Néi vu trudce ngay 31/3/2021 dé téng hop, phéi
hop.

b) Cing cd, kién toan va néng cao trinh d6, kién thue, ky nidng, phuong
phap tuyén truyén cho doi ngil lam céng tac cai cdch hanh chinh; b tri cac ngudn
luc, phuong tién thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ngan sach cip
cho co quan, don vi theo phan cip; dong thoi co bién phép huy dong cic ngudn
kinh phi dé hd tro cOng tac tuyén truyén.

¢) Hop tac chat ch& véi S& Néi vu, Sé Théng tin va Truyén théng, cac co
quan théng tén bdo chi dé cung cap théng tin vé hoat dong cai cach hanh chinh cé
lién quan dén co quan, don vi, dia phuong minh.

2. Viéc lap du toan, sir dung, quyét toan, ndi dung va dinh muc chi cho hoat
dong tuyén truyén cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sd
26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019 cia B Tai chinh, céac quy dinh, huéng dan
lién quan.

S& Noi vu cht tri téng hop, phéi hop cac co quan lién quan thAm dinh, dé
xuét kinh phi thuc hién, hd tro chi cho cac hoat dong tuyén truyén trong diém cta
tinh.

3. Can cir Ké hoach nay, cac s, ban, nganh, Uy ban nhén dan céc huyén,
thi x4, thanh phé chi dao, phén cong va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién
cong tac tuyén truyén véi y nghia la giai phap trong tdm cla quan 1y cai cach
hanh chinh, béo cdo cu the tién dd, két qua trién khai trong bdo c4o dinh ky cai
cach hanh chinh (muc cdng tac chi dao, diéu hanh).

4. Uy ban nhan dan céc huyén, thj x4, thanh phé chi dao, huéng dan, kiém
tra viéc td chirc thuc hién cong téc tuyén truyén cal cach hanh chinh tai chinh
quyén cip x3, thudng xuyén nam tinh hinh dé ¢6 bién phap quyét liét, kip thoi; tao
chuyén bién r3 rét & co s&.
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5. Dé nghj cac co quan tham muu ctia Tinh ly, céc t chiic chinh tri - x4 hoi
tinh, cac hoi, hiép hoi, cc co quan thong tan bao chi tiép tuc phdi hop, ddng hanh,
hé trg, phoi hop chinh quyén cac cdp trong viée trién khai Ké hoach nay; goép phan
tich cuc hoan thanh muc tiéu cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2021.

Uy ban nhan dan tinh dé nghi cc co quan, don vi, nganh, dia phuong va doi

ngli can by, cong chuc, vién chirc quan triét, thuc hién c6 chat lugng, hiéu qua
toan bd ndi dung Keé hoach nay./.
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