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TINH KHANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 114 /BC-UBND Khanh Hoa, ngay 25 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh chinh
06 thang dau nam 2021 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh cua BO Noi vu, UBND tinh Khanh Hoa bao cao tinh hinh, két qua thuc hién
céng tdc CCHC 06 thang dau nam 2021 nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC THU'C HIEN VA CONG TAC KIEM TRA,
TUYEN TRUYEN CCHC

1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC

Quan triét Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Khanh Hoa lan thir XVIIL, tiép
tuc ké thira va phat huy nhitng két qua dat dugc trong giai doan 2011-2020,
UBND tinh di ban hanh ké hoach CCHC tinh nam 2021%, dé ra 10 muc tiéu trong
tam, 42 nhiém vy, giai phap cu thé, phan dinh 10 trach nhi¢ém chu tri, co quan phéi
hop, thot han va két qua trén 06 linh vuc CCHC.

Trong tim CCHC trong 06 thang diu nim 1a tiép tuc thyuc hién quyét liét cai
céch thé ché va thu tuc hanh chinh (TTHC), day manh dich vu cong truc tuyén; hd
trg va phat trién doanh nghiép; thyc hién cac bién phap tao chuyen bién can ban
chat lwong chinh quyén co so, ning cao mirc d6 hai long cia t6 chirc, c4 nhan ddi
v6i1 sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi sy nghi¢p cong
1ap.

Tinh dén thoi diém hién tai, tinh Khanh Hoa d3 hoan thanh 10/42 nhiém vu
theo ké hoach. M6t s6 nhiém vu quan trong d3 hoan thanh nhu: Ban hanh chuong
trinh xuc tién dau tu; ban hanh chuong trinh hanh dong nang cao chi so nang lyc
canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025; ban hanh chwong trinh phat trién nguon
nhan lyc tinh giai doan 2021 - 2025; ra soat, don gian héa TTHC, cat giam giay to,
rt ngan thoi gian giai quyét; ra soat, tai cau trac TTHC; kién toan t6 chirc bo may
co quan hanh chinh tinh, don vi su nghi¢p theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP,
Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP; trién khai hé
théng thong tin bao cao cua tinh;... Cac nhiém vu con lai dang duogc trién khai
theo tién d6 cta tinh va Trung wong.

2. Chi dao, diéu hanh CCHC

UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban, chi dao CCHC
quan trong nhu:

- Thong bao két luan hoi nghi téng két cong tac CCHC nam 2020 va trién
khai ké hoach CCHC nam 2021°, Trong d6, chi dao cac co quan, don vi, dia

! Quyét dinh s6 3595/QD-UBND ngay 31/12/2020 cita UBND tinh
2 Thong bao sé 117/TB-UBND ngay 30/3/2021 ciia UBND tinh
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phuong nghién ciru cac giai phap khac phuc nhirng han ché, yéu kem da dugc néu
trong cac bao cao tong két, bao cao két qua kiém tra va bao cdo chi sé6 CCHC nim
2020; trién khai nghiém tic nhitng nhiém vu, giai phap da dé ra trong Ké hoach
CCHC 2021.

- Giao chi tiéu hd so tiép nhan, giai quyét truc tuyén mirc do 3, 4 cho cac co
quan, don vi, dia phwong nam 2021%. Mt giao téi thiéu cho co quan chuyén mén
thuoc UBND tinh va Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong tir 40% - 50% trén tong
s6 ho so phat sinh cia TTHC dugc cong bd thue hién truc tuyén; khdi UBND cé\p
huyén tir 35% - 45%; UBND cap xa tir 25% - 35%.

- Chén chinh, tang cuong hiéu qua thuc hién xay dung, ban hanh van bgin
quy pham phap luat (VBQPPL), theo doi thi hanh phap luat dap ting yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai trén dia ban tinh®.

- Thyc hién tich hop, cung pép dich vu thanh toan truc myén nghja vu tai
chinh trong ,thl_l’C hién TTHC vé dat dai cho ho gia dinh, ca nhan trén Cong Dich
vu cong Qudc gia (DVCQG)°.

- Tiép tyc ddy manh kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién ta°. Chi dao thuc hién triét dé
ky s0 va cong nhan két qua giai quyét ho so TTHC; day manh viéc tiép nhan, giai
quyet dich vu cong truc tuyen trén Cong DVCQG; t6 chuc danh gia viéc giai
quyét ho so TTHC theo co ché mot ctra, mét cira lién thong;. ..

- Quy dinh vé viéc thuc hién bao cdo cong tac CCHC dinh k3‘77, chi dao cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién bao cao day du, ding thot gian quy dinh,
bao dam nodi dung, bam sat yéu cau, tao thuin loi cho cong tac tong hop, theo doi,
danh gia, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va bao cao cap c6 tham quyén.

- Ban hanh ké hoach khao sat, danh gia mirc do hai 1ong cua t6 chirc, ca
nhan d6i v6i su phuc vu cta cic co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép
cong lap y té, giao duc trén dia ban tinh nam 2021 (tong sd phiéu du kién gan
25.000 phiéu).

Céc co quan, don vi, dia phuong di trién khai cac giai phap quyet ligt, cu
thé dé nang cao hiéu qua coéng tac CCHC: T chtrc hdi nghi tong ket cong tac
CCHC nam 2020 dé danh gia cu thé nhitng mat dat dugc, han ché, ton tai, xac
dinh phuong hudng, nhiém vu trong tdm ndm 2021; hoan thién thé ché quan ly
CCHC, kién toan to chuc chi dao, diéu hanh CCHC, B6 phan Mot cira; hop Ban
chi dao CCHC hoic hop giao ban dinh ky vé CCHC; giao chi tiéu hd so truc
tuyén, ty 1é hd so gidi quyét som va dung han cho cac co quan, don vi thudc va
truc thudc; thuc hién cac giai phap khic phuc han ché, thiéu sot qua kiém tra,

® Quyét dinh s6 904/QD-UBND ngay 12/4/2021 ciia UBND tinh
* Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/3/2021 ciia UBND tinh

® Vin ban s6 4395/UBND-KSTT ngay 21/5/2021 cia UBND tinh
® Vin ban s6 3382/UBND ngay 26/04/2021 cua UBND tinh
"'Vian ban s6 1852/UBND ngay 11/3/2021 ciia UBND tinh
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nhimg van dé chua hai long, nang cao chi s6 va xép hang CCHC, nang cao chi s6
canh tranh cp tinh; néng cao chat 11r0’ng giai quyét hé so TTHC, giam ty 1 hé so
tré han; thyc hién s6 hoa két qua giai quyét hd so TTHC; hd tro ca nhan, to chuc
thuc hién dich vu cong tryc tuyén; thuc hién danh giad két qua giai quyét hd so
TTHC dinh ky hang thang, quy, 06 thang;...

3. Kiém tra CCHC, ning cao mirc d9 hai long

Két thuc cong tac kiém tra CCHC nam 2020, UBND tinh ban hanh vin ban
chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién ra soat, khic phuc han ché,
thiéu sot qua kiém tra®, ddng thoi nghién ctru nhitng kinh nghiém, sang kién cai
cach dé tham khao, ap dung tai co quan, don vi, dia phuong minh. DPéi véi nhirng
thiéu sot, vi pham duoc nhic nh& nhung tiép tuc tai dién, yéu cau t6 chirc kiém
diém trach nhiém cta ngudi dting dau, cap pho cua nguoi dung dau dugc giao phu
trach va can bg, cong chire, vién chirc thude quyen quan ly. Céac co quan, don vi,
dia phuong d3 trién khai thuc hién va bao cao két qua ra soat, khic phuc theo chi
dao.

Trién khai kiém tra cong tac CCHC nam 2021, UBND tinh d& ban hanh ké
hoach, quyét dinh thanh 13p DPoan Kiém tra’, No61 dung kiém tra gém: Kiém tra
toan dién cong tic CCHC; kiém tra chuyén dé vé viéc tiép nhan va giai quyét hd
so trén Phan mém mot ctra dién tir; kiém tra chuyén dé vé linh vuc tai chinh cong.
Theo lich, Poan kiém tra s& tién hanh kiém tra cong tac CCHC tai 39 co quan, don
vi, dia phuong.

4. Tuyén truyén CCHC

UBND tinh d ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh nam 2021%°, dé
ra 03 muc tiéu chinh, 15 ndi dung cha yéu va 09 hinh thuc trong tim. Trong 06
thang dau nam 2021, tap trung tuyén truyén vé tinh hinh, két qua CCHC nbi bat
cua Trung vong, cua tinh nam 2020 va giai doan 2011 - 2020; cac chuong trinh,
ké hoach, dé an vé CCHC; nd luc, giai phap cua chinh quyén tinh vé& hd tro cho
ngudi dan, doanh nghiép nhim gdp phan 6n dinh doi séng xa hoi, san xuat kinh
doanh trong thoi gian phong, chdng dich bénh Covid-19,... Ngoai cac kénh truyén
thong, UBND tinh da chi dao nghién ctru bd sung mdt sd hinh thirc nhu: Sir dung
mang xa hoi hod tro tuyén truyén; truyen thong qua mang di dong; thiét ké mo hinh
d6 hoa truc tuyén; nang cao chat lugng chuyén trang “Po hoa tryc quan -
Infographic” trén Cong thong tin dién tir tinh.

Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tuyén truyén, hudng dan st dung
dich vu cong truc tuyén; tuyén truyen cac bién phap phong chdng dich Covid-19
cho to chure, cong dan khi dén giao dich tai Bo phan Mot cira;... Cac co quan
nganh doc da t6 chirc gan 30 hoi nghi, 16p tap huan, budi tuyén truyén dé doi
thoai, huéng dan, giéi thidu vé co ché, chinh sach cua nganh.

® Viin ban s 1294/UBND ngay 23/02/2021 ciia UBND tinh
® Quyét dinh s6 1093/QD-UBND va Quyét dinh 1094/QD-UBND ngay 22/4/2021 ciia UBND tinh
' Quyét dinh s6 590/QD-UBND ngay 11/3/2021 ciia UBND tinh
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bai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thyc hién 12 chuyén muc CCHC
(10 phut), 16ng ghép cic ndi dung tuyén truyén CCHC trong cic chuyén dé,
chuyén muc xay dung Pang, Kinh té, Thué, Cong doan,... Bao Khanh Hoa ding
tai hon 200 tin, bai viét kip thoi, sinh dong vé tinh hinh, két qua cong tac CCHC,
hd tro rat tich cuc trong viéc gidi thi¢u, phé bién céc tién ich, cac dich vu cong
moi ma cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh cung cip, gitip ngudi dan, to
chtrc, doanh nghiép tiép can nhanh va khai thac, str dung mét cach hi¢u qua.

Cong thong tin dién tir CCHC tinh ding tai 203 tin bai, vin ban CCHC cua
Trung uwong va cua tinh, cdp nhat kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hat thém 245.224 luot truy cip, nang tong sb luong truy cdp lén
2.473.721 luot. Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén da cap nhat 56 tin, bai vé CCHC; hd trg 1.140 luot khach hang sir dung dich
vu cong truc tuyén trén Cong thong tin Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh
qua cdc tién ich trao doi truc tuyen va di¢én thoai duodng day néong 1900.1023.

UBND tinh d3 ban hanh va trién khai ké hoach to chtrc cudc thi “Md hinh,
sang kién CCHC cuia cong chtrc, vién chuc tré” 1an thir 5 - nam 2021. Pay 1a cudc
thi truyén théng, dugc to chire 02 ndm mot 1an ké tir nam 2013, 13 san choi dic
biét hitu ich dé cong churc, vién chuc tré, doan vién thanh nién cdp nhat kién thtc,
d6i méi nhan thirc vé CCHC; phat huy tinh xung kich, ning dong, sang tao trong
viéc dé xuat mo hinh, giai phap, sang kién mdi, hitu ich, thiét thuc; gop phan nang
cao hiéu qua, chét luong hoat dong, quan 1y nha nuéc va phuc vu Nhan dan.

I1. NHUNG KET QUA PAT PUQC TREN CAC LINH VUC
1. Cai cach thé ché
a) Xay dung va to chirc thuc hién van ban quy pham phép luat (VBQPPL)

Hoat dong xay dung, ban hanh VBQPPL duogc trién khai nghiém tac, tuan
thu dung trinh ty, thu tuc quy dinh, bao dam tién do va chat luong. Trong ky, da
ban hanh 10 VBQPPL (02 nghi quyét cia HDND tinh, 08 quyét dinh cia UBND
tinh) thé ché héa kip thoi cac chinh sach cua Trung wong va chu truong cua Tinh
uy, HDND tinh. Trong d6 c6 mot sd quy dinh quan trong nhu: Quy dinh mot sO
ndi dung vé cap gidy phép xay dung trén dia ban tinh; quy dinh vé trao ddi, luu
trlr, xur Iy van ban dién tr trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh; quy dinh hé
s6 diéu chinh gid dat nim 2021; quy dinh bang gia tinh thue tai nguyén nam
2021;... Tat ca vin ban duoc cip nhat vao co so dit liéu qudc gia vé phap luat
ding quy dinh.

b) Thyuc hién hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phép luat.

UBND tinh d& ban hanh ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat
trong linh vyc trong tam, lién nganh nam 2021 trén dia ban tinh**. Thanh 1ap DPoan
kiém tra lién nganh kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tim
tai 05 co quan, dia phuong.

' Quyét dinh s6 239/QD-UBND ngay 25/01/2021 ciia UBND tinh
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Trén co s ké hoach cua tinh, cic co quan, dia phuong d ban hanh va to
chuc thuc hién ké hoach theo doi thi hanh phép luat nam 2021 theo tham quyén,
dua cong tac nay di vao né€ nép, gop phan thuc hién tot cong tac quan ly nha nuoc.

C) Kiém tra, ra soat hé théng hoéa VBQPPL

UBND tinh d ban hanh ké hoach cong tac ra soat, hé théng héa VBQPPL
va ké hoach cong tac kiém tra, xr Iy VBQPPL nidm 2021 trén dia ban tinh. DA ra
soat, cong b6 danh muc VBQPPL cua HDND tinh va UBND tinh hét hiéu luc nam
2020, v6i 33 van ban hét hiéu luc toan bd, 03 vin ban hét hiéu lyc mot phan.

Trong ky, di kiém tra 08 VBQPPL ciia UBND tinh, két qua khong phat
hién néi dung trai phap luat hodc ban hanh khong dung thAm quyén. D xtr 1y 02
VBQPPL trai phap luat vé noi dung dugc phat hién qua cong tac tu kiém tra nim
2019. Tong hop, bao cdo BO Tu phap, Van phong Chinh phu cac quy dinh mau
thuan, chong chéo, thiéu théng nhét, thiéu dong bd, khéng con phu hop vai thuc
tién trong cac VBQPPL hién hanh dang gay kho khan, vudng mac, can tré cac
hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh va doi song cua Nhan dan.

d) Cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh

Xac dinh cai cach thé ché 1a khau then chét, tién dé, g& cac nut that dé phat
trién, tinh Khanh Hoa d4 ban hanh va trién khai nhiéu co ché, chinh sach day
manh cai thién moéi trudong dau tu kinh doanh, hd trg va phat trién doanh nghiép.
Mot sb van ban noi bat nhu:

- Nghi quyét vé phat trién Khu kinh té Van Phong giai doan 2021 - 2025
cua Tinh uy. Hién dang xay dung D¢ an co ché chinh sach dac thu phat trién Khu
kinh té Van Phong.

- 04 nghi quyét vé chuong trinh phét trién cia HDND tinh: (1) chuong trinh
phat trién nguon nhan luc tinh giai doan 2021 - 2025; (2) chwong trinh myc tiéu
quoc gia xay dung ndng thon méi tinh giai doan 2021 - 2025; (3) chuong trinh
muc tiéu quoc gia phat trién kinh té - xa hoi vung dong bao dan toc thicu sb va
mién ndi giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030 trén dia ban tinh; (4)
chuong trinh phat trién d6 thi tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam
2030.

- Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP
ngay 01/01/2021 cua Chinh phu.

- Chuong trinh hanh déng nang cao chi s6 ning lyc canh tranh cép tinh
(PCI) giai doan 2021 — 2025.

- Chuong trinh xdc tién dau tu nam 2021 cia tinh.
- Chuong trinh hanh dong nganh Du lich Khanh Hoa nam 2021.

Va nhiéu vin ban chi dao céac co quan, don vi, dia phuong thao g& kho khan
cho luu thong hang hod va thuc day tiéu thu nong sdn do anh hudng cua dich
Covid-19;...
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Ngay 23/12/2020, UBND tinh t6 chic hoi nghi dbi thoai voi doanh nghiép,
nha dau tu dé lang nghe, tiép nhan nhimng gop v, kién nghi; giao nhiém vy va thoi
han cu thé cho tung s&, nganh, dia phuong trong viéc nghién ctru, tham muu giai
quyét cac vudng mic dé giam kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

UBND tinh dang trién khai xay dung “Hé thong thong tin tiép nhan, xir 1y
va tra 161 phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép tinh Khanh Hoa”. Hé
théng nay quan ly tdp trung, thong nhit viéc tiép nhan, xu ly va tra 161 phan anh
kién nghi; 1a cong cu giup nguoi dan dé dang gui, theo ddi tién do, ket qua tra 1o1
phan 4nh, kién nghi ciia co quan nha nudc; giup co quan nha nudc tlep nhan, xur
ly, tra 101 kién nghi dugce nhanh chong, kip thoi, dic biét d6i v0i cac van dé duoc
nhiéu nguodi quan tAm; gbp phan giam chi phi di lai, in 4n gidy to, dién thoai cho
cac bén tham gia; phat huy vai tro cuia nguoi dan, doanh nghiép tham gia quan ly,
giam sat phat trién kinh té - x3 hoi cta tinh.

2. Cai cach TTHC
a) Cong bd danh myc TTHC, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC

Trong ky, UBND tinh ban hanh 37 quyét dinh cong bé danh muc TTHC,
trong do 75 thu tyc ban hanh maéi, 203 thu tuc stra d6i, bo sung, 63 thi tuc bai bo;
ban hanh 29 quyet dinh ph¢ duyét 407 quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC thuoc
tham quyén tiép nhan, giai quyét ciia cac cAp chinh quyén trén dia ban tinh.

1.888 TTHC dugc tich hop va cong khai trén co s¢ dir lieu TTHC Cér}g
DVCQG theo ding quy dinh (cap tinh: 1.411 thu tuc; cap huyén: 319 thu tuc; cap
xa: 158 thu tuc).

b) Cong khai TTHC

Toan bo TTHC dugc cong khai theo ding quy dinh. N§i1 dung cong khai
gém danh muc, ndi dung thong tin, cach thirc thuc hién, hd so mau da dién sin
thong tin dé cong dan tham khao; danh muc TTHC duoc tiép nhan va giai quyét
qua dich vu buu chinh cong ich, thuc hién truc tuyén muc do 3,4, cho phép thuc
hién thanh toan truc tuyén. Viéc cong khai duge thuc hién bﬁng 04 hinh thirc co
ban 1a niém yét trén bang niém yét (khd A4, in 01 mit), in thanh bo dat tai ban viét
hd so (gém ca hd so miu), man hinh cam tng (duoc trang bi cho nhimg don vi co
s6 lugng giao dich nhiéu), cong khai trén Cong DVCQG/Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén tinh/cong/trang thong tin tiép nhan ho so mot cira clia cac
co quan, don vi, dia phuong.

c) Ra soéat, don gidn hoa TTHC

Ngay tir dau nam, UBND tinh d& ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam
2021", xac dinh 16 danh muc TTHC duoc ra soat, don gian hoa; phan coéng rd

trach nhiém cua tung co quan chu tri, ph01 hop, két qua va thoi han hoan thanh.
Phé duyét danh sach can bd dau mdi kiém soat TTHC trén dia ban tinh. DA ra soat

12 Quyét dinh s6 220/QB-UBND ngay 25/01/2021 ciia UBND tinh
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203 TTHC, don gié}n hoa 04 TTHC ¢ linh Vuc:’Céng san, dat dai, an toan birc xa
hat nhan, phong chong té nan xa hdi (wdc tinh cat giam khoan 37% chi phi).

d) Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va cung cép dich vu cong

Trong ky, cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND cap huyen
UBND cép x&, Van phong dang ky dat dai tiép nhan 292.390 hd so, di giai quyet
va tra két qua 268.165 hd so, som va dung han 264.942 ho so (98,80%), tré han
3.223 ho s0 (1,20%). Trong d6, ty 18 hd so dung han cua khdi co quan chuyén
mon cép tinh va Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong la 99,80%, UBND cip
huyén 14 92,68%, UBND cip x4 13 99,23%, Vin phong ding ky dét dai tinh va cac
chi nhanh la 98,99%.

Cung cép dich vu cong, tién ich truc tuyén tiép tuc duoc dély manh. Trong
ky, khdi cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh - huyén - xa, Van phong dang
ky dat dai tiép nhan va giai quyét 79.340 ho so truc tuyén, dat ty 1& 40,22% trén
tong s6 197.278 ho so phat sinh cua TTHC dugc cong bd thuc hién truc tuyén
(mirc do 3: 12.191/22.967 hd so, dat ty 1 53 ,08%; mirc d¢ 4: 67.149/174.311 ho
so, dat ty 1& 38,52%). H6 so thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi qua Trung tam Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tinh 1a 5.686 ho so, voi sd tién 1a 325.284.540 dong
(gap gan 2,5 vé sb luong, gan 03 1an vé sb tién so v&i cing ky nam 2020).

Thong qua hé thong két ndi ty dong gilta Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh voi VNPost ctia buu dién, trong ky da ghi nhan gan 3.000 ho
so duoc khach hang Iya chon dang ky ndp ho so va nhan két qua qua dich vu buu
chinh céng ich ngay khi ding ky dich vu cong truc tuyén.

Véi 24 tinh hudng tin nhian SMS, Hé thong ty dong giri trén 200.000 luot
tin nhan dén so dién thoai di dong ctia khach hang, cung cap kip thoi cac thong tin
lién quan dén qua trinh giai quyét ho so, giam thoi gian giai dap, hd trg cho can
b, cong chire, vira bao dam minh bach, kip thoi trong viéc cung cap thong tin lién
quan dén qua trinh giai quyét ho so, giam phlen ha, thot gian, chi phi di lai cho
khach hang; tao su yén tim, tin cay d6i voi két qua giai quyét hd so TTHC cua co
quan hanh chinh tinh, gép phan nang cao muc do hai long.

Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh tiép tuc hoat dong co
hiéu qua, di hoan thanh viéc két ndi, tich hop véi Cong DVCQG trén tat ca noi
dung yéu cau. Pa hoan thanh viéc két nbi, tich hop cung cap dich vu thanh toan
truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hi¢gn TTHC vé dat dai cho ho gia dinh, ca
nhan. Theo d6, cong dan cé thé thanh toan tryc tuyén nghia vy tai chinh trén Cong
DVCQG sau khi nhan thong bao thuc hién nghia vu tai chinh cta co quan thué.

d) Viéc tiép nhan, x1r ly, tra 161 phan anh, kién nghi, thic mic cua ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh TTHC trén H¢ thong phan anh kién nghi Céng DVCQG:
Trong ky, da tiép nhan, giai quyet va cong khai 45/46 phan anh, klen nghi vé quy
dinh TTHC; 01 phan anh, kién nghi dang duoc xem xét, giai quyét trong han.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
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UBND tinh di sap xép, to chirc lai cac co quan chuyén mén cap tinh, cap
huyén ’VE‘I don vi sy nghiép cong lap thqo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi
dinh s6 108/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

- P6i v6i co quan chuyén mon cap tinh: Giam dau méi co ciu t6 chirc bén
trong cua 11 s¢ (Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé,
Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, Tai nguyén va Moi truong, Thong tin va
Truyén thong, Tu phap, Y té, Ngoai vu, Xay dung, Thanh tra tinh). T chirc lai 04
chi cuc, ban truc thudc ciia cac So: Noi vu, Y té, Lao dong - Thuong binh va Xa
héi thanh phong chuyén mén. Giit nguyén sb luong phong nhung t6 chuc lai dé
dam bao thuc hién dung quy dinh tai 05 co quan (S¢ Tai chinh, S& Gido duc va
bao tao, S& Giao thong van tai, S& Du lich, Ban Dan toc). Két qua sau khi thuc
hién sdp xép da giam 12 phong chuyén mon va 03 chi cuc, ban.

- Péi véi cac don vi su nghi¢p truc thuoc UBND tinh: B3 sap nhap Trung
tam Dich vu Khu du lich Bac Ban dao Cam Ranh tryc thuoc Ban Quan ly Khu du
lich ban ddo Cam Ranh vao Ban Quan 1y.

- Béi v6i don vi su nghiép cong 1ap thude cac co quan chuyén mén cip tinh:
Giam 01 don vi truc thudoc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (Sap nhap Trung
tam Diéu dudng va Chiam séc Ngudi c6 cong voi Trung tdm Cong tac xi hoi -
Quy bdo trg tré em tinh).

- Bdi véi co quan chuyén mén cip huyén: Co ban gitt nguyén cic phong
chuyén mén thuéc UBND cap huyén. Giai thé Phong Y té huyén Khanh Son,
chuyén chirc ning, nhiém vu tham muu quan 1y nha nudc vé y té sang Vin phong
HDND va UBND huyén.

- P6i voi don vi su nghiép cong lap thugc UBND cap huyén: Thuc hi¢n sép
nhép cac don vi sy nghiép truc thuéc UBND cép huyén khong dam bao sd luong
bién ché theo quy dinh va hoat dong khong hiéu qua. Da xay dung Pé an sap nhap
cac Tram khuyén nong truc thudc UBND cap huyén vao Trung tim Khuyén néng
trye thudc S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Viéc quan 1y, str dung bién ché dugc thuc hién ding quy dinh. Trén co s& )
chi tiéu bién ché cong chtrc, chi tiéu s6 lugng nguot lam viée duge giao, UBND
tinh da ra soat, danh gia tinh hinh thyc tién quan 1y can by, cong chirc, vién churc
va ngudi lao dong, viéc sap xép tinh gon bd may, sap nhap cac to chire thudce, truc
thudc cac co quan chuyén mon thuéc UBND va chic nang, nhi€ém vy, ban mo ta
cong viéc, khung ning lyc theo vi tri viéc 1am cta cac don vi dé xay dung phuong
an tinh gian, phan bo bién ché cho cac co quan, t6 chtrc hanh chinh cua tinh.

UBND tinh d3 giao bién ché cong chuc trong co quan hanh chinh va sb
lugng nguoi lam viée trong don vi sy nghiép cong 1ap nam 2021 (déi VOl su
nghiép gido duc va dao tao 1a nim hoc 2020 - 2021); giao hop ddong lao dong theo
Nghi dinh 68/2000/ND-CP trong co quan hanh chinh va don vi su nghi¢p cong lap
nam 2021; b6 sung chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh sb 68/2000/ND-CP
cho Vin phong Poan dai biéu Quédc hdi va HDND tinh nam 2021.
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Cong tac phan cap, Gy quyén quan 1y nha nudc tai dia phuong tiép tuc dugc
trién khai thuc hién theo cac quy dinh hién hanh. Pi bai bo quyet dinh uy quyén
cho UBND huyen thi x4, thanh phd thudc tinh thuc hién diéu chuyen sO 11r0’ng
nguol lam viéc trong cac don vi sy nghiép tryc thude (trar don vi sy nghiép giao
duc). Da uy quyén cho nguoi dung dau cac co quan chuyén mon cap tinh va Ban
Quan 1y Khu kinh té Van Phong phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet TTHC d6i
voi cac TTHC ap dung co che mdt cira thudc thim quyén giai quyet cua minh.
Ban hanh 02 q uyet dinh uy quyén cho cac co quan chuyén mén cap tinh giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh: Uy quyen cho S& Tai nguyén
va Moi truong thyc hién TTHC linh vgc moi trudong; iy quyén cho S¢ Xay dung
thuc hién TTHC linh vuc quy hoach xay dung.

4. Cai cach ché do cong vu

Viéc ra soét, xay dung dé an vi tri viéc 1am cong chire, vi tri viéc lam trong
cac don vi sy nghiép cong 1ap dugc trién khai dong thoi voi cong tac ra soat, sap
xép lai to chirc bd may cac co quan chuyén mén cap tinh, cip huyén; cac don vi su
nghiép trén dja ban tinh. Pé dam bao danh muc vi tri viéc lam dugc phé duyét phu
hop véi quy dinh, dap ung tinh hinh thuc tién, cong tac sip xép t6 chirc bo may
cac co quan, don vi phai dugc hoan thién trude khi phé duyét danh muc vi tri viéc
lam.

Cong tac tuyén dung cong chirc, vién chitc dugc trién khai thyc hién dung
trinh ty, thi tuc, dam bao theo co ciu vi tri viéc lam d3 duoc phé duyét: Pa hoan
thanh ké hoach thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chirc nam 2020; bd
nhiém vao ngach va x&p luong Chuyén vién chinh d6i véi 80 trudong hop; bd
nhiém vao chic danh nghé nghiép va xép luong giao vién Trung hoc pho thong
hang 1T ddi v6i 81 trudng hop; cong nhan két qua tuyén dung dic cach vao vién
chtrc d6i v6i 130 gido vién di co hop dong lao dong va dong BHXH tir nim 2015
tré vé trudc,... Phé duyét ké hoach tuyén dung vién chirc; tham dinh két qua tuyén
dung vién chu:c su nghiép thudc cic co quan, don vi, dia phuong: So Y té (483
ngudi trang tuyén), S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi (83 ngudi trung tuyén),
S¢ Vin héa va Thé thao (18 ngudi trang tuyén), UBND huyén Khanh Son (60
nguoi trang tuyén), Truong Pai hoc Khanh Hoa (21 ngudi trang tuyén).

Phé duyét danh sach va kinh phi thyc hién giai quyét ché d9, chinh sach doi
v0i 27 trudong hop, trong do tinh gian bién ché: 24 truong hop; giai quyét ché do
doi vaoi can bo khong du tuoi tai cu, tai bd nhi¢m: 03 trudng hop.

ba t(f) chirc 03 16p dao tao, boi dudng vé chuyén vién cl}inh, chuyén vién,
lanh dao cap phong cho 270 hoc vién. Cu 04 truong hop di boi dudng lanh dao
cap s¢, 20 truong hop di dao tao sau dai hoc. Xem xét, giai quyét ché do ho tro
dao tao sau dai hoc cho 24 truong hop.

UBND tinh tiép tuc chi dao cac co ‘quan, don vi, dia phuong day manh thyuc

hién cai tién 1& 161 1am viéc, nang cao chat lugng tham muu, giai quyét cong viéc.
Bong tho1, chi dao thyc hién nghiém danh gia, xép loai mirc d§ hoan thanh nhi¢m
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vu, binh xét thi dua khen thuéng dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong va can

bd, cong chirc, vién chirc can ctr két qua giai quyét hd so, xép hang két qua
CCHC.

5. Cai cach tai chinh cong

Can ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh cua Chinh phu vé quén 1y tai chinh
cong, UBND tinh ti€p tuc nang cao hi¢u qua l1ap va chap hélph du toan ngén sach
nha nuéc hang nam; thuc hién quan Iy, su dung, thanh quyet toan theo dung ché
do quy dinh; str dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Thuc hién cong

khai s liéu quyét toan ngan sach nam 2020 va cong khai du toan ngan sach nim
2021 cua tinh theo ding quy dinh.

UBND tinh d3 ban hanh chi thj vé viéc td chtrc thuc hién dy toan ngan sach
nha nuéc niam 2021; phé duyét don gia san xuat chuong trinh phat thanh, truyén
hinh ddi véi cac dich vu sy nghiép coéng sir dung ngan sach nha nudc trong linh
vuc bao chi ctia Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

S¢ Tai chinh di thim dinh phuong an giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh d6i v6i 07 don vi sy nghiép cong 1ap (Ban Quan 1y Khu du lich
ban dao Cam Ranh, Trung tdm Dich vu Khu du lich Bic ban dao Cam Ranh,
Truong Cao ding y té Khanh Hoa, Trudng trung cip nghé dan toc nodi tra Khanh
Son va Khanh Vinh, Trung tim day nghé va Hd trg nong dan, Nha Thiéu nhi).

Toan tinh c¢6 204/204 don vi da duoc giao co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP cua Chinh phu. Viéc khoan kinh phi hanh chinh & cap xa da
duoc trién khai tir ndm 2016, tiép tuc dat két qua rat tot. Tinh dén thoi diém hién
tai, trong sb6 567 don vi su nghiép cong 1ap c6 40 don vi da thuc hién tu cha 100%
chi thuong xuyén, 82 don vi da thuc hién tu chu mét phﬁn chi thuong xuyén.

Nganh thué day manh trién khai héa don dién tir; Chi nhanh Ngan hang nha
nudc tinh ti€p tuc diy manh thanh toan doi vai cac dich vu cong va chi tra an sinh
xa hoi qua ngéan hang, phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh.

Cong tac quan ly thu ngan sach nha nudc qua Kho bac Nha nudce tinh dugce
ddi méi, hién dai hoa thong qua viéc két ndi, trao doi dir liéu thu ngan sach nha
nudc dién tir gitta Kho bac Nha nudc tinh véi co quan thué, hai quan va cac ngan
hang thuong mai; mé rong tai khoan chuyén thu; ap dung cac hinh thuc thanh todn
dién tu trong thu nop ngan sach nha nude. Hién cac co quan, don vi thuc hién dich
vu cong truc tuyén khi giao dich v6i hé théng Kho bac Nha nudc tinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

UBND tinh di ban hanh cac ké hoach vé ung dung cong nghé thong tin,
phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong ctia
co quan nha nudc tinh giai doan 2021 - 2025; ung dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nudc va phat trién chinh quyén s tinh nam 2021; trlen
khai s hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc thim quyén giai quyét
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cua cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh;...

Ngay 15/3/2021, UBND tinh cong bb két qua danh gia, xép hang muc do
Chinh quyén dién tur cia cap huyén, cap xa trén dia ban tinh nam 2020. Theo két
qua cong bb, 08/08 UBND cip huyén tiép tuc dat mac 1 (muc cao nhat) vé diéu
kién sin sang x4y dung chinh quyén dién tir. O cép x3, trong sb 136 don vi ¢6 10
don vi dat murc 1, 12 don vi dat murc 2.

Toan tinh c6 156 cong/trang thong tin dién tir cua cic co quan hanh chinh
nha nuéc thude tinh (20/21 co quan chuyén mén cép tinh; 08/09 UBND cip
huyén, 128/136 UBND cép xd), cung cp thong tin va cac dich vy hanh chinh
cong dap umg nhu cau khai thac thong tin va giai quyét TTHC cua ca nhan, to
chire. 100% cac cong/trang thong tin dién tir clia cac co quan nha nudc thudc tinh
dap ung quy dinh cua Trung uong.

Véi 3.541 ching thu sb, chit ky s6 chuyén dung dugc tich hop dong bo trén
Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh E-office, 190 co quan, don vi, dia phuong
tur cép tinh dén cép x4, khoi Dang, Mat tran va Poan thé va cac co quan nganh doc
tai tinh, doanh nghiép nha nudc tiép tuc ting cudng s hoa, luu trit, giri nhan van
ban dién tur, chi dao, xtr Iy cong vi¢c trén moi1 truong lién thong dién t, két ndi
v6i Truc lién thong vin ban qudc gia. Két qua, tong sb van ban duoc giri di dudi
dang dién tir cuia tinh dat 98%, trong d6 hoan toan dudi dang dién tir chiém 75%.

Phan mém Mot cira dién dugc trién khai tich hop, két ndi chit ky sé chuyén
dung Chinh phu, tao thuén loi, rat ngan thoi gian thue hién s6 hoa, ky s6 tai liéu,
véan ban theo quy dinh, tlen to1 dién tir hoa, truc tuyen hoa hoan toan qua trinh giai
quyét hd so TTHC cho t6 chirc, cong dan, gop phan diy manh tng dung chir k¥ sd
chuyén dung trong hoat dong co quan nha nudc trén dia ban tinh. Pa c6 trén 110
co quan, don vi trén dia ban tinh thuc hién phat hanh, uy nhiém lap bién lai dién tu
d6i véi cac khoan phi, 1¢ phi ndp truc tuyén qua Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyen tinh, gop phan tao thuan lgi cho ca nguoi dan, doanh nghiép va co
quan, t6 chirc thu hudng trong qua trinh ndp, thu phi, 1& phi TTHC truc tuyén.

UBND tinh tiép tuc duy tri Phém mém Nhic viéc dé kiém soat, quan 1y toan

bd cac cong viée dugc giao giai quyét, co thoi han cu thé; giap theo doi, don doc

va nhic viéc trén pham vi toan tinh, han ché dén mirc thap nhat cac cong viée ton

dong, tré han. Trong ky, déa thuc hi¢n nhic viéc véi tong s nhiém vu giao 13

6.651, két qua tong hop c6 6.413 dugc di hoan thanh (dang han 6.014; qua han
399), 238 nhi¢m vu chua hoan thanh (trong han 07; qua han 231).

4.838 tai khoan thu dién tir cong vu da dugc cap phat cho cac co quan, don
vi, can bd, cong chuc, vién churc; da tao ra co ché trao doi thong tin, dit li¢u cong
viéc, phdi hop nghiép vy, giam hoi hop gidy to, gop phan hién dai hoa cong tac
quén 1y, diéu hanh.

Hé thong thong tin bao cdo cta tinh di dugc xay dung hoan thién tai dia chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn. H¢ théng hién da cap nhat 20 biéu mau bao céo
théng nhét theo quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky phuc vu muc tiéu quan 1y trén dia
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ban tinh da dugc ban hanh. Hién nay, hé théng da hoan thanh chirc ning két n6i
v6i Hé théng thong tin bao cao quoc gia.

Tlep tuc cap nhat, bod sung, phat trién tir Kién tric chinh quyén dién tir ban
dau va tuan thu Khung kién trac Chinh phu dién tur Viét Nam phién ban 2.0. Dy an
Nang cap hé thong Hoi nghi giao ban tryc tuyén cta tinh da duoc HDND tinh phé
duyét chu trrong dau tu, hién dang trong giai doan 1ap béo céo kinh té - k¥ thuat.

Cac co quan nganh doc tiép tuc tich cyc mg dung cong ngh¢ thong tin, truc
tuyén hoa quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong truc tuyén, két ndi va phbi
hop chit ché véi cac sd, nganh, dia phuong thudc tinh trong viéc cung cap dich
vu, phuc vu nguoi dan, té chtrc, doanh nghiép, gop phﬁn cai thién moi truong kinh
doanh va nang luc canh tranh cua tinh.

P3i hoan thanh viéc chuyén d6i 4p dung Hé thoéng quan 1y chéat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 cho 69 HTQLCL trong 108 co quan hanh
chinh nha nuéc (CQHCNN) trong tinh (gdm 21 HTQLCL cép tinh, 02 HTQLCL
cap huyén, 45 HTQLCL cép x4, 01 don vi su nghiép 1a Vin phong dang ky dat
dai). T6 chirc 03 16p ddo tao bd sung kién thire vé van hanh HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015; quan 1y rui ro, kiém soat thong tin dang vin ban, thiét 1ap va ap
dung quy trinh ISO dé giai quyét TTHC cho 45 HTQLCL cap xa. P to chirc 01
dot kiém tra vé xay dung, chuyén d6i ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai 09 UBND cip x4.

I11. KHO KHAN, VUONG MAC
1. V& cong bd TTHC ctia mot s6 BY, nganh Trung wong

- Nhleu TTHC do Bo, nganh Trung wong cong bo khong dam bao day du
cac yéu to ciu thanh cua TTHC nhu: Khéng quy dinh thoi gian giai quyét hoic co
thoi gian nhung khong phan cong cu thé cac cp tham gia giai quyét, khong rd chu
thé thyc hién (bao tro xa hoi, ngudi co cong, lao dong, tién lwong, ndi vu, tu phap,
gido duc,...). Do vay, gay kho khan cho dia phuong trong viéc xay dung quy trinh
giai quyét TTHC dé tiép nhan, giai quyét trén phan mém.

- Pé thyc hién yéu cau tinh gian $6 luong TTHC, nhiéu quyét dinh, van ban
quy pham phap luit ctia Trung wong gom nhém nhiéu thi tuc riéng lé trudc day
thanh 01 thu tyc va chi cap nhat 01 thu tuc trén co so dir liéu quoc gia, pho bién
tinh trang “thu tuc” trong “thu tuc”. Tuy nhién, trong cac thu tuc ay, co nhiéu tinh
huéng giai quyét véi thanh phan ho so, thim quyén, thoi han va trinh tu khac
nhau, vi du nhu cac TTHC dang ky bién dong, dinh chinh gidy chung nhan,... &
linh vuc dat dai; TTHC chuyén nhuong dy an dau tu o linh vuc dau tu tai Viét
Nam, TTHC thyuc hién, diéu chinh, thoi huong trg cip xa hoi hang thang, hd tro
kinh phi cham s6c, nuéi dudng hang thang & linh vuc bao tro xa hoi;. ..

- Van con nhiéu TTHC cong bd ap dung cho nhiéu cap giai quyét nhung
khong c6 ma sb riéng gay kho khin cho viéc cong bd tai dia phuong va dé gay
nham 14n cho t6 chirc, cac nhan tham gia thuc hi¢n TTHC (phé bién & linh vuc dit
dai, giao duc, hg tich,...).
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- Trong thoi gian gan ddy, nhiéu TTHC duoc cac Bo, nganh cong bd co tinh
chét 13 hoat dong su nghiép, thuc chét 1a cong viéc, nhiém vu cua co quan hanh
chinh nha nude hodc chi la quy trinh cung cap dich vu ctia don vi sy nghiép phai
lam (khong xuat phat tir yéu cau, dé nghi cua cong dan/khong quy dinh thoi
gian/khong c6 két qua phan hoi cua co quan tiép nhan ho s0). Tuy nhién, trong
quyét dinh cong bb lai chura xéac dinh 13 1a khong ap dung co ché mot cira, mot cira
lién théng ddi vé6i tha tuc do, giy kho khin cho dia phuong trong viéc cong bd va
tiép nhan giai quyét. Vi du nhu mét sé TTHC do Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi cong bod:

(1) Tha tuc nghi chiu tang ctia hoc vién tai co s¢ Cai nghién ma tay tinh:
Thi tyc ndy duoc cong bd thude tham quyén giai quyét cua So Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi nhung duoc thuc hién tiép nhan va giai quyet tai co so' Cai nghién
ma tiy tinh (don vi truc thudc S&) va thuc hién giai quyét ngay khi nhan duoc dé
nghi cua gia dinh hoc vién;

(2) Thu tuc cép chinh sach ngi trti cho hoc sinh, sinh vién: Thu tuc nay duogc
thuc hién tai cac co s& gido duc nghé nghi€p, tinh chat cong viéc 1a cac quy trinh
nghiép vu sy nghiép gido duc va dao tao;

(3) Thu tyc tam dumg huong tro cap that nghiép: Day la cong viéc quan ly
clia co quan quan 1y nha nudc vé chinh sach bao hiém that nghiép, trong thoi han
02 ngay lam viéc ké tir ngdy nguoi lao dong khong dén thong bao vé viée tim
kiém viéc lam hang thang theo quy dinh, Trung tdm Dich vu viéc lam co trach
nhiém lap ho so, trinh 1anh dao S& quyét dinh vé viéc tam dimg hudng trg cap that
nghiép.

- Theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ctia Vian phong Chinh
phu, sau khi cac B, nganh Trung wong cong bé TTHC, UBND cap tinh phai thuc
hién cong bb danh myuc TTHC dé c6 can cir trién khai thyc hién, , quy dinh nay lam
tén thém thoi gian, cong strc cho dia phuong, thyc sy khong can thiét va doi khi
dan dén viéc khong dong b vé ndi dung giira cac tinh, thanh phd.

2. V& viéc thyc hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu

- Tai Khoan 1, Piéu 1, Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP hudng dan viéc
chdm diém cac tiéu chi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 6 va 7 Piéu 13 caa Thong
tw ndy dugc thyc hién doi voi timg ho so giai quyét TTHC. Tuy nhién doi voi cac
don vi co lugng ho6 so phat sinh 16n, nhét 13 ho so ching thyc thi viée lay phleu
danh gia gy mat nhiéu thoi gian, anh huéng dén viéc tiép nhan, giai quyét ho so
cho khéch hang.

- Vé yéu cau ty 1é hd so dugc tlep nhén va giai quyet tai Bo phan Mot cua
cap huyén, cap xa: Tai khoan 5, Piéu 13 dua ra 'yéu cau B phén Mot cua cap
huyén tiép nhan, _xem xet, tham dinh, phé duyét t6i thiéu 50% ho so, cip x4 phai
dat 100%. Yéu cau nay chi phu hop véi cac thi tuc don gian nhu ching thuce, dang
ky giao dich bdo ddm méi thuc hi¢n dugce tat ca cac khau tir tiép nhan, xem xét,
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tham dinh, phé duyét hd so & Bb phan Mot ctra. Bén canh do, chu truong chung
hién nay la giam sb lugng can by, cong chic, vién chuc gitt chuc vu lanh dao,
quan 1y, trong d6 c6 cap pho. Do do, viée b tri can bo, cong chirc, vién chue gitr
chtre vu lanh dao, quan 1y dé truc thuong xuyén B phan Mot cira dé giai quyét ho
so TTHC 1a rat kho khan. Chua ké, yéu cau nay hoan toan khong phu hop voi cac
TTHC lién thong gifta cac co quan, gitra cac cap.

3. V& tinh gian bién ché va chinh sach tién luong

Thue hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s 108/2014/ND-CP, Nghi
dinh s6 113/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP da c6 phat sinh
vuéng mac vé cach tinh tudi cac dbi trong nghi huu trude tudi lién quan dén viée
kéo dai tudi nghi huu theo B Luat lao dong va Nghi dinh s 135/2020/ND-CP
ciia Chinh phu. Tuy Bo No6i vu di c6 van ban huéng din mot sd dia phuong,
nhung cach tinh tudi dé giai quyét nghi huu trude tudi van chi 1a “tam tinh trong
nam 2021”.

4. Vé ap dung HTQLCL sang TCVN 9001:2015

Hién nay, cong tac chuyén doi 4p dung HTQLCL sang TCVN 9001:2015 s¢&
két hop voi viée ap dung cong nghé thong tin dé giam dan viéc van hanh theo hd
s0' gidy va tién dén ISO dién tur, dap tng mo hinh Chinh phu dién tir. Tuy nhién,
cho dén nay chua co quy dinh, huong dan ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé mo
hinh ISO dién tir, gay rat nhiéu lung tung trong viéc thiét ké dinh huéng mo hinh
ISO dién tir va tich hop ISO vé6i hé théng phan mém Mot ctra dién tir.

5. Vé cac TTHC linh vuc thué

Hién nay, B TTHC thué cip Chi cuc Thué c6 124 TTHC nhung chi c6 80
TTHC c¢6 trong ung dung hd tro khai thué dé phuc vu ngudi ndp thué khai qua
mang Internet (dap tng tiéu chuan dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va tuong
duong) dat ty 18 65%. Bén canh d6, c4c phan mém tmg dung hd tro khai thué chua
duoc hoan thién, con mac nhiéu 13i va cham duoc diéu chinh nang cép, mdi khi cé
chinh sach méi gy khé khin bat tién cho nguoi nop thué.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cong tac CCHC ¢ dia phuong
trong thot gian t61, UBND tinh Khanh Hoa c6 mot s6 kién nghi sau:

1. Kién nghi Vian phong Chinh phu

- C6 co ché kiém soat chit ché hon nita viéc cong bd TTHC cua cac B9,
nganh Trung wong, dic biét vé tinh kip thoi, tudn thi cac yéu cau vé cong bd
TTHC (Iinh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi; gidao duc va dao tao; tai nguyén
va moi trudng;...); dé nghi cac B, nganh Trung wong thuc hién tong ra soat va
cong bd TTHC mot cach théng nhat, han ché cong bo rai rac & nhiéu quyét dinh &
nhiéu thoi diém khac nhau gy kho khin cho cac dia phuong trong viéc ra soat,
cap nhat, cong khai.
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- Stra d6i Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, theo d6 cho phép UBND cap tinh
chi can cir TTHC da dugc cong bo thuc hién cap nhat ma quoc gia dia phuong
hoa trén co s dit liéu qubc gia vé TTHC, sau d6 cong khai trén Cong dich vu
cong cua tinh va ban hanh cac chi tiét thuc hién thu tuc (quy trinh ndi bo va quy
trinh dién tur), khong phai cong b6 lai danh muc TTHC. Pong thoi tham muu
Chinh phu cho phép UBND cép tinh duoc tich hop, don gian hoa cac biéu miu, to
khai khi thuc hién lién thong TTHC dé tao thuan loi nhét cho c4 nhan, t6 chirc,
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc.

- SOm co ra soat, nghién ctru, danh gia lai dé bai bo, stra d6i mot sb quy
dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP lién quan dén danh gia viéc giai quyét
TTHC nhu da néu trén.

2. Kién nghi B6 Noi vu: Huéng dan thong nhat vé cach tinh tudi ddi véi
nguoi duoc giai quyét nghi huu trude tudi theo Nghi dinh sé 108/2014/NDB-CP,
Nghi dinh s6 113/2018/NB-CP va Nghj dinh sé 143/2020/ND-CP d¢ dam béo tinh
chinh xéc, dung quy dinh trong qua trinh trién khai cong tac tinh gian bién ché.

3. Kién nghi Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ huong dan vé mo hinh ISO dién tu
phu hop voi vige trién khai mé hinh Chinh phu dién tr, tham muu stra do1 Quyet
dinh 19/2014/Qb-TTg dé don gian cong tac &p dung HTQLCL trong CQHCNN.

4. Kién nghi B6 Tai chinh, Tong cuc Thué:

Xem xét stra d6i, bo sung quy trlnh tiép nhan va giai quyét TTHC thué cia
nguoi nop thué tai co quan thué cac cap theo Nghi dinh 63/2018/ND-CP cua
Chinh phil. Nang cdp céc tinh ning thong ké, tong hop tinh hinh giai quyét TTHC
trén ung dung quan 1y thué tap trung (TMS) dé thuan tién cho viéc theo ddi, kiém
soat TTHC.

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién cong tic CCHC 6 thang dau nim
2021 cua tinh Khanh Hoa.

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao cao./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Cac Bo: Noi vy, Khoa hoc va Cong nghé, Van phong
Chinh phu; Tai chinh, Lao dong - TB&XH (b/c-VBDT);

- TT. Tinh 1y va cac co quan tham muu (VBDT);

- TT. HDND tinh va cic Ban (VBDT);

- Cac s6 va BQLKKT Van Phong (VBDT);

- Cac co quan nganh doc cua Trung wong (VBDT);

- UBND cip huyén, UBND cép xa (VBDT);

- Cong TTOT tinh, Cong TT CCHC tinh (VBDT);

- bai PT-TH, Bao KH (VBDT);

- LD VPUBND tinh;

- Luu: VT, DL b.

Nguyén Tan Tuin
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THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
_ TAI TINH KHANH HOA
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 ) AAH /BC-UBND ngay £676/2021 cua UBND tinh Khanh Hoa)

i Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chn
e ey A qea
- Pon vi tinh So liéu

1. Cong tac chi dao dieu hainh CCHC

L1 K¢é hoach CCHC

Ll S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 42

1.1.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 10

L1 S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 11

1.2 Kiém tra CCHC

1.1.1s S6 s0, nganh da kiém tra Co quan, don vi 10

1.1.2. | S5 UBND cép huyén da kiém tra Co quan, don vi 0

1.1.3. | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0 Doan
kiém tra

CCHC
1.1.4. | Sé vén dé phét hién da xir Iy xong Vién dé 0 tinh dang
) tién hanh

kiém tra

1.3. Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao

1.3.1. | Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 13

1.3.2. | S6 nhiém vu dd hoan thanh ding han Nhiém vu 05

133 S6 nhiém vu dd hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 01

1.4. Khao sat su hai long ctia ngudi din, t6 chirc

1.4.1. | S4 lwong phiéu khao sat SH luong 25.000 | Dukién

Truc tuyén =0
1.4.2. | Hinh thtc khao sat Phat phiéu = 1 7)
Két hop=2
1.5 Té chirc dbi thoai cua lanh dao véi ngudi dan, cong di‘"mg doanh nghiép KI(I:?EI 0 |

. Ky boi: Uy ban nhan

dan tinh Khanh Hoa
Email: .
ubnd@khanhhoa.gov.
vn .

Co quan: Uy ban
Nhan dén tinh Khanh
Hoa B

Ngay ky: 25.06.2021
17:15:11 +07:00



it Chi tiéu thong ké - Két qua thén&k;a " Ghi chi
Pon vi tinh So liéu
2. Cai cach thé ché
2.1, S6 VBQPPL dé ban hanh/tham muwu ban hanh Van ban 10
32 S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
23 S6 VBQPPL di ra soat Vin ban 48
2.4. S6 VBQPPL di kién nghi xir Iy sau kiém tra, ra soat Vian ban 05
2.9, S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xir ly xong Vian ban 0
3 Cai cach thi tuc hanh chinh - s ki ‘
3.1 Thong ké TTHC
3.1.1. | S6 TTHC céng bd méi Thi tuc 75
3.1.2. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 286
3.1.3. | Tong s6 TTHC dang c6 hiéu luc Th tuc 1.888
Trong S0 TTHC cdp tinh: Thi tuc 1.411
46 S6 TTHC cap huyén: Thu tuc 319
S6 TTHC cép xa: Thi tuc 158
2. Vian hanh Céng dich vu cong
3.2.1. | S6 TTHC da cap nhat, céng khai trén Cong DVC quéc gia Thu tuc 1.742
3.2.2. [ S6 TTHC mirc d6 3 va 4 da tich hgp 1én Céng DVC qudc gia Thi tuc 370
3.3. Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
3.3.1. | S6 TTHC lién thong cing cip Thu tuc 74
3.3.2. | S6 TTHC lién thong giita cc cap chinh quyén Thu tuc 317
3.3.3. | Tyl¢ TTHC da duogc phé duyét quy trinh ndi bd " % 91,46%
3.3.4. | Ty & quy trinh ndi bd giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa % 100
3.4. Két qua giai quyét TTHC
3.4.1. | Ty 1¢ hd so TTHC do cac s&, nganh tiép nhan duoc gidi quyét ding hen % 99,80%
- Egnie ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan dugc gidi quyét ding o% 92.68%
343 Egnlé hé so TTHC do UBND cép xa tiép nhan dugc giai quyét dung % 99.23%
3.44. | Ty 1€ ho so TTHC vé linh vuc dét dai duoc gidi quyét ding hen (& ca 3 % 98,70%




" Chi tiéu théng ké Két qua thongké | Ghicha
: Pon vi tinh S6 liéu
cép)
345, Ty }é hé so TTHC vé linh vuc xdy dung dugc giai quyé_t dang hen (& ca % 99.72%
3 cap)
3.5. Vin hanh Céng dich vu cong
3.5.1. S TTHC dwoc tich hop 1én Cong DVC Thu tuc 1.742
3.5.2. | S5 TTHC cung cép mirc d 3, 4 trén Céng DVC Thu tuc 370
3.5.3. S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén Thu tuc 351
4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc :
4.1. Co cau t6 chirc bd miy
4.1.1. | Sé co quan chuyén mén cép tinh Co quan, don vi 20
4.1.2. | Sb ban quan 1y truc thudc UBND cép tinh Co quan, don vi 05
4.1.3. | Sétd chirc lién nganh do cép tinh thanh lap Co quan, donvi | 120
4.1.4. | Téng sd don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Co quan, don vi 625
S6 DPVSNCL thuéc UBND tinh Co quan, don vi 09
Trong S6 PVSNCL thudc sd, nganh va tuong duong Co quan, don vi 111
dé S& DPVSNCL thuée UBND cép huyén Co quan, donvi | 505
Ty 16 PVSNCL da cat giam so v6i nam 2015 % 8,5%
4.2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
4.2.1. | Téng s bién ché dugc giao trong nim Nguoi 1.898
Tinh dén
4.2.2. | Téng sb bién ché c6 mit tai thoi diém béo céo Nguoi 1.782 thang
12/2020
4.2.3. | S6 hop déng lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha nudce Ngudi 0
Nam 2021
4.2.4. | Sébién ché da tinh gian trong ky béo cédo Ngudi 28 giam so
v6i 2020
4.2.5. | Ty 1é phan tram bién ché da tinh gian so v&i nam 2015 % 11,3
43, S6 ngudi lam viée hudng luwong tir NSNN tai cac don vi su nghiép cong

lap
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Chi tiéu thong ké

_ Két qua théng ke Ghi chi
¢ : DPon vi tinh So liéu
4.3.1. | Tong s0 nguoi lam viéc dugce giao Nguoi 21.555 '
2 z S e g - Tinh dén
4.3.2. | Tong sO nguoi lam viéc cé mat Nguoi 21.414 31/12/2020
4.3.3. S6 nguoi di tinh gian trong ky bo cio Nguoi 4.246
4.3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so v4i nam 2015 % 16,5
S Cii cach ché d§ cong vu
5.1. Vi tri viéc lam cua céng chirc, vién chirc
511 Sé co quan, td chirc hanh chinh di duoc phé duyét vi tri viéc lam theo St Ao o 29
quy dinh
3.1.2. S6 don vi su nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan, donvi | 101/119
513. S6 co quan, t chirc 6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc lam phat hién Coreiion, Mo 1 0
qua thanh tra
3.2 Tuyén dung cong chirc, vién chirc
3.2.1. S6 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
5.2.2. S4 céng chirc duge tuyén dung theo trrdng hop dac biét Neguoi 03
593 S6 cién ‘t'xf),ﬂ cong chirc cip xd duge xét chuyén thanh céng chirc cdp Wi 0
huyén trd 1€n
5.2.4. | S vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 144
5.2.5. S6 vién chirc dugc tuyén dung theo trudong hop dic biét Nguoi 0
5.3. Sb lidu vé bd nhiém cdng chire lanh dao
Tinh da
thuc hién
tor ndm
, , q Pa thuc hién = 1 —
5.3.1. Thuc hién tuyén chon, b6 nhiém lanh dao qua thi tuyén Chua thuc hién 0 thgr?g%iﬁu
=0 nam 2021
chua td
chire thi
L tuyén




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
STT v e
. : ‘ Pon vi tinh So liéu
o s S Sc"? ldnh dao cap s&, nganh dugc b6 nhiém maoi Nguoi 5
< S(:) lanh dao c{lp phong thudc sd, nganh dugce bo nhiém mai Nguoi 4
5.3.4. Sc"g lanh dao cap phong thuéc UBND huyén dugg bo nhiém maoi ] Neuoi 15
5.4. S6 liéu vé xir ly ky ludt can bd, cong chure (ca vé Dang va chinh quyén)
5.4.1. | S6 lanh dao cap tinh bi ky lujt Ngudi 0
58,0, So lanh dao cép s¢, nganh va UBND cép huyén bi k)’f luat Nguoi 0
5.4.3. | So lanh dao cap phong thudc s&, nganh va UBND cép huyén bi ky luat Ngudi 0
544 ]Suoé tngu:orl lam viéc hudng luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky Mt 0
6. Cai cach tai chinh cong : : 657
6.1 S6 don vx SNCL da thuc hién tu cha 100% chi thuong xuyén va chi dau LW — 04
o tu (lity ké dén thoi diém bdo cdo) P, ’
A . 2 = - 0 . ~ = ~ -
6.2, S? dm} .v;.§NCIj da’ thuc hién tu chu 100% chi thudng xuyén (7iy ke Gz i, Ao 36
dén thoi diém bdo cdo) ]
6.3, S(} dorn‘ vi .S:NCL’ da ?ht_rc hién tu chi mét phan chi thuéng xuyén (7iy ké Cor i, oo ] 32
dén thoi diém bdo cdo)
Z . < - o a 0 . s ~ ~ A
6.4. S(} do’n\ vi .S:NCL' do ,nha nudc dam bao 100% chi thuong xuyén (Tiy ke G quuas, s Vi 535
dén thoi diém bdo cdo) o - -
6.5. So‘l-ug;.rr‘}g dor’n vg'SNCL da chuyén doi thanh cong ty co phan (Tiiy ké dén T 0
thoi diém bdo cdo)
h Xay dung va phat trién Chinh phii dién tir, Chinh phii s6
4 2 < , , X s - g Chua=20
7.1. Cép nhat Kién tric chinh quyén dién tir phién ban 2.0 Yok thash = 1 0
Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyen Chua c6 =0
73, Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh dén 100% UBND cdc huyén. 2 chp=1 1
Lién thong 3 cap: Tu UBND tinh dén 100% UBND cap huyén, cap xd. 3cap=2
w g1 R " S Red e sl Lb B il TR TR s S M. Chua=10
t
73 Hucécho;;g thong tin bao cdo va két ndéi véi HE thong thong tin bao cao Bang lim~ | 5
i Hoan thanh = 2




gise Chi tiéu thong ké Ket qua thong ké Ghi chi
Pon vi tinh So liéu
Ty 1€ co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén, UBND cdp xa
7.4. % ; F 100%
duogc cap ching thu so6
Chua=0
1.5 Trién khai x4y dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP) Pang lam = 1 2
: Hoan thanh = 2
7.6. S4 ligu vé trao ddi van ban dién tr
76.1 Thuc hién ké:t néri, lién thong cac Hé thong quan 1y van ban diéu hanh
T tur cdp tinh dén cap xa
— Ty I¢ 56, nganh da két noi, lién thong v6i UBND tinh % 100
a6 Ty 1€ UBND cap huyén dﬁi ket n6i, li€n théng véi UBND tinh % 100
Ty 1é UBND cap xa da két noi, lién thong vé1 UBND huyén % 100
7.6.2. | Tong s6 VAN BAN PI giira cic co quan nha nudc trén dia ban tinh Vin ban 170.709
Ty 1€ van ban duoc gui hoan toan dudi dang di€n tr (Sw dung chir ky % 75
Trong | s, chung thu sé va giri trén moi truong dién ti)
do Ty 1€ van pén dugce gui hoan toan dudi dang dién tir va song song voi % 73
vin ban gidy
Tk Vin hanh Hé théng thong tin mdt cira dién tir tap trung cua tinh
7.7.1. | Ty 18 s&, nganh da két ndi lién thong voi Hé thong % 100
7.7.2. | Ty 1& don vi cip huyén da két ndi lién thong véi He thong % 100
7.7.3. | Ty 1& don vi cAp x4 da két ndi lién thong vdi Hé thong % 100
7.8 Dich vu cong truc tuyén T1HL 631
0.1, Tong so TTHC eonip cap truc tuyén mire d6 3 TTHE 331
7.8.2. | Tong sé TTHC cung cap trie tuyén mirc dd 4 TTHC 300
7.8.3. | Ty 18 ho so xit Iy truc tuyén mire do 3 % 53,08%
7.8.4. | Ty 18 ho so xi Iy truc tuyén mirc d6 4 % 38,52%
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