hoc tap tot hon.
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I. Thong tin chung

Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Khanh Hoa, ngay06 thang 12 nam 2021

BAO CAO

Téng hop Phiéu khao sat y kién nim 2021

1. S6 Phiéu khao sat y kién phét ra/ S6 Phiéu khao sat y kién thu vao: 849/849
2. S6 Phiéu khao sét ¥ kién hop 1&/ S6 Phiéu khao sat y kién thu vao: 849/849

3. Tinh hinh thyc hién ctia nam trudc:

Trong nam 2020 hoc sinh sinh vién danh gia chat luong dich vu phuc
vu phan 16n cac ndi dung lién quan dén hoat dong dao tao dat murc tur trung binh
trér 1én. Noi bat la co so vat chat hoc tap va thot gian giai quyet thi1 tuc con bat cap,
gap nhleu van dé, can c6 giai phap khic phuc cip bach dé xay dung méi truong

Noi dung: Co sé vat chat va diéu kién giang day va hoc tap, K¥ ning tu van,
tiép nhan va xu 1y thong tin phan hf)i cua khach hang, Thoi gian thuc hién céc thu tuc
con lai tuy la dugc danh gia kha t6t nhung van xuét hién muc do khong hai long,
nén cung can c6 cac giai phap thich hop dé chat lugng dich vu cia nha trudng
duoc tot hon.

I1. Két qua thim do va phwong huéng giai quyét

1. Két qud tham do y kién phan hoi ciia khdch hang

Y kién khach hang
) : ] TRUNG ) .
3 Tét KHA \ KEM RAT KEM
TT| Noidung | ' of® 0 BINH
KQ KOQ| % |KQ| % |KQ| % |KQ| %
Co s¢ vat chat
p | vadicukién 846 | 228 | 26.95| 333 | 39.36 | 233 | 2754 | 47| 556| 5| 0.59
giang day va
hoctap
Giai quyet cac
o |vandélién 734 | 284 | 38.69| 340 | 4632 | 102 | 13.90| 7| 095| 1| 0.12
quan cdng tac
tu van hoc tap
Thai d6 phuc
3 | vu cita nhan 766 | 416 | 54.31| 287 | 37.47| 40| 522| 19| 2.48| 4| 054
vién ké toan
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KY¥ nang tu
van, ti€p nhan

tin phan hoi
cua khach hang

Chét luong
hoat dong dao
taohoge hoat | gpq | 453 | 49.82 | 330 | 39.93| 86| 1013| 1| 012 KO
dong co6 lién PG
quan dén dao
tao

Qua trinh thuc

tuc

Thoi gian thuc
hién cac thu tuc

Céc gop y khac cua khach hang:
- Nha truong giai quyét moi van dé lién quan dén viéc dao tao phai nhanh
chong va dam bao viéc phuc vu cho sinh vién mot méi truong tot hon.

- Nén thay d6i co s ha ting vi da xudng cip dic biét 1a nha vé sinh cia
truong qua t¢ can khac phuc ngay (23 luot hoéi)

- Bi ndp hoc phi ma dén khoang 11h kém 1a ké toan nhan va kho chiu, ai cling
c6 cong viéc cua minh ma, nguoi hé vira hoc vira [am ho phai tranh tha 1én dong
hoc phi chir dau ai mudn di sat gio vay.

- Truong Y t€ nhung van dé vé sinh lai rat do, nha v¢ sinh cuc ky do va c6 ca
cay moc vao, chudt chay khap noi.

- Lich hoc nén thong bao 2 tuan 1 lan, han ché stra doi lich hoc lam cho sinh
vién nham lich, néu c6 stra d61 nén thong béo.

- V& viéc tuyén sinh, mong truong c6 thé 1am rd viéc nay, em da tim kiém
thong tin trén google nhung c6 rat it thong tin.

- V&€ hoc phi, sau khi lam viéc vd1 cong an, mong truong co thé hoan lai so
tién cho ching em trong thoi gian sém nhat.

- Nha truong nén ap dung dong tién hoc qua ngan hang nhiéu hon va lién két
voi1 ngan hang dé thanh toan hoc phi nhu DPai hoc Nha Trang.

2. Phéan tich, danh gia
- Qua khao sat phiéu 1y ¥ kién ctia hoc sinh sinh vién vé chat luong dich vu
cua truong gom 7 ndi dung:
Noi dung 1: Co s¢ vat chét va diéu kién phuc vu giang day va hoc tap.
Noi dung 2: Giai quyét cac van dé lién quan cong tac cb van hoc tap
No6i dung 3: Thai dd phuc vu ctia nhan vién ké toan

Noi dung 4: K¥ nang tu van, tiép nhan va xir Iy thong tin phan hdi ciia Khach hang
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va xu ly thong 848 | 416 | 49.06| 329 | 38.80| 90| 10.61| 11| 1.30 2| 0.24

hién cac Thu 848 | 375 | 44.22 | 344 | 40.57 | 110 | 1297 | 17| 2.00 2| 0.24

849 | 381 | 44.88| 361 | 4252 | 93| 10.95| 13| 1.53 1| 012




No6i dung 5: Chét luong hoat dong dao tao hoac hoat dong co6 lién quan dén dao tao
Noi dung 6: Qua trinh giai quyét cac thu tuc lién quan dén yéu cau ctia Khach hang
Noi dung 7: Thoi gian giai quyét cac yéu cau ctia Khanh Hoa

Mdi ndi dung dugc danh gia 5 mutc 4o, két qua cho thay

~ *+ NOoi dung I: téng 3,6 c6 846 phiéu khao sat két qua cu thé nhu sau muc do
rat kém c6 5 danh gia chiém ty 1€ 0.59%, kém la 47 ty 1& 5,.56%; trung binh la 233
ty 1€ 27.54% muc d6 kha 1a 333 ty 1€ 39.36% con lai muc tot 228 ty 1€ 26.95%

1+ Noi dung 2: téng §6 c6 846 phiéu khao sat két qua cu thé nhu sau muc do
rat kém c6 1 danh gia chiem ty 1€ 0.12%, kém la 7 ty 1€ 0.59%; trung binh la 102 ty
1€ 13.90% muc do kha 1a 340 ty 1€ 46.32% con lai mure tot 284 ty 1€ 38.69%

~ *+ Noi dung 3: téng §6 c6 766 phiéu khao sat két qua cu thé nhu sau muc do
rat kem c6 4 danh gia chiém ty 1¢ 0.54%, kém la 19 ty 1€ 2.48%; trung binh la 40 ty
1€ 5.22% murc do kha 1a 287 ty 1¢ 40.00% con lai mtc tot 416 ty 1€ 54.31%

1+ NOoi dung 4: téng §6 c6 848 phiéu khao sat két qua cu thé nhu sau muc do
rat kém c6 2 danh gia chiem ty 1¢ 0.24%, kém la 11 ty 1¢ 1.30%; trung binh 1a 90 ty
1€ 10.61% muc do kha 1a 329 ty 1¢ 38.80% con lai murc tot 416 ty 1€ 49.06%

~ *+ Noi dung 5: tong sd co 849 phiéu khao sat két qua cu thé nhu sau mirc do
rat kém khong c6 danh gia, kem 1a 1 ty 1¢ 0.12%; trung binh la 86 ty 1€ 10.13%
murc d6 kha 1a 339 ty 1€ 39.93% con lai mure tot 243 ty 1€ 49.82%

1+ Noi dung 6: tong sfS c6 848 phiéu khao sat két qua cu thé nhu sau muc do
rat kém co 2 danh gia chiém ty 1¢ 0.24%, kém la 17 ty 1¢ 2.00%; trung binh la 110
ty 1€ 12.97% muc do kha 1a 344 ty 1€ 40.57% con lai muc tot 375 ty 1€ 44.22%

~ + NOoi dung 7: tong §6 c6 381 phiéu khao sat két qua cu thé nhu sau muc do
rat kém co 2 danh gia chiém ty 1¢ 0.24%, kém la 13 ty 1€ 1.53%; trung binh la 93 ty
1€ 10.95% murc d6 kha 1a 361 ty 1€ 42.52% con lai muc tot 381 ty 1€ 44.88%

- Dua trén y kién khao sat hoc sinh sinh vién danh gia chat luong dich vu
phuc vu cho thdy phan 16n cic ndi dung lién quan dén hoat dong dao tao dat murc
tur trung binh tro 1én. Noi bat 1én hai noi dung la co so vat chat hoc tap va thoi gian
giai quyet thu tuc con bét cap, gip nhleu van dé, can co giai phap khic phuc cap
bach dé xay dung méi trudng hoc tap t6t hon.

- V& noi dung con lai tuy la duoc danh gia kha t6t nhung van xuit hién mirc
do khong hai long, nén ciing can c6 cac giai phap thich hop dé chat luong dich vu
ctia nha trudng duge tot hon.

3. Pé xudt hudng gidi quyét

- V& van dé dao tao: giai quyét moi van dé lién quan dén viéc dao tao phai
nhanh chong va dam bao viéc phuc vu cho hoc sinh sinh vién.

- V@& co s6 vat chat: Cai tao nha vé sinh, mé rong nha dé xe cho hoc sinh sinh
vién, trong thém cay xanh tao khong khi trong lanh trong nha tuong,
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- Vén dé tbc‘ri gian thuc hiér} cac cong tac : Thu;c hién tu van online kip thoi va
nhanh chong, lap dat thém hé thong wifi mién phi toc d6 cao khu vue phong hoc.

- Thai d6 phuc vu cua cac by phan hér)h chinh: Trién khai thu cac 1& phi qua
banking online, chuyén khoan; thuc hién ché do mdt ctra cho hoc sinh sinh vién.

II1. Chi dao cua Ban Giam hiéu trweong CYK

- Giao phong Cong nghé thong tin xdy dyng ké hoach lap dit hé thong wifi

toc dd cao toan truong.

- Giao phong K& hoach tai chinh xdy dung Quy trinh thu 18 phi hoc phi qua
banking online.

Noi nhén: KT. HIEU TRUONG
-Ban Iso PHO HIEU TRUONG
-Luu VT, CTHSSV; AN
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