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‘ QUYET PINH
Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bj gidi quyét thii tuc hanh chinh Iinh vure
tiép cong dén, xir Iy don, gisi quyét khiéu nai, gidi quyét td cdo thude thim
quyén gidi quyét ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh; Thi truwéng co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhin dan tinh Khanh Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Lugdt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cik Lugt sita c?éi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt T chire Chinh phu va
Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cik Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hamh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia B trucng,
Chii nhiém Vén phong Chinh phii huéng dén thi hémh mét sé quy dinh cua Nghi
dinh 56 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét
cira, mot ciea lién théng trong gidi quyét thii tuc himh chinh;

Theo dé nghi cia Chdnh Thanh tra tinh tai Céng vin sé 486/TTT-P4 ngay
30/10/2020.

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bd giai quyét thu
tuc hanh chinh linh vyc tiép cong dan, x Iy don, giai quyét khiéu nai, giai quyét
td céo thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich UBND tinh; Thu trudng co quan
chuyén mén thu¢c UBND tinh duge cong bd tai Quyét dinh sé 476/QD-UBND
ngay 09/02/2018 va Quyét dinh s6 3595/QD-UBND ngay 26/11/2019 ctia Chi
tich Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngdy ky.

Dicu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thi truéng cc S, ban,
nganh; Chi tich UBND cac huyén, thi X8, thanh pho va cic t0 chic, ¢4 nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3 (VBDT);

- Cyc Kiém so4t TTHC, Vin phong Chinh phu;
- TT.HDND tinh; Ban PC HDND tinh;

- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND tinh;

- Chanh Van phong UBND tinh;

- Trung tdm Céng bao;

- Cong TTDT tinh; Céng TTDT CCHC tinh;

- Trung tdm CNTT va DVHCCTT tinh;

- Luu: VT, PXSTTHC, HThanh. 20

Nguyén Tan Tuin
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QuUY TRINH NOI BO GIAI QUYILT THU TUC HANH CHINH LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY DON GIAI QUYET
KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH;
THU TRUONG CO QUAN CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 32\% Q/QD- UBND ngay(yf thanglZndm 2020 cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh Khdnh Hoa)

L. TTHC THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THU TRUONG CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP TINH (M3 s6 TTHC: TTR-KHA-13): C6 01 quy trinh, ma sb quy trinh: 2.002175 (theo ma
s& TTHC trén Co s& dit liéu qubc gia TTHC Dich vy cong).

Co quan, don Buge Tén bwoc Trach x = < Thoi gian
. thue A nhié¢m N6i dung cong viéc thwe hién Biéu mau/Keét qua s Ghi cha
Vi hién thye hi¢n thuc hién (ngay)
Pén  tiép, - Ngudi tiép cong dan dén tiép,
X4C dinh ghi 16 ho tén, dia chi, thong tin | Cac thong tin dugc
nhan  than ca nhan, gidy dy quyén (truong nhap day di vao SO
cia  ngudi hop duoc uy quyén) vao Sb tiép tiép cong dan ddng thoi
khidu nai, cong dén va nhdp vao dit licu nhap vao dir liéu phin
ngudi 6 phan mém quéan ly cong tac tlep mém quan 1y cong tac
Co quan céo, ngudi Canbd, |cong dén, chuyén bude tiép tiép cong dan ,
chuyénmoén | 5 o | phin  dnh, cong | theo. : o Tron n a
thuc UBND kién nghi; | chic ti€p | Tir chéi tiép cong dan dbi voi BREw
) P N p cong
tinh X4ac dinh | c0ng dan | ¢ryyng hop: Cong dan vi pham
tinh hop cac quy dinh tai Pidu 9 Luat
phdp  cua Tiép cong dén; nguoi dai dién
nguoi  dai khong xuit trinh cac gidy to
dién, nguoi chimg minh viéc dai dién;
duoc uy ngum dugc uy quyén khong c6
quyén (néu gidy uy quyen hgp 1€ hodc




co) (sau day
goi la cong
dan).

khong dung quy dinh tai biém
a, b khoin 1 Diéu 12 Lut
Khiéu nai va giai thich cho coéng
dan biét 1y do tir chéi tiép.

Co quan
chuyén mon
thugc UBND
tinh

Buédce 2

Nghe, ghi
chép ndl
dung khiéu
nai, td cao,
kién  nghi,
phan  4nh,
tiép  nhan

thong tin, tai
liéu

Can bo,
cong
chuc tiép
cong dan

Kiém tra, xac dinh ndi dung
don:

- Trudng hop c6 don trinh bay
rd rang, day du: Xg’lc dinh noi1
dung vu vigc, yéu céu cua cong
dan de xa ly.

- Truong hop ndi dung don
khong 13 rang, chua dy di: Dé
nghi cong dan viét lai don hodc

viét bd sung vao don.

- Truong hop khong c6 don:
Hudng dan céng dan viét don.

- Trudng hop cong dan trinh
bay truc tiép: Ghi chép va doc
lai cho cong dan nghe, dé nghi
cong dan ky tén hodc diém chi.

- Trudng hop nhidu ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi vé cing mdt ndi dung thi
huéng dan cho ho cir nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung,
nguoi tlep cong dan ghi lai noi
dung bing vin ban theo quy
dinh cda phép luat hogc hudng
din cong dén viét lai don.

- Truong hgp don co nhiéu ndi

Cac thong tin, tai li€u,
bing chimg do cong
dan cung cap.
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dung khac nhau (c6 noi dung
khiéu nai, td cdo, phan anh, kién
nghi) thi huong dan cong dan
viét thanh don riéng dé gui dén
co quan co thAm quyén giai
quyét theo quy dinh cta phap
luét.

Co quan
chuyén mon
thugéc UBND
tinh

Buéc 3

Phén loai x&
ly khiéu nai,
td céo, kién
nghi, phan
anh tai noi
tiép  cong
dan

Cén bd,
cong
chure tiép
cong dan

- Truong hop thudce thAm quyen
giai quyét: Tlep nhén hd so va
tham muu dé xuét thu ly don
trinh 14anh dao co quan.

- Truong hop thudc thim quyén
giai quyét va cong dan dé nghi
gidp lanh dao co quan: Tiép
nhén hd so, bao cdo lanh dao va

trinh Phléu hen ngay, gio, dia

dlem tiép dé lanh dao xem xet
quyét dinh.

- Truong hop khong thude thdm
quyén giai quyét:

Can b, cong chuc tiép cong
dan tra 10i truc tiép va c6 vin
ban huong dan coéng dan hoic
chuyen don dén cO quan co
thAm quyén giai quyét.

- Tham muu vin ban Thong bao
v& viée tir chbi tiép cong dan,
trinh lanh dao xem xét, quyét
dinh: D&i v6i nhimng vu, viéc
khiéu nai, t§ cdo da duogc giai

‘tin, . tai

- Truong hop thudc
thdm quyén g1a1 quyet
+ Miu sbé 02-TCD
(Gidy bién nhén thdng
litu, bing
ching); Miu sé 03-
TCD (Phiéu dé xuét thu
ly don); Mau sb 04-
TCD (Phiéu hen thoi
gian, dia diém tiép

| cong dan) ban hanh

kém theo Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
ph.

- Trudng  hop khong
thuge thdm quyen giai
quyét: Mau s6 05-TCD
(Huéng dan nguoi
khiéu nai); Mau sé 08-
TCD (Huéng dan
ngudi t6 céo); Mau sb
10-TCD (Chuyén don

quyét dung chinh sich, phap
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lugt, dugc co quan c6 tham
quyen kiém tra, ra soat, thong
bao bang vén ban nhung cong
dan vin cb tinh khiéu nai, t
cao.

kién nghi. phan anh)
ban hanh kém theo
Thong tw sO

06/2014/TT-TTCP

ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Truong hop tir ch01
tiép cong dan: Miu so
01-TCD (Théng bao vé
viéc tir chéi tiép cong
dan) ban hanh kém theo
Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cuia
Téng Thanh tra Chinh
phu.

Co quan
chuyén mon
thuéc UBND
tinh

Budc 4

Tra két qua

Cén b9,
cong
churc tiép
cong dan

Céan bg, cong chuc tiép cong
dan két thac viéc tiép cong dén;
tra két qua cho cong dén;
chuyen don phan énh, kién nghi
(neu c6) cho co quan c6 tham
quyén; chuyén hd so cho B
phédn xur ly don dé giai quyet
theo thu tuc xi¢ 1y don (d6i voi
truong hop thu ly don).

. Gidy bién nhan tiép
nhén thong tin, tai li€u,
bang chung;

- Phiéu d& xuét thu ly
don di duoc ldnh dao
duyét thu ly;

- Phiéu hen thoi gian,
dia diém tiép cong dan.
- Huong dan ngudi
khiéu nai; Huong dan
nguoi t6 cao; Chuyén
don kién nghi, phan
anh,;




- Thong bao vé viéc tu
chéi tiép cong dan;

- Ghi théng tin viéc tiép
cong dan vao Sb tiép
cong dan theo Mau s
06-TCD ban hanh kém
theo Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP va
nhép vao dit liéu phén
mém quan ly cOng tac
tiép cong dan.

2. THU TUC XU LY PON TAI CAP TINH (M3 s6 TTHC: TTR-KHA- 20): C6 07 quy trinh, ma sb quy trinh: 2.001899 (theo mi sb
TTHC trén Co s& dit liéu quéc gia TTHC Dich vu cong).

2.1. Quy trinh s 1 (Ma sb quy trinh: 2.001899-01): Xir ly ddi voi don Kkhiéu nai thudc thim quyén gidi quyet don khleu nai
quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luit nhung cé diu hiéu vi pham phap luit; don khiéu nai quyet dinh

hanh chinh ¢6 khé niing giy hiu qua khé khic phuc:

Co quan, don Buge Tén bwéc Trich x o x £ Thoi gian
. thwe A nhiém N6i dung cong viéc thwe hién Bieu mau/Két qua . Ghi cha
vi n thwc hién R (ngay)
hién thwe hién :
*Tiép nhan don tir cac nguén: - Vin thu danh s tha
: - Pon giri qua dich vy buu [ ¥ Vao 50 hogc nhali’
Co quan chuyén chinh. vao hé thong co s& dir
mén thuoe Budc 1 | Nhndon | Vin thu - litu trén may vi tinh d& | 5 oy
UBND tinh - ,B on d(i €O’ quan, t0 9c.huﬂ,c, don | ¢y ciru, quan ly, theo ey
vi, ¢& nhan tryc ti€p guri dén. doi va dam bao thuc
- Qua hop thu gép y cua co | hién ding quy dinh cia
quan, Ban Ti€p cbéng din, dia | phap ludt vé luu trir,
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diém tiép cong dan.

- Pon do Dai biéu Qudc hdi, dai
biéu Hoi dbéng nhan dan, Uy
ban Mit tran T6 quéc Viét Nam
va cac td chirc thanh vién cla
Mit trdn, co quan bdo chi va co
quan, td chic, don vi khéc
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luat.

- Pon do lanh dao (ngudi ding
ddu, cdp phé ctia nguoi ding
dau) co quan Déang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Luat Bao vé bi mat nha
nudc va Danh muc bao
vé bi mit Nha nudc
cta nganh.

Thua
truéng co
c - quan - Phan cong cho Thd trudng
0 quan chuyen AN cd 5 Phong, ban chuyén mon thudc | , .
mon thudc| Budc 2 P}}ar} cong chu}/en Sd s Y Ho so 44 tiép nhan 0,5 ngay
, i xu ly don mon .
UBND tinh n
thudc
UBND
tinh
Tha
Co quan chuyén Phén cOng, tru‘(’mg Dhan edne: dha c s a1 . ) .
mon thudc Budc 3 | phan loai va phong, d(Iy’Illlan cong; phan logi VAXU LY | 3 o s tiép nhan 4,5 ngay
UBND tinh xir Iy don ban '
chuyén

moén




thudc S&
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+ TH2: Pon k}liéu nai khong
thudc tham quyeén giai quyeét;

+ TH3: Pon tb céo thudc thdm
quyén;

+ TH4: Pon t6 cdo khong thudce
tham quyCn; Pon t0 cdo xudt

/Can bd,
cong -
chuce xu
ly don
Tha
trudéng
Co quan chuyén g/ A A phong, | ppan cong can bo, cong chirc | HO so da tiép nhan 0,5 ngay
mon thudc 31 Phén cong ban xit Iy don
UBND tinh ’ chuyén )
mon
thudc S&
- Phén loai don thanh 07 trudng
hop:
+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d& c6 hiéu luc phap
C huvé Can bo, luit nhung cd diu hiéu vi pharp
m‘(fmq“an ¢ tﬁzzg Buéc |Phanloai | cong phap lugt; don khiéu nai quyet | Bao cdo két qua viee | ngdy
UBND tinh 3.2 don chtrc xtr dlﬂnh Panh ,chm’h c6 kha néng | phan loai don.
ly don gy hau qua kho khac phuc;
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phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon td cdo
hanh vi vi pham phdp luat gay
thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén lgi ich
nha nuéc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hop phap cia
cOng dan;

+ TH5: Pon t6 cdo dong giri
cho nhidu co quan, t6 chic, ca
nhén trong do c6 co quan, to
chic, ca nhén co tham quyén
giai quyét; Pon t6 cao khong
du diéu kién thu 1y;

+ TH6: Pon tb céo hanh vi
tham nhiing va don t6 céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 18
cua Dang;

+ TH7: Pbi véi cac loai don
khéc.

- Ph@n loai don thu}f)C TH1 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co quan chuyén
mon thudc

UBND tinh

Budc

3.3

X ly don

Can b,
cong
churc xir

ly don

- Trudng hop da diéu kién thu
Iy: Pé xuit Thi tredng co quan
chuyén moén thudc UBND tinh
thu ly, gidi quyét (ca trong
tredong hop don c6 ho tén, chir
ky ciia nhidu nguoi).

- Trudng hop thude thdm quyén

- Lap Phiéu dé xuat XU
ly don theo M3u s 01-
XLD ban hanh kém
theo Thong tu sO
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/01/2014 cuia
Thanh tra Chinh phu

03 ngay

va du thao Thoéng bdo




giai quyét nhung khong du diéu
kién thu ly theo Diéu 11 Luat
Khiéu nai: Tra 101 hodc hudng
dan b6 sung thi tuc can thiét.

- Truong hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai da cé hiéu luc
phép luat nhung c6 can cir cho
rang viéc giai quyét khiéu nai
c¢6 ddu hiéu vi pham phap luat
hodc ¢6 tinh tiét méi: Bao cdo
va tham muu cho Tha trudéng
co quan chuyén moén thude
UBND tinh dé xem xét, giai
quyét theo thim quyén hodc
b4o cao co quan co thdm quyén
xem xét, giai quyét.

- Truong hop cé cén cu cho
rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& giy héu qua kho
khic phuc: Bdo céo va tham
muu Thd truébng co quan
chuyén moén thuéc UBND tinh
xem xét, quyét dinh tam dinh
chi hoic kién nghi co quan
thAm quyén, ngudi c¢6 thdm
quyén dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

- Cac du thao van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cia
Thd trudéng phong, ban chuyén
mon thudc sé.

ARRZ 1XL IR W)

viéc thy ly giai quyet
khiéu nai theo Méu s
01-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP cua
Téng Thanh tra Chinh
phu va du thao Quyét
dinh giao nhi€ém vy xéc
minh ndi dung khiéu
nai theo Mau sb 03-
KN ban hanh kém theo
Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Dy thao Thong bao
vé viéc khiéu nai
khéng du diéu kién thu
ly giai quyét theo MAu
s6 02-XLD ban hanh
kém theo Thong tu s
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phi va dy thao Thong
bao vé viéc khong thu
ly gidi quyet khleu nai
theo Mau sé 02-KN
ban hanh kém theo
Thoéng tu s6
07/2013/TT-TTCP cua




Thanh tra Chinh phu.

- Bao cao va tham muu
cho Tha truéng co
quan chuyén mon dé
xem xét, gial quyét
theo thdm quyén hodc
bdo cdo co quan cO
thAm quyén xem xét,
gidi quyét.

- Bao cao va tham muu
Thu truéng co quan
chuyén moén xem xét,
quyét dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan
thdm quyén, ngudi 6
thAm quyén dinh chi
viec thi hanh quyét

dinh hanh chinh.
Thua
truéng co
Co quan chuyén| quan oA
mén thudd Buéc 4 lc,h(‘ig:;‘o X Clr‘r‘l‘gfln Chi dao/ Phé duyét huéng xir Iy zu kéf“ chi dao va k¥ o1 ;oay
UBND tinh v ] et
thudc
UBND
tinh
Co quan chuyén Thuc hién Cén bd Hoan chinh dy thao cac van ban | Cac ban dy thao theo
mon thuod Bue 5 | chi daoxtt | cong | theo chi dao ciia Thit truéng co | timg truong hop néu tai | g2 ngay
UBND tinh Iy chite xir quan chuyén mon thuéc UBND | Budc 3.3 di dugc thu

tinh theo timg truong hop nfu

trudng co quan chuyén




ly don tai Buoc 3.3. mon chi dao.
Tha
truong co
N A A quan e s X
Co quan chuyén| Phé duyét chuyén Cac van ban theo tung ‘
mon thudd Budc 6 | ket qua xur mén Ky duyét vadn ban truong hop néu tai | 0l ngay
UBND tinh ly n Budce 3.3.
thudc
UBND
tinh

- Vao s, phat hanh van ban;

- Gui cac van ban di dugc thu

truéng co quan chuyén mon

thugc UBND tinh ky duyét cho Tra lai gidy

nguoi khi€u nai; co_quan, ‘t(‘) o te‘i . Ticu

chire, ca nhén co tham quyén gé’c cho
Co quan chuyén| Phat hanh chuyén khiéu nai dén; co quan Céac vian ban theo timg 0,5 ngiy nguoi khi bu
mon thu¢d Bude 7 | vanbanva | Van the | Thanh tra Nha nuéc cung céap | truong hop néu tai nai khi don
UBND tinh tra ket qua theo danh sach noi nhin cia | Budc 3.3. kfléng duoc

van ban.‘ ‘ thu Iy gidi

- Luu ho so xif Iy don hodc hd quyét.

so thu ly va chuyén hd so sang
giai doan giai quyét theo thii tuc
hanh chinh giai quyét khiéu nai
dbi vé6i truong hop thu ly don.
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2.2. Quy trinh s6 2 (M3 sd quy trinh: 2.001899-02): Xir ly d6i véi don khiéu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét:

Co quan chuyén

Vian thu

*Tiép nhan don tir cac ngudn:

- PBon giri qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, td chire, don
vi, ca nhén truc ti€p g dén.

- Qua hop thu gép y cua co
quan, Ban Tiép coéng dan, dia
diém ti€p cong dan.

- Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy

- Vin thu danh sb thi
ty vao sd hoic nhép
vao hé théng co s& dir
lieu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
doi va dam béo thuc

moén thudd Budc 1 | Nhan don ban Mit trén T6 qubc Viét Nam | o, 5 0 MHE 105 ngay
UBND tinh va cdc t6 chire thanh vién cia | Pi6N dUng quy dinh cua

Mit trdn, co quan bao chi va co pha:p h,lat Ye , lmf tru‘,

quan, td chuc, don vi khac Lu@}t Ba}o vé bi mat n}}a

chuyén dén theo quy dinh cua mArorc va ]?anh e ba}o

phap luat. v bi ‘mat Nha nudc

cua nganh.

- Pon do ldnh dao (nguoi dung

d4u, cip phé ciia ngudi ding

déu) co quan Dang va Nha nudc

tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép

theo.
Co quan chuyén| Phin  cén Thu - Phan cong cho Thi trudng | '
mon thudg Bude 2 | "o 50 g | trudng ¢0 | phong, ban chuyén mén thude | HO so da tiép nhén 0,5 ngay
UBND tinh Y quan | gg,

chuyén




mon
thudc
UBND
tinh

1~ L
. -

LA L AN

—— T
~

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 3

Phan cong,
phéan loai va
xu ly don

Tha
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
S&/Can
bd, cong
chirc xr
ly don

Phén cong, phin loai va xur ly
don.

Ho so da ti€p nhan

06 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.1

Phidn cbng
xu ly don

Thu
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudec So

-Phan coéng cho can bj, cbéng
chirc x1r ly don.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén|
mon thudc
UBND tinh

Budce
3.2

Phén loai
don

Can b0,
cong
chirc xtr
ly don

-Phan loai don thanh 07 truong
hop: ‘

+ THI1: DPon khiéu nai thudc
thAim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu luc phéap
luat nhung c6 d4u hidu vi pham
phap ludt; don khiéu nai quyét

Bédo cao két qua viéc
phan loai don.

01 ngay
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dinh hanh chinh c¢6 kha néng
gy hau qua kho khac phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t cdo thudc thim
quyén;

+ TH4: Pon t6 cdo khong thude
thdm quyén; Pon td cdo xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duge muc dich; Pon td cao
hanh vi vi pham phap luat gay
thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén lgi ich
nha nudc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hop phap cia
cOng déan;

+ THS: Pon td céo ddng gti
cho nhiéu co auan, td chirc, ca
nhin trong dé c6 co quan, t6
chirc, c4 nhan c6 thdm quyén
giai quyét; Don t6 cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don té cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1¢
cua DPang;

+ TH7: Pbi v6i céc loai don
khéc.

- Phan loai don thuoc TH2 thi
chuyén sang budc tiép theo.
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- Dy thao van ban huéng din
nguoi khxeu nai giri don dén co
quan, t6 chirc, don vi ¢ thdm
quyén giai quyet

- Dy thao van ban trd lai don
khong thude thdm quyen giai
quyét kém theo céc gidy to, tai

litu (néu co) va n€u ro ly do
cho co quan, té chirc, ca nhan

7 W AN ) L

- Du thao van ban tra
16i don va huéng din
theo Mau sé 03-XLD
ban hanh kém theo
Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/01/2014 cuia
Téng Thanh tra Chinh

Co quan chuyén ., . S;rllgbo, chuyén don dén. phu.
[r?](;rII\ID ’ hthu()c 3.3 Xalydon | pocxa | - Cée du thao vian ban néu trén | - Du thao van ban tra 4.5 ngay
in Iy don phai c6 v kién phé duyét cia | lai don dé chuyén dung
Thi truéng phong, ban chuyén | €O quan cb tham quyén
mén thude SG. gi4i quyét theo Mau sb
04-XLD ban hanh kém
| theo Thong tu sO
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Tong Thanh tra Chinh
phu.
Thu
truong co
Co quan chuyén Phé duyét Cﬁﬁaréln Cac vin ban theo timg
mon thudc Budc 4 | két qua xu mgn Ky duyét vdn ban truong hop néu tai| 03 ngay
UBND tinh ly thube Budc 3.3.
UBND

tinh
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- Vao sb, phat hanh vin ban.

Co quan chuyén| Phat hanh - Tra két qua xu ly don cho | Cac van ban theo tirng
mon thudc| Budc 5 | van b’e’m va Vianthu | cong déan, t6 chirc theo danh | truong hop n€u tai| O ngay
UBND tinh trd két qua sach noi nhan cda van ban. Budc 3.3.
2.3. Quy trinh s6 3 (M s6 quy trinh: 2.001899-03): Xir ly dbi véi dom td cao thudc thim quyén gidi quyét
Bwéc Trach
C , do é ) . n ne ~ . n . n ] X X - ol gi . ,
o quan, €on thwe Ten bl??c nhiém Noi dung cong viéc thyc hién ‘Biéu mau/Keét qua Thm‘glan Ghi cha
vi . thwe hién " i (ngay)
hién ; thue hién
*Tiép nhan don tir cic ngudn:
- Pon g qua dich vu buu
chinh. _ Vin thu dénh sé tht
- Pon do co quar, 10 Chlfl:C, don | ty vao sQ hodc nhap
vi, ca nhén tryc ti€p gui dén. vao hé thong co s¢ dir
- Qua hép thu gbp ¥ cla co lc;?ut trén ‘may vi tl?’h
e quan. Ban Tiép Song o, dia| 5 1% 5% i
chuyén  mon| . A N R A A A .
thuoc UBND) Bué6c 1 | Nhan don Vin thu | di€ém ti€p cong df:tn. lthyc hién ding quy 0,5 ngay
tinh - Don do Dai bi€éu Quoc hoi, dai | dinh ctia phap ludt vé

biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban
Mit trén Tb quéc Viét Nam va
cac td chirc thanh vién ciia Mit
trdn, co quan bdo chi va co quan,
t6 chirc, don vi khac chuyén dén
theo quy dinh cta phap luit.

- Don do lanh dao (ngudi dung

Ivu trir, Luiat Bao vé€
bi mit nha nudc va
Danh muc bao vé bi
mét cia nganh.
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dau, cap pho cua nguoi ding
dau) co quan Pang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Thu
truéng co
Co quan quan - Phan co6ng cho Thi trudng
chuyén moén , . Phén cong chuyén pk}bng, ban chuyén mén thudc H so da tiép nhan
thupc UBND xiz Iy don mon | SO. p % 0.5 ngdy.
tinh thudc
UBND
tinh
Thu
truéng 03 ngay.
phong, Trudong hop
ban xac minh
Co quan A A n < .
n N Phan cong, chuyén Al A R T, nhiéu noi
chuyén  mon| . A L - Phan cong, phin loai va xir Iy | ..» o A A 8 rs o
- Budce 3 | phén loai va moén Ho so di ti€p nhan hodc phai uy
thuoc UBND Y e . wn, | don. X s
tinh xu ly don thudc S&/ quyén xac
Can b9, minh thi
cong thoi han: 05
chure xtir ngay
ly don
Co quan T}}ﬁ
chuyén  mon Budc | Phin cong truong | phan coéng cho can by, cong| ,» A A
thuoc UBND 3.1 xtr Iy don phong, | chire xir 1y don HO so da tiép nhan 0,5
tinh ban

chuyén




mon
thudc S&

Co
chuyén
thudc
tinh

quan|
mon
UBND;

Budc
3.2

Phén loai
don

Cén bo,
cong
chire xur
ly don

-Phan loai don thanh 07 truong
hop:

+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da co hiéu luc phap
luat nhung co6 d4u hiéu vi pham
phéap luét; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha ning
gdy hau quéa khé khic phuc;

+ TH2: Pon khleu nai khong
thudc thdm qu} &n giai quyet

+ TH3: Pon t6 cao thude thim
quyén giai quyét;
+ TH4: Bon t6 cao khong thudc
thim quyen Pon t§ cao xudt
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duge muc dich; Pon té cao hanh
vi vi pham phéap luat gay thiét
hai hoiic de doa gy thiét hai
nghiém trong den lgi ich nha
nudc, co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hgp phép cia cong
dan;
+ TH5: Pon t6 c4o ddng giri cho
nhiu co quan, to chirc, ¢4 nhan
trong do6 c6 co quan, tb chiic, ca
nhén c¢6 thdm quyén giai quyét;

Bao cao két qua viéc
phéan loai don.

01 ngay.
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Pon t6 cao khong du diéu kién
thu ly;

+ TH6: Pon t6 c4o hanh vi tham
nhiing va don t6 cao dang vién
vi pham quy dinh, Piéu 1¢ cla
baéng;

+ TH7: Dbi v6i cac loai don
khac.

- Phan loai don thg(f)c TH3 thi
chuyén sang budec tiép theo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon|
UBND

Budc
33

Xir Iy don

Céan
cong
chuc
ly don

bo,

xu

- Tham muu xt ly ban dau
thong tin tb cio, kiém tra, xac
minh thoéng tin vé nguoi tb cao
va diéu kién thu 1y t& cdo dé
Thi trudng co quan chuyén mon
thugc UBND tinh xem xét,
quyet dinh két qua xtr ly ban
diu, néu thu¢c truong hop sau
day thi dé xudt thu ly:

+ Pu diéu kién thu ly, tham muu
Thu trudng co quan chuyén mon
thudéc UBND tinh ra quyét dinh
thu Iy t6 c4o.

+ Trudng hop thong tin t§ cdo
khoéng rd ho tén, dia chi cua
ngudi té cao hodc qua kiém tra,
xac minh khong x4c dinh dugc
ngudi tb cdo hodc ngudi t cao
st dung ho tén clia ngudi khac

- D& xuét di kiém tra,
x4c minh thong tin vé
ngudi to céo va diéu
kién thu ly td cao
hodc vdn ban uy
quyén cho co quan, td
chirc ¢6 thdm quyén
kiém tra, xdc minh,
trinh 1dnh dao ky
duyét.

- Lap Phiéu d& xuit
thu Iy don theo Mau
s6 01-XLP ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/01/2014 cada
Téng Thanh tra Chinh
pht va du thao Quyét
dinh thy 1y t6 cdo va

1,5 ngay.
Truong hop
xac minh
nhiéu noi
hodc phai ay
quyén Xac
minh thi
thoi han: 3,5
ngay
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dé td cao hoac thong tin c6 ndi
dung t6 cédo dugc phan anh
khong theo hinh thuc luét dinh
nhung c6 ndi dung rd rang vé
ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap
luat, co tai liéu, chimg ctr cu thé
v& hanh vi vi pham phép luat va
co co sO de tham tra, xac minh
thi d& xuét tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thdm quyén.

- Dy thao vén ban tra 101 cho co
quan bao chi, co quan, to chuec,
ca nhidn c6 tham quyén da
chuyén t6 cso vé két qua xir ly
t6 cao.

- Céc dy thao van ban néu trén
phéi c6 y kién phé duyét cua
Tha truong phong, ban chuyén
mon thude Sé.

du thao van ban giao
xac minh, vidn ban
thong bao viéc thu ly
td cao cho nguoi tb
cdo, vian ban thong
bao v& ndi dung td
cdo cho ngudi bi t6
cao theo Mau sb 04,
Miau sé 07, Mau sb
05, Mau s6 06 Nghi
dinh sb 31/2019/ND-
CP cta Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sO
diéu va bién phap tb
chirc thi hanh Ludt T
céo.

- D& xuét tién hanh
viéc thanh tra, kiém
tra.

- Du thao vén ban tra
16i cho co quan bao
chi, co quan, td chir,
ca nhan c¢oO tham
quyen da chuyén té
cao vé€ két qua xir ly
td céo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan|
mon
UBND

Budc 4

Chi dao xur
ly don

Tha
trudng co
quan
chuyén

n

mon

Chi dao/ Phé duyét hudng xur ly

Y kién chi dao va ky
duyét.

01 ngay




thudc

UBND
tinh
Thu
truéng 01 ngay.
phong, Céc bin dy thao theo | LT8RP
Co 0 ban Hoan chinh du thao cac vin ban tm tru’c‘rﬂ hop néu Xac minh
A dua Thuc hién chuyén theo chi dao cua Thu trudng co | . g " g nop nhiéu  noi
chuyén  mon , \ \ o tai Budc 3.3 dd dugc 8 ae
b Budce 5 | chi dao xu mon quan chuyén mon thuoc UBND . . hoac phai uy
thuoc  UBND . AL QA Tha trudéng co quan x ,
, ly thudc S&/ | tinh theo timg truong hop néu tai R n 7 lquyén  xac
tinh . A chuyén mon thudc so | _ . X
Can b, | Budc 3.3. chi dao minh thi
cong o thoi han: 02
chic xu ngay.
ly don
Thu
trudng co
CC}:L yén (3:]122 P}}é duyét gﬁigén Cac vin ban theo
thupc UBND Budc 6 kf:t quaxw | s0 Ky duyét van .ban ting, t{'uorng hop néu | 01 ngay
. ly n tai Budc 3.3.
tinh thudc
UBND
tinh
- Vao s6, phat hanh van ban;
Co quan] - Luu hd so xt ly don hodc hd
. n Phat hanh so thy ly va chuyen hd so sang | Cac van ban theo timg
chuyén  mon . o ya s o X A :
x Buéc7 | vinbanva | Vanthu | giai doan giai quyet theo thd tuc | truong hop néu tai
thudoc  UBND 2 1A \ .
tinh tra két qua hanh chinh giai quyet t§ cao dbi | Budce 3.3.

véi truomg hop thu ly don.
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2.4. Quy trinh s6 4 (M sb quy trinh: 2.001899- -04): Xir ly dbi voi don tb cao khong thudc thim quyén; Pon td ciao xuit phat tir viéc
khiéu nai khéng dat dwrgc muc dich; Pon to c40 hanh vi vi pham phap luit giy thi¢t hai hodc de doa giy thit hai nghi€ém trong

dén lgi ich nha nuérc, co quan, t6 chirc, quyén va loi ich hop phap ciia cong din

Co quan, don
vi

Buwéce
thuc
hién

Tén buéec
thyc hién

Trach
nhiém
thwe hién

Noi dung cong viéc thuc hién

Biéu miw/Keét qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

Co quan chuyén|
mon thudc!
UBND tinh

Budce 1

Nhan don

Vian thu

*Ti€p nhan don tir cAc nguodn:

- Pon gi qua dich vu buu
chinh.

- Bon do co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhan truc tiép giri dén.

- Qua hop thu gop y cua co
quan, Ban Ti€p cong dan, dia
di€m ti€p cong dén.

- Pon do Dai biéu Qudc hoi, dai
biéu H6i dbng nhan dan, Uy
ban Mit tran T qudc Viét Nam
va céc td chirc thanh vién cuta
Mt tran, co quan bao chi va co
quan, td chac, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cuta
phap luat.

- Pon do lanh dao (ngudi dimg
ddu, cip phé cia ngudi dung
dau) co quan Dang va Nha nude
tiép nhan va chuyén dén.

- Vin thu dénh sé thu
twy vao sb hoic nhap
vao hé théng co so dir
liéu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
ddéi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cia
phap ludt vé& hru tri,
Luat Bao v€ bi mat nha
nudce va Danh muc bao
v€é bi mat Nha nudc
cua nganh.

0,5 ngay
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* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Co quan chuyén|
mon thudc
UBND tinh

Budc 2

Phén cong
xu ly don

Thua
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

Phan céng Thua trudng ph(‘)ng;
ban chuyén mon thude S6.

Hd so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén|
mon thudc
UBND tinh

Budce 3

Phén cong,
phén loai va
xu ly don

Tha
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
S&/Céan
b0, cong
chire xtir
ly don

Phén cong, phan loai va xur ly
don.

Hb so da tiép nhan

03 ngay

Co quan chuyén
mon thude
UBND tinh

Budéc
3.1

Phén cOng
xur ly don

Thua
trudng
phong,
ban
chuyén
mon
thudc S&

-Phan c6ng can by, cong chirc
xtr Iy don.

Hb so di tiép nhan

0,5




Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.2

Phén loai
don

Can b,
cong
chirc xir
ly don
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- Phén loai don thanh 07 truong
hop:

+ THI: Bo*n khiéu na1 thudc
thim quyén gidi quyet don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phéap
luat nhung c6 du hiéu vi pham
phap luat; don khiéu nai quyet
dinh hanh chinh cé kha ning
gdy hau qua kho khéc phuc;

+ TH2: Por khiéu nai khong
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Don tb cdo thudc thim
quyén giai quyét;

+ TH4: Don t6 cdo khong thuge
thdm quyén; Pon 5 cao xut
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon td cdo
hanh vi vi pham phép luit giy
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghi€ém trong dén loi ich
nha nuéc, ¢o quan, td chirc,
quyén va loi ich hop phap cua
cOng dan;

+ TH5: Pon té céo dong gui
cho nhiéu co quan, to chirc, ca
nhan trong d6 c6 co quan, tb
chitc, ca nhan c6 thdm quyén
giai quyét; Pon té cdo khong
du diéu kién thu ly;

Bao cao két qua viée
phan loai don.

01 ngay
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+ TH6: Pon t6 c4o hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Pidu 1&
cua Pang;

+ TH7: DPbi véi cac loai don
khac.

- Ph@n loai don thudéc TH4 thi
chuyén sang buéec ti€p theo.

A 1! SRNTILTD O T
' .,“i- 7 S RA S !

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh -

Buoc
3.3

Xt Iy don

Cén b9,
cong
chuc xir
ly don

- Dy théo vin ban chuyén don
va cac ching ct, thong tin, tai
liéu kém theo (néu co) dén co
quan, té chirc, c4 nhan c6 tham
quyén giai quyet (ca trong
truomg hop don t6 cdo khong r6
ho tén, dia chi cia ngudi td céo
hogic ngudi td cdo sir dung ho
tén cua ngudi khac dé 6 cao
nhung c6 noi dung 1o rang vé
ngudi ¢ hanh vi vi pham phap
ludt, co tai ligu, ching cir cu thé
vé hanh vi vi _pham phap luat
thi chuyén dén co quan, )
chtre, ca nhan ¢c6 thdm quyen ¢ dé
tién hanh viéc thanh tra, kiém
tra phuc vy cho cdng tac quan
ly.

- Trudmg hop don td céo xuét
phat tr viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich ma khong cung

- Du thdo vdn ban
chuyén don t5 cao va
du thao vin ban thong
béo cho nguoi té cdo
biét theo Mau sb 05-
XLD ban hanh kem
theo Thong tu sd
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
ph.

- P& xuét khong thy ly
don.

- P& xuét 4p dung bién
phap ngan chin hodc
thong béo cho co quan
¢6 thdm quyén 4p dung
bién phap kip thoi ngin
chin

- Dy thao van ban tra

1,5 ngay
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cip duoc thong tin, tai li€u
chimg minh viéc t6 cdo: Dé
xuéit khong thy ly.

- Truong hop don t6 cdo hanh
vi vi pham phép luat gdy thiét
hai hodic de doa gy thiét hai
nghiém trong den lgi ich nha
nudc, co quan, t§ chirc, quyén
va lgi ich hgp phap cua cong
dan: D& xuét ap dung bién phap
ngén chin hojc thong bdo cho
co quan ¢6 thim quyén ap dung
bién phép kip thoi ngén chén.

- Dy thdo vin ban thong bao
cho co quan bao chi, co quan, tb
chirc, cd nhén ¢o, tham quyén da
chuyén 16 céo vé két qua xtr 1y
tb céo.

- C4c du thac van ban néu trén
phai c6 v kién phé duyét cua
Thit trudng phong, ban chuyén
mon thudc So.

16i cho co quan bdo
chi, co quan, t& chire,

ca nhén co tham quyen
da chuyén to co vé két
qua xa ly td c4o.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon
UBND

Buoc 4

Phé duyét
két qua xu
ly

Tha
truéng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

Ky duyét van ban

Cac van ban néu tai
Budc 3.3.

01 ngay




Co quan chuyé
mon
UBND tinh

thudc

Buoc 5

Phat hanh
van b;’m va
trd két qua

Vian thu
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- Vo sb, phat hanh vén ban;

- Gi vin ban di dugc thu
truéng co quan ky duyét cho
cac co quan, td chirc, ca nhin
theo danh sach noi nhén cua
vin ban da duogc ky duyét.

- Luu hd so xir Iy don.

Cac van ban néu tai
Budc 3.3.

0 ngay

2.5. Quy trinh S(‘)’S (Ma s6 quy trinh: 2.001899-05): Xir 1y

¢6 co quan, td chirc, ca nhéin cé thAm quyén giai quyét; Pon tb c4o khong du diéu kién thu ly

dbi véi don tb cao ddng giti cho nhiéu co’ quan, to chirc, ca nhin trong dé

thudc UBND
tinh

diém tiép cong dan.

- Don do Pai biéu Qubc hoi,
dai bidu Hoi ddng nhan dan,
Uy ban Mit trin T6 qudc Viét
Nam va cac td chirc thanh vién
cia Mit trin, co quan bédo chi
va co quan, td chic, don vi

hién ding quy dinh cua
phap luat vé luu trit,
Lu4t Bao vé bi mat nha
nuéc va Danh muc bdo
vé bi mit ciia nganh.

Co quan, don Buge Tén budc Trich x < Thoi gian .o
. thwe oA nhiém | Noi dung cong viéc thye hién Biéu mauw/Keét qua 3 Ghi cha
vi oA thwre hién ¥ n O (ngay)
hién : thire hién
*Tiép nhan don tir cac ngudn:

- Pon gui qua dich vu buu ] < .

chinh. - Vin thu danh so tho

, A tu vao sO hodc nhip

- Bon do co quan, 0 chire, don | y30 he¢ théng co s dit

Co quan vi, c4 nhan tryc tiép giri dén. lidu trén may vi tinh dé

chuyén mén - Qua hop thu gop ¥ cua co | tra cfu, quan ly, theo

Budge 1 | Nhan don Van thu | quan, Ban Tiép cong dén, dia déi va dam bao thuc 0,5 ngay
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khac chuyén dén theo quy dinh
ctia phép luét.

- Pon do lanh dao (nguoi dung
du, cip pho cla ngudi ding
ddu) co quan Dang va Nha
nudc tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiep
theo.

Co quan
chuyén moén
thugc UBND
tinh

Phén cong
xt ly don

Thua
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

- Phan cong cho Thi trudng
phong, ban chuyén mon thudc
Sa.

Hb so da tiép nhén

0,5 ngay

Co quan
chuyén  mon
thudc UBND
tinh

Phéan cong,
phén loai va
xtir ly don

Thu
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
Sa3/Céan
b0, cong
chirc xu
Iy don

Phan cong, phén loai va xu ly
don.

Hb so da tiép nhén

03 ngay




Thu

truong
Co quan| \
chuyén  mon Buéc | Phan cong };hong, han c6 19 d 113 so d tiép nha 0.5 noa
thuoe UBND 3.1 xir Iy don ﬁn A Phén cong xu ly don Qso 4 ti€p nhén ,5 ngay
tinh cuuyen
mon
thudc S&
- Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thdm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap
luat nhung cé d4u hiéu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha ning
gdy hau qué kho khéc phuc;
Co quan; Cén b9, + TH2: Pon khiéu nai khong ,
chuyén  moén Budc | Phén loai cong thudc thidm quyén giai quyét; Bao céo ket qua viée | 01 ngay
thupc  UBND 3.2 | don chic xi¥ | . TH3: Pon 14 cdo thudc thim | PPan loai don.
tinh ly don quyén giai quyét:

+ TH4: Pon tb cédo khéng
thudc thdm quyén; Pon t6 cdo
xut phat tir viéc khidu nai
khong dat duge muc dich; Don
td cao hanh vi vi pham phap
luat gy thiét hai hodc de doa
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gdy thiét hai nghiém trong den
loi ich nha nudc, co quan, td
chie, quyén va loi ich hop
phép cia cong dan;

+ THS: Don tb céo ddng giri
cho nhiéu co quan, tb chirc, ca
nhan trong dé c6 co quan, to
chirc, c4 nhén co tham quyén
giai quyét; Pon td cao khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Don tb cao hanh vi
tham nhiing va don té cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1&
cua Dang;

+ TH7: Pbi véi cac loai don
khac.

- Phan loai don thugc THS thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan|
mon|
UBND

Budce
3.3

Xir Iy don

Céan bg,
cong
chue xir
ly don

- P& xuit khong thu ly.

- Dy thao vén ban tra 101 cho co
quan béo chi, co quan, to chte,
cd nhén c¢o6 tham quyén da
chuyén té cao vé két qua xt ly
t6 c4o.

- Cac du thdo vin ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cta
Thu trudng phong, ban chuyén
mon thudc Sé.

- Dé xuét khong thy ly.

- Dy thdo Thong béo
v€ viéc khong thu ly
cho nguoi to céo biét.

- Du thao van ban tra
16i cho «co quan
bédo chi, co quan, td
chtrc, ca nhén co thém
quyen da chuyén to céo
vé két qua xir 1y td cdo.

1,5 ngay




|O'S]
|8

Thu

truéng co
Co n n n an .
chuycgilamén Budc 4 lI(’Pte dl{y@tv glllluyén Ky duvét vin ban Cac van ban néu tai 01 nga
thube UBND | DUo¢® | XM AUa Xt ) man y auye Bude 3.3. y
. ly o
tinh thudc

UBND

tinh

- Phat hanh vén ban da dugc ky | Bon t6 cao, d& xuit

(fl" quan Phat hanh duyét va giri dén ca nhan, t0 | khong thy 1y cua can
fh vy e%gg‘]‘) Bude 5 | van banva | Vanthe | chic theo danh sich noi nhdn | by, cong chic xir ly
ti;‘ﬁ’c tra két qua clia van ban. don va vin ban ky/phé

- Luu hd so xit ly don.

duyét cua lanh dao.

2.6. Quy trinh sé 6 (Ma sb quy trinh: 2.001899-06): Xir Iy d6i véi don t6 cdo hanh vi tham nhiing v don td cio ding vién vi pham
quy dinh, Diéu I¢ ciia Pang:

Co quan Buge Tén budc Trach x _ x £ Théi gian
quan, thwe oA nhiém | Noi dung cong viéc thwe hi¢n Biéu mau/Két qua & Ghi chu
don vi . thuc hién A ’ (ngay)
: hién ’ * thwc hién
*Tiép nhan don tir cac nguén: - Vin thu danh sb tha
Sl?uqlélflnmén - Pon gui qua dich vu buu tur Va? S‘:? hogc nhé?
. Buéc 1 | Nhdndon | Vanthe | chinh. vao h¢ thong co s6 dif | ¢ 5 nay
thugc UBND L liéu trén may vi tinh dé
tinh - Bon do co quan, t0 chirc, don | ¢y ciru, quan ly, theo

vi, ¢4 nhan truc tiép gui dén.

déi va dam bao thuc
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- Qua hop thu gop y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qudc hoi,
dai biéu Ho6i déng nhan dan,
Uy ban Mit trdn Té qubc Viét
Nam va cdc td chirc thanh vién
ctia Mit trin. co quan bao chi
va co quan, td chirc, don vi
khac chuyén dén theo quy dinh
cua phap lugt.

- Pon do 1anh dao (nguoi dimg

'| dau, cip phé ciia ngudi diung

dau) co quan Pang va Nha
nudc tiép nhédn va chuyéen dén.
* Chuyén hd so dén bude tiép
theo.

hié dang quy dinh
cia phép luat vé luu
trit, Luit Bao vé bi méit
nha nuéc va Danh muc
bao vé bi mat cua
nganh.

Thu
truong co | - Phin c¢bng cho Thd trudéng
Co quan quan phong, ban chuyén mén thudc
chuyén mén . Phéan cong chuyén | Sé¢. A o oik A \
thubc UBND Budc 2 it Iy don mon Ho so da ti€p nhan 0,5 ngay
tinh thudc
UBND
tinh
Sfilyén o Phan cong, | I bhan cong, phan logi vA xit 1y
. A A rudn ’ . A 5 414 A 5
thuée UBND| Budce 3 pl}an’ loai va o g don. Ho6 so da tiép nhén 03 ngay
: xtr ly don phong,
tinh ban




chuyén
mon
thudc
Sé/Céan
b0, cong
chirc xu
ly don
Tha
Co quan tru"orn g
chuyén mon Budc | Phéan cong phong, A A . 3 <o di tiép nha 0.5 nod
thuse UBND 3.1 xir Iy don banﬂ Phén cong xr ly don HO so da ti€p nhén ,5 ngay
tinh chu?/en
mon
thudc S&
-Phan loai don thanh 07 truong
hop:
+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thdm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di co hiéu lyc phap
Co quan Cén b, | ludtnhung cé dau hiéu vi pham
chuyén mén Budc | Phan loai cong | phap ludt; don khiCu nai quyét | Bio cdo két qua viéc 01 ned
thuéc UBND| 3.2 don chtec xi¢ | dinh hanh chinh ¢6 kha nang | phan loai don. neay
tinh ly don gay hiu qua kho khic phuc;

+ TH2: Don khiéu nai khong
thudc tham quyén gidi quyet;

+ TH3: DPon td céo thude thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 cao khong
thudc tham quyén; Pon t0 cdo
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xuét phat tir viée khiéu nai
khong dat duge muc dich; Don
t6 c4o hanh vi vi pham phap
luat gdy thiét hai hodc de doa
gdy thiét hai nghiém trong den
lgi ich nha nuéc, co quan, tb
chire, quy_en va loi ich hgp
phap ciia cong dan;

+ THS: Pon t§ céo dong guri
cho nhidu co quan, to chirc, ca
nhin trong do6 ¢6 co quan, to
chirc, ca nhin co tham quyén
giai quyét; Pon t céo khong
du diéu kién thu ly;

-+ TH6: Don tb cio hanh vi

tham nhiing va don té céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1€
cua Dang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khéc.

- Phén loai don thude TH6 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon Budc
UBND 3.3

Xir ly don

Céan bg,
cOng
chirc xir
ly don

- P& xuét chuyén don theo quy
dinh cua phap luat vé phong,
chdng tham nhiing, quy dinh,
Piéu 1¢é cia Pang.

- Du thao van ban tra 161 cho co
quan béo chi, co quan, té chirc,
ca nhan c6 thdm quyén da
chuyén t6 cao vé két qua xtt ly

- Du thado vidn béan
chuyén don té cdo theo
Miu s6 05-XLD ban
hanh kém theo Thong
tr s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/01/2014
cia Téng Thanh tra
Chinh phu

1,5 ngay




A TR ST

td céo.

- Cac du thao van ban néu trén
phai cé y kién phé duyét cua
Thu trudéng phong, ban chuyén
mon thudc Sé.

- Du thdo vin ban tra
lo6i cho co quan bdo
chi, co quan, t& chic,
céd nhén c6 tham quyen
da chuyén to cdo vé két
qua xur ly 16 cao.

Thu
truéng co
Co quan Phé duyét dquan e
chuyén mén Bude 4 | két qua xi chuyén K duvét vin ba Cac van ban néu tat 01 nod
thuéc UBND e mon v duyet van ban Budc 3.3. Sl
tinh Y thudc
UBND
tinh

- Phdt hanh van ban dén co

quan, t0 chuc, cd nhén theo
Co quan Phat bk de~1nh séch poi nflg?.m cua van ban
chuyénmon | oo | e vante | S Cac van ban néu @i o,
thuoc UBND 2 UKo o2 - Vén béan chuyen don gui dén | Budc 3.3. g8y
. tra két qua
tinh co quan co tham quyén va dong

giri cho ngudi tb cdo biét.

- Luu hd so xir 1y don.
2.7. Quy trinh sé 7 (M4 sb quy trinh: 2.001899-07): Xir ly ddi véi don khac

Co quan, don | Bwéc Tén buéc Trach : Xy mZ X 3 Thoi gian
: > N6i n - < XX £ ; s
vi thire the hién nhiém oi dqng cong v;?c thyc hién Bicu mau/Két qua (ngay) Ghi chu
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hién thure hién
*Tiép nhan don tir cdc ngudn:
- Pon gi qua dich vu buu
chinh.
- Don do co quan, t6 chirc, don
vi, c4 nhan truc tiép giri dén.
- Qua hdp thu goép y cta co |- Vian thu’v danh sd thir
quan, Ban Tiép cong dan, dia|tu vao sO hodc nhap
diém tiép cong dan. vao hé théng co s& dir
- Don do Pai bidu Quéc hoi, dai | 1t rén may vi t‘“hhde
Co quan chuyén, biéu Hoi dong nhan dan, Uy g? cup, dC}uanb’y, :heo
médn thuod Buée | | Nhandon | Vanthw |ban Mat tran T6 quéc Viét Nam | 5“5 ik YOl 0,5 ngay
UBND tinh va cac td chirc thanh vién cta ;fn ;mﬂg quy 11 cua
Mat trén, co quan bao chi va co i ap Bl,l‘flt Y% uu tr;ll"
quan, to chire, don vi khac uz_’lt a0 V& bi mat niha
chuyén dén theo quy dinh cia m::oc ’va ]?anh YI‘ll.lC bE}o
phap ludt. vé bi mat Nha nudc
: cua nganh.
- Pon do lanh dao (ngudi dimg
ddu, cap phd cua ngudi dimg
dau) co quan Dang va Nha nudce
tiép nhén va chuyén dén.
* Chuyén hd so dén budéc tiép
theo.
Co quan chuyén Phan c6n ?hﬁ - Phian cong cho Thu trudng
mon thuge Bude2 | . Iy dorng truong o | phong, ban chuyén mén thudc | Ho so di tiép nhan 0,5 ngay
UBND tinh quan Sa.

chuyén




mon
thudc
UBND
tinh

I AR AU b ot Wl NG & Sa ]

Co quan chuyén|
mon thudc

UBND tinh

Budc 3

Phéan cOng,
phén loai va
xt ly don

Thua
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
Sé/Can
b0, cong
chirc xr
ly don

Phan codng, phan loai va xtr ly
don

Ho6 so da ti€p nhan

03 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.1

Phan cong,
xtr ly don

Thu
truéng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc S&

-Phan cong can bd, cdng chirc
xur ly don.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén|
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.2

Phén loai
don

Can bJ,
cong
chirc xur
ly don

-Phéan loai don thanh 07 trudong
hgp:

+ THI1: Dorn khiéu na1 thudc
thim quyen giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai ¢4 c6 hiéu luc phap
luat nhung ¢6 déuhidu vi pham
phap ludt; dO'n khiéu nai quyét

B4o cao ket qua viéc
phén loai don.

01 ngay
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dinh hanh chinh c¢6 kha ning
gdy hau qua khé khic phuyc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thuoc thAm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon 6 céo thude thdm
quyé‘:n giai quyét:

+ TH4: Pon tb cdo khong thude
thAm quyén; Don 6 cao xuit
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; DPon td céo
hanh vi vi pham phép luét giy
thiét hai hodc de doa giy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hop phép cia
cong dan;

+ TH5: Pon tb cédo dong giri
cho nhiéu co quan, td chure, ca
nhin trong d6 c6 co quan, tb
chire, ¢4 nhin c6 thdm quyén
giai quyét; Pon td cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don td cdo dang
vién vi pham quy dinh, biéu 1&
cua Dang;

+ TH7: Ddi véi cac loai don
khac.

- Phan loai don thuéc TH7 thi
chuyén sang buéc tiép theo.




Co quan chuyén
mon thudd
UBND tinh

Budce
3.3

Xur ly don

Céan b9,
cong
chire xur
ly don
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-Don klen nghi, phan anh thudc

thdm quyén giai quyét: Dé xudt
thu 1y don phan énh, kién nghi.

- Pon kién nghi, phan anh
khong thudc thdm quyén giai
quyét: Pé xuét chuyén don.

- Pon khiéu nai, t§ co, phan
anh, kién nghi c6 nhidu ndi
dung khac nhau thudc tham
quyén giai quyét cta nhiéu co
quan: Dy thédo van ban hudng
dan nguoi ghi don tach riéng

tirng ndi dung va g ding co’

quan c6 thdm quyén gii quyet

.- Pon thudc thim quyen giai

quyét ciia co quan tién hanh t6
tung, thi hanh 4n; co quan dén
ctr; t& chtrc chinh tri, td chirc
chinh tri - xa héi, t& chirc chinh
tri, x& hoi - nghe nghiép, t6
chirc x8 hdi, td chuc xa hoi -
nghé nghiép, td chuc tén gido;
don vi sy nghiép cong lap;
doanh nghiép nha nuéc: Dy
thdo vin ban huong din ngudi
gui don hodc chuyén don dén
cac co quan nay.

-Pon khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh nhiing vu viéc
c6 tinh chét phtrc tap: Béo céo

- Phiéu d& xuat xtr ly
don theo Mau sb 0l-
XLD ban hanh kem
theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Du thao van ban
chuyén don theo Miu
s 06-XLD ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cuda
Téng Thanh tra Chinh
phu. '

- Dy thao vin ban
huéng din theo MAu sb
07/XLD ban hanh kém
theo Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
pha.

- Dy thido vidn ban
hudng din theo Mau sb
07/XLD hoidc van ban
chuyén don theo Mau

s6 06-XLD ban hanh

kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP

1,5 ngay

Lanh dao ap dung céac bi¢n phap
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theo thAm quyén kip thoi xt 1y
hoéc d& nghi co quan c6 thim
quyén xur ly ap dung bién phép
Xt ly.

-Dy théo vin ban tra 161 cho co
quan bdo chi, co quan, to chire,
cd nhdn co tham quyen da
chuyén té céo vé két qua xir ly
t5 cao.

- Céac du thao van ban néu trén
phai co y kién phé duyét cta
Thi truéng phong, ban chuyén
mon thudce S¢.

ngay 31/01/2014 cua
Tdng Thanh tra Chinh
phu.

- Y kién dé xuit va
kém du thao vidn ban
gii co quan co6 lién
quan theo ndi dung dé
Xuét.

- Dy thao vidn ban tra
16i cho co quan bao
chi, co quan, td chirc,
c4 nhén co tham quyen
da chuyén to cao vé két
qua xu ly t6 céo.

Thu
truong co
Co quan| n A quan
R Phé duyét n
chuyén mon| . SO chuyén o N e ok 1on Phé duy€t/ky duyét y \
thusc  UBND Budc 4 i<’et qua xu mon Phé duyét/Ky duyét vin ban Kidn 43 xuAt. 01 ngay
tinh Y thuéc
UBND
tinh
- Vao s, phat hanh vén ban;
Co quan| o - Gri vian ban d& dugc thu
chuyén mon| Pht hanh truéng co quan ky duyét cho
2 Budc 5 | vinbanva | Vin thu 4 5 chii 2 nhan | Cac van ban ky duyét. | 0 nga
thuoc  UBND| S cac co quan, tO0 chirc, ca nhén oL gay
tinh tra két qua theo danh sich noi nhin cua

van ban da dugc ky duyét.

- Luu hd so xtr ly don hodc hd




A4 [NEah.)
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so thu ly don va chuyén hé so |
sang giai doan giai quyét theo
thi tuc giai quyét phan anh,
kién nghi d6i voi truong hop
thu ly.

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU TAI CAP TINH (Ma s TTHC: TTR-KHA-02): C6 01 quy trinh, mé sd quy
trinh: 2.001928 (theo ma s6 TTHC trén Co s¢ dit liéu quoc gia TTHC Dich vu cong).

Thoi han giai quyét: Khéng qua 30 ngy, ke tir ngay thu Iy; dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung

khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O

A}

vung sdu, ving xa di lai kho khan: Thoi han giai quyét khong qua 45 ngay, lgé tir ngay thu ly;

dbi véi vu viée phuc tap thi thoi gian giai quyét khong qud 60 ngay, ké tir ngay thu Iy. Riéng thi han gidi quyet khieu nai quyét dinh
ky ludt can b, cong chirc 1 khong qua 30 ngay, ke tir ngay thu 1y; d6i v6i vu viée phirc tap 1a khong qua 45 ngay, k€ tir ngay thy ly.

Co quan, don Bugc Tén buwéc Trach X x £ Thoi gian
. thwe in nhiém Noi dung cong viéc thyre hi¢n Biéu mau/Keét qua A Ghi chu
vi o thwe hién on (ngay)
hién thye hién
- Tiép nhén hd so thu ly don
Thﬁ. kl}iéu nai do Van thu chuyén
truéng dén (Bo phéan xtr ly don);
Co quan chuyén phong, |- Tham muu Thu truéng co
mon thudd Bude 1 | Nhan hd so ban quan thanh 13p Poan x4c minh | - Hd so da tiép nhan. 0,5 ngay
UBND tinh chuyén |/T6 x4c minh ndi dung khiéu
mon nai trinh tha trudng co quan ky;
thudc S¢

- Phan codng cho can by, cong
chirc tham muru gidi quyét.




Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 2

X Iy hd so

Can b,
cong
chirc

duoc giao
giai quyét
khiéu nai
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- Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi
khidu nai, quyét dinh ky luat
c4n bo, cong chirc bi khiéu nai,
néu khiu nai ding thi tham
muu cho Thu truéng co quan
chuyén mon thudce UBND tinh
ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai ngay va chuyén dén Budc 6.

- Kiém tra lai quyét dinh ky luat
can b, cong chirc bi khiéu nai,
néu ndi dung khiéu nai di ro thi
tham muu Tha trudng co quan
chuyén mon thugc UBND tinh

| ky duyét, trinh yéu ciu Hai

dong ky luat can bd, cong chire
xem xét d& dé nghi giai quyét
va chuyén dén Budc 7.

- Truong hop chua dd co s¢ két
ludn ndi dung khiéu nai thi bao
cdo, d& xuét lanh dao dé tién
hanh x4c mirh ndi dung khiéu
nai theo quyét dinh vé viéc xac
minh ndi dung khiéu nai hoic
du thao thanh lap Doan xac
minh/Té x4c minh khi dugc
giao nhiém vu x4c minh thdy
can thiét, trinh thd truéng co
quan ky duyét va chuyén budc
tiép theo.

- Bo c4o két qua xu ly
hd so giai quyét khleu
nai va du thiao quyét
dinh giai quyét khiéu
nai.
- P& xuét tién hanh xac
minh;
- Quyédt dinh vé& viéc
giao nhiém wvu xac
minh ndi dung khiéu
nai theo Miu sd 03-KN
hodac thanh 14p Doan
xac minh/Td x4c minh
ndi dung khiéu nai theo
Maiu s6 04-KN ban
hanh kém theo Thong
tr sb 07/2013/TT-
TTCP ctia Téng Thanh
tra Chinh phu da dugc
1anh dao ky duyét.

- Dy thdo van béan yéu
cdu Hoi ddng ky luat
can bg, cong churc xem
xét dé nghi nguoi co
thdm quyén giai quyét
khiéu nai.

1,5 ngay




Co quan chuyén
mon thudd]
UBND tinh

Budce 3

Xac  minh
ndi dung
khiéu nai

Can bd,
cOng
chirc

duogc giao
xac minh
giai quyét
khiéu nai

A WY
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- Cong bb quyét dinh xac minh
ndi dung khiéu nai tai co quan,
td chire, don vi cua ngudi bi
khiéu nai.

- Tién hanh xac minh va béo
c4o két qua xac minh trinh lanh
dao ky duyét (ndi dung béo cao
gbm: d01 tuong xac minh, thoi
gian tién hanh xdc minh, ngudi
tién hanh xac minh, ndi’ dung
xac minh, két qua xac minh, két
ludn va kién nghi ndi dung gidi
quyét khiéu nai).

- Du thao van ban thong bao td
chirc dbi thoai trong cdc truong
hop sau: khi yéu cau cua nguoi

khiéu nai va két qua xac minh

con khéc nhau; giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luat can bo,
cong chic bi khiéu nai va
chuyén sang Budc 4.

- Dy thio Quyét dinh dinh chi
viéc gidi quyet khiéu nai khi
nguoi khiéu nai rut khiéu nai va
chuyén Buéc 6.

- Bién ban céng bd
quyét dinh xdc minh
ndi dung khiéu nai.

- Bién ban lam viéc v6i
ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, co quan,
td6 chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan theo
Miu sé 05-KN ban
hanh kém theo Thong
tr  sb 07/2013/TT-
TTCP ho#dc van ban
yéu ciu nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,

co quan, td chiac, don

vi, ¢4 nhan c6 lién quan
cung cp thong tin, tai
liéu, bang chung theo
MAiu 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhan vé
viéc tiép nhin thong
tin, tai li€u, béng chimg
theo Mau sé 07-KN
ban hanh kém theo
Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Van ban trung ciu
giam dinh theo Mau s6

08-KN ban hanh kém |

- 20 ngay
(Truong
hgp vu viéc
phtrc tap
khoéng qua
35 ngay).

- Vung séu,
ving xa di
lai khoé
khén: 35
ngay
(Trudng
hop vu viéc
phte tap
khoéng qua
50 ngay)

- Déi voi
khiéu nai
quyét dinh
ky ludt can
bd, cong
chuc: 20
ngay
(Truodng
hop vu viéc
phtrc tap
khong qua:
35 ngay)
(Téng thoi
gian nay
phai ddm

- Co quan,
ca nhan
cung  cép
thong  tin,
tai lidu,
bing chimg
trong thoi
han 07
ngay, ké tir
ngdy nhén
dugc  yéu
cau.
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theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Bién ban lam viéc
gitta nguodi cé trach
nhiém x4dc minh vé&i
ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai theo Miu
s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP:

Truong hop két qua
xac minh khac v6i
thong tin, tai ligu, bang
chitng do ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai
cung cép. |

- Béo cdo két qua xac
minh theo Mau s 11-
KN ban hanh kém theo
Thong tur s6
07/2013/TT-TTCP va
du thdo van ban thong
béo thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc ddi thoai
giri cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, td chic co lién
quan, trinh 1&nh dao ky
duyét.

bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
co quan, td
chirc c6 lién
quan nhén
dugc thong
bao t chirc
dbi thoai)
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- Dy thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Mau so
12-KN ban hanh kém
theo Théng tu s
07/2013/TT-TTCP (dbi
voi truong hop ngudi
khiu nai rat khiéu
nai).

Truong hop yéu cdu clia nguoi

Thu khiéu nai va két qua xéc minh
trudng co | con khac nhau; giai quyét khiéu Bién ban déi thoai theo
Co quan chuyén 2 - quan nai quyét dinh ky lugt cén bo, Mau sb 14-KN ban
moén thusd Bude 4 T6 ght’rc doi chu}/én cong chirc bi khiéu nai: Té chirc hanh kém theo Thong 01 ngay
UBND tinh -thoai mén dbi thoai véi ngu’m khiéu nai, wr s6  07/2013/TT-
thugc | ngudi bi khiu nai, ngudi co TTCP
UBND | quyén va nghia vu lién quan, co ’
tinh . | quan, td chirc, ca nhan c6 lién
quan.
Du thao quyét dinh giai
Can  bd, | Can ¢t vao quy dinh phap luét, quyét khiéu nai theo
Co quan chuyén ] cong két qua x4c minh, két qua dbi | Mau sb 15-KN ban
mén thudd Buée 5 Tfmg hop chirc - thoai (neu c0), can by, cong | hanh kém theo Thong 1.5 ngay
UBND tinh i xu ly dugc giao | chire tong hop xtr Iy ho so, tham | tu s6 07/2013/TT- ’
gidi quyet | muu quyet dinh giai quyét khiéu | TTCP ngay 31/10/2013
khiéu nai | nai. cia Téng Thanh tra
Chinh phu.
A Ban  hanh Thu A 4 X
C(f quan Ch‘ﬁ}"fn Budc 6 | quyét  dinh | trudéng co Xem xét va ky ban hanh. I{hQinga?mh giat quyet | 05 ngay
mon thuoe giai quyét quan o
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UBND tinh khiéu nai. chﬁyén - Quyet dinh dinh chi
' modn viée giat quyét khiéu
thudc nai (truorng hop nguoi
UBND khiéu nai rat khiéu
tinh nai).
- Vén thu: Vao so phét hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;
- Gui Quyét dinh cho _nguoi
khiéu nai, thu trudng clp trén
truc tlep clia ngudi giai quyet
khiu nai, ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan, co quan, to
chire, ¢4 nhén c6 thdm quyen da
Vin chuyén don khiéu nai. - Quyét dinh giai quyét
5 |- it hd &t khiéy | khiéu nai.
o wa| NESS | Lo g |
chuyén mon . vdn ban, tra | . . & oc g Quyét dinh dinh chi X
A Budc 7 | | z . .| glaoxac mor lap hd so giai quyét khiéu viéc giai quyét khiéu 0,5 ngay
thuéc UBND két qua va X ~ glal quy
. A minh/B6 | nai; tdp hop thong tin, tai 1idu, | paj (trudmg hop n T
tinh luu ho so. o g nop ng
phan lvu | bing ching c6 lién quan dén | khidu nai rat khiéu
trir ndi dung khiéu nai, két qua X4c | naj).

minh, két ludn, kién nghi, quyét
dinh gidi quyet dugc hinh thanh
tir luc mé hd so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
phén luu trit cua co quan.
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4. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI TAI CAP TINH (Mi sé TTHC: TTR-KHA-06): C6 01 quy trinh, mé sb quy
trinh: 2.001924 (theo ma s6 TTHC trén Co s¢ dit liéu quoc gia TTHC Dich vy cong).

Thoi han giai quyét: Khong qué 45 ngay,
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving siu, vung xa di lai khé kh

ddi vai vu viéc phire tap thi thoi gian giai quyét khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

Riéng thoi han gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chire 12 khong qué 30 ngay, ké tir ngay thy ly;

tap 1a khong qua 45 ngay, ke tir ngay thu ly.

ké tir ngay thu ly; dbi v6i vu viée phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
an: Thoi han giai quyét khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly;

do6i voi vu viée phue

Trach

Co quan, don Bugc Tén buéce x x z Thoi gian
quan, thue o nhiém Noi dung cong viée thye hién Biéu mau/Két qua g Ghi chi
vi n thwe hién cn - (ngay)
hién thuc hién
\ - Tiép nhan hd so thu ly don
Thu .z ) - 2
trudng khiéu nai do Vian thu chuyén
phong, (Bd phan xit ly don);
c Huva Nhan hd so ban |- Tham muu Thu trudng co
O quan chuyen 3 pha chuyén | quan thanh l4p Poan x4c minh S .
mén thude| Buéc 1 | Vo P1o% ; A oal .2 | - H so da tiép nha 1,5 ng?
UBND tinh cong gidi mén | /To xéc minh ndi dung khiéu | - H0 80 da Ucp nhan. -0 Ngay
1 quyét. thudc s/ | nai; |
Can bo, |- Phin cbng cho cén bd, cong
cong chuirc tham muu gidi quyét.
chirc
Canbo, |- Cong bd quyét dinh xdc minh | - Bién ban cong bd| -35ngdy |. Co quan,
Co quan chuyén fgic réllgllh C(“)r}g ?;)1 cllﬁng léhleu nai :[al co c‘11.1a]r313 qlfyzt dulf[ll' xac .mlnh h(TruongA ca nhén
mén thude Buéc 2 s 1§1g1 chuc_ 131 chire, don vi cua nguoi bi | ndi dung khi€u nai. or};l vuviée | cung chp
UBND tinh . duge giao | KIEL N2l |- Bién ban lam vige voi | | P @p | thong tin,
xac mm}; - Dy thao van ban yéu cau | nguoi khicu nai, nguoi Sgng qua. | tai lidu,
gidi quyét | ngudi ban hanh quyét dinh ky | bi khiéu nai, co quan, ngay) | bang chimg
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luét cén bd, cong chirc bi khicu
nai bao cao vi¢c xem xét ky luét

| va giai quyét khi€u nai cua

ngudi bi ky luat dé lanh dao
phong, ban chuyén mdén xem
xét va trinh Thu trudng co quan
chuyén moén thuéc UBND tinh
xem xét, ky duyét.

- Tham muu thanh 1ap Hoi déng
tu vén dé tham khao y kién giai
quyet khiéu nai (d6i véi vy viéc
khiéu nai phirc tap, néu can
thlet) (trtr irurdng hop giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky luat cdn
bo, cdng chic) bio cdo Thu
trudng Phong, ban chuyén mon
xem x¢t, trinh Thu truéng co
quan chuyén mon thudc UBND
tinh xem xét, ky duyét.

- Tién hanh xéc minh va bdo
cao két qua xac minh cho ngudi
d4 ra quyét dinh thanh lap Doan
xac minh/T xdc minh bdo cdo
Tha truéng co quan chuyén
moén thudéc UBND tinh xem xét,
ky duyét (ndi dung bio céo
gdm: d6i twong xac minh, thoi
gian tién hanh xdc minh, ngudi
tién hanh x4c minh, ndi dung
x4ac minh, két qua x4c minh, két
luan va kién nghi ndi dung giai

td chirc,
nhan c¢6 lién quan theo
Mau sb 05-KN ban
hanh kém theo Thong
twr sb 07/2013/TT-
TTCP hodc van bén
yéu ciu nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, td chirc, don
vi, ca nhén c6 1ién quan
cung cp théng tin, tai
liéu, bang ching theo
MAu 06-KN ban hanh
kém theo Théng tu sb
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhian vé
viéc tiép nhan thong
tin, tai liéu, béng chiing
theo Mau sbé 07-KN
ban hanh kém theo
Thoéng tu s6
07/2013/TT-TTCP.

- Van ban trung chu
giam dinh theo MAu sb
08-KN ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Béo cdo két qua xac
minh theo Mau sb 11-
KN ban hanh kém theo
Thong tu s6

don vi, ca

- Ving sau,
vung xa di
lai kho
khin: 50
ngay
(Truong
hop vu viéc
phuc tap
khong qua:
60 ngay)

- Dbi véi
khiéu nai
quyét dinh
ky ludt can
b0, cong
chirc: 20
ngay
(Trudng
hop vu viéc
phirc tap: 35
ngay)
(Tong thoi
gian nay
phai ddm
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
co quan, to
chirc co lién
quan nhan

trong thoi
han 07
ngay, ké tur
ngay nhén
dugec  yéu
cu.
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quyét khiéu nai).

- Du théao van ban thong bio tb
chic ddi thoai 14n 2 bao cdo
Thu trudong phong, ban chuyén
moén dé trinh Thi trudng co
quan chuyén thugc UBND tinh
ky duyét va chuyén sang Buéc
4.

- Dy thao Quyét dinh dinh chi
viéc gidi quyet khiéu nai khi
ngudi khiéu nai rut khiéu nai va
chuyén Buéc 6. :

07/2013/TT-TTCP va
du thdo van ban thong
bao thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc dbi thoai
gti cho nguoi khiéu
nai, nguoi bi khleu nai,
ngudi ¢6 quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t& chirc c6 lién
quan, trinh Thu truong
co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh ky
duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Mau so
12-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP (dbi
voi truorng hop nguoi
khiéu nai rat khiéu
nai).

nhén duoc
thong bao to
chuc ddi
thoat)

Co quan chuyén
mon thudd
UBND tinh

Budc 4

T6 chire doi
thoai

Thu
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

T8 chirc dbi thoai véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va nghia vu lién
quan, co quan, td chirc, c4 nhan
co lién quan.

Bién ban d6i thoai theo
Miu sb 14-KN ban
hanh kém theo Thoéng
tr  sd 07/2013/TT-
TTCP.

01 ngay
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Cén ci vao quy dinh phap luét,

Ngudi | két qua xac minh, két qua dbi Dll'r g,:a(l)(ﬁiué};et g;lh t%leaol
duoc thoai, tbng hop xir ly hé so, quyet & ]
Co quan giao xdc | tham muu thi truéng phong Mau s0 15-KN_ban
& 5 .= | hanh kém theo Tho X
C}}: uyen UBH;\%Ij Budc 5 T?rllg hop minh ndi | ban chuyén mén xem xét, trinh ?l?nh < 6em 07/620013 /’(l)f’i“g- 02 ngay
t, uoe xuly dung Tha trudng co quan chuyén X
tinh A . TTCP ngay 31/10/2013
khiéu nai | moén thugc UBND tinh xem xet, ciia Téne Thanh tra
14n 2 ky duyét quyét dinh giai quyét Chinh h‘,g
khiéu nai. nh pa.
Thu - Quyét dinh giai quyét
truéng khiéu nai.
Co quan chuyén Ban  hanh | coquan - Quyét dinh dinh chi
4 : A uyét dinh dinh chi
mon thudc Budc 6 quet dm;h chu?/en Xem xét va ky ban hanh. khié 05 ngay
i - giai  quyét moén viéc giai quyet iéu
UBND tinh khién nai. thudc nai (truorng hop nguoi
UBND khiéu nai rat khiéu
tinh nai).
- Van thu: Vao so phat hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;
Viin - G Quyét dinh cho nguoi
) . thu/News | kKhi€u nai, ngudi bi l’<hiéu nai,
Coquan Phit ha:ﬂ} duoc | newdi gidi quyét Kniéu nai lan |
thll;gc rIIJBI(zII]li) Budc 7 Ezil an, tra giao xéc dédu, ngudi ¢6 quyén, nghia vu Qup;et i giat quyct 0,5 ngay
U qua va| intvBo | li€n quan; tha trudng cap trén khi€u nai.
tinh fuu hd so. phan Iuu | ruC tiép clia nguoi gidi quyét
tri khiéu nai, nguoi co quyen,

nghia vu lién quan; co quan, to
chitc, c4 nhin dd chuyén don
khiéu nai.
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- Luu trit hd so giéi quyét khiéu
nai: Ngudi duge glao xéc minh
mo, 1ap hd so giai quyét khiéu
nai; tap hop thong tin, tai liéu,
bang chitng co lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua xac
minh, két luén, kién nghi, quyet
dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir lac mé ho so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho b0
phdn luu. trit cia . co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh.

5. THU TUC GIAI QUYET TO CAO (M3 s TTHC: TTR-KHA-09): C6 01 quy trinh, ma sb quy trinh: 1.005459 (Theo ma sé6 TTHC
trén Co sé dit liéu quoc gia TTHC Dich vu cong). Thoi han giai quyet khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 cao. Dbi vé6i vu viée
phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Dbi véi vu viée ddc biét phire tap thi ¢ thé gia han hai lan,

mdi 1an gia han khong qué 30 ngay.

Co quan, don | B¥°° | Tén buée Trach T Thi gian
. thwe en nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Bi¢u mau/Két qua . Ghi chu
vi o thuc hién " (ngay)
hién thuc hién
t Tha - Tiép nhan ho so thy 1y don;
An ho rudng co )
Co quan chuyén I\{haﬁ P 080 quan - Giao cho cén bd, cong chirc
mon thudd Budc 1 Zirf ari‘éi chuyén | 4u thao quyét dinh thanh 1ap 10 | Hb so da tiép nhan 01 ngay
UBND tinh %tg mén xdc minh dbi voi trudng hop
quyet. thudc nhin duge vin b;ém giao xac
UBND | minh ndi dung to cao va ky
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tinh duyét.
- Phan cong cho can b, cong
chirc tham muu giai quyét.
- Pon té cdo c6 ndi dung r3{_ Bién ban lam viec|~ 19 D&Y | _Pugc tam
rang, chimg ctr cu the, ¢6 co sO | trpe tidp voi nguoi t6 | (AUOC 812 | dimg  tinh
gidi quyét ngay thi tham muu | cgo, nguoi bj t6 co; | ban 01 1anT4hai  gian
ngay vi€c ti€n hanh xac minh, | Bign ban lam viéc voi khong‘ qua | oizi  quyét
bdo cao két qua xdc minh va | oo quan, td chirc, don 19’.ngay ‘.if)l khi co
trinh Thd truéng co quan | vj c4 nhan c6 lién quan | VO Vi VICC| quyét  dinh
chuyén mdn thugc UBND tinh | theo MAu sé 08 cua phic  @p; | tam  dinh
xem x€t, ban hanh ky Két luén Nghi dinh s6 | dugc gla | chi giai
giai quyét t6 cdo som hon thdi | 31/2019/NP-CP ngay haR 02 lin quyét; Che
han quy dinh. 10/4/2019. mbi  lan|g  qua
- Thyc hién cic bién phap ¢in | - Vian ban trung céu ll(gorrllgé,y ?1%? tr}fng . cau
thiét dé thu thap thong tin, tai | gism dinh theo Mau s8 | véi vy vise giam dinh.
Co quan chuyén Xac  minh | Nguoi | liéu, lam 18 ndi dung t6 cdo nhur | 09 cia Nghi dinh sb dic ' biét | - K4t thuc
moén thudc Budc 2 | ndi dung 6 | dugc giao | 1am viée tryc ti€p, xac minh | 31/2019/NP-CP  ngay phitc tap). gidi  quyét
UBND tinh cdo xac minh | thuc t€, trung cau giam dinh. 10/4/2019. 6 cao khi
- Béo cao két qua xac minh ndi | - Bao cdo két qua xdc ;10‘p Tﬂ;ggﬁ c{) Qu‘yét
dung t0 cdo va kién nghi bién | minh noi dung t6 co | s v3 xrr Iy dlf}h d‘f{}},
phap xi ly, trinh Thu truong co | va kién nghi bién phap vi pham chi . gal
quan chuyén mon thuéc UBND | xir 1y theo Miu s6 10 hinh  chinh quet to
tinh xem x¢t, ky duyét. Truong | cia  Nghi dinh  sb ¢6 quy dinh cao.
hop Thi truong co quan chuyén | 31/2019/ND-CP  ngdy | 2 thgi han | - Co quan,
mon thanh 14p T6 x4c minh thi | 10/4/2019 va dy thao giai  qu &t td chirc, cé |
nguoi dugce giao xac minh bdo | cac van ban c6 lién khac \}l]éri nhén co
cao Tha truéng phong, ban | quan (Két luan t cao, quy  dinh thim quyén
chuyén mon d€ trinh tht trudng | Thong bao két qua xu néu trén thi | Khi giai
co quan xem xét, ky duyét. Iy & cdo, vin ban don quyét don

- Dy théao quyét dinh tam dinh

dbc xtr ly két luan td

thoi han giai
quyet td cao

to céo phai
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chi giai quyét t§ cdo, trinh Thu | cdo, vin ban chuyén ho | khong dugce | ap dung cac
truéng co quan chuyén mén | so vy viée dén Co quan | vuogt qua | bién phap
UBND tinh ky khi: Can doi ket diéu tra hodc Vién |thoi han xit | bdo vé bi
quéa gidi quyét clia co quan, td | kiém sat nhan dan c6 |1y vi pham | mit thong
chire, ca nhén khéac hodc doi két | thdm quyén) trinh Thu | hanh chinh | tin cua
qua giai quyet vu viéc khac cé | trudng Co quan chuyén | theo quy | nguoi to
lién quan; Céan doi két qua giam | moén  thugc  UBND | dinh cua | cdo theo
dinh b sung, giam dinh lai. tinh. phap luét vé | bicu 56
- Du thdo Quyét dinh dinh chi | - Quyet dmh tam dinh | XY ly ) Vi L}Jat 16
pham hanh | cdo.
viée giai quyet t6 cao khi ngudi | chi giai quyét t6 céo da chinh

t6 cao rut to cao trudce khi ngudi
giai quyet t6 cao ra két luan néi
dung t cao (trr truong hop
hanh vi bj t§ cdo c6 dau hidu vi
pham phép luét hodc c6 cin clr
xdc dinh viée rat té céo do bi de
doa, mua chudc hodc nguoi td
cdo lgi dung viéc td cdo dé vu
khéng, xtc pham, gdy thiét hai
cho ngudi bi té cdo) va trinh
Thi truéng co quan chuyén
moén thuoc UBND tinh ky .

- Lép bién ban ghi nhén viéc rut
to cdo trong truong hop ngudi
t6 cao rat ndi dung tb cho.

- Du thao Thoéng bao vé két luan
ndi dung t0 cdo dén ngudi to
cao.

dugc Tha truéng Co
quan chuyén modn
thuéc UBND tinh ky.

- Quyét dinh dinh chi
giai quyét t6 cao da
dugc Tha truong Co
quan chuyén moén
thudéc UBND tinh ky.

- Dy thao Thong bao
v& két ludn nodi dung t6
c4o dén nguoi td cao.

- Bién ban ghi nhén
viéc rat td céo trong
truong hop ngudi td
c4o rut ndi dung t6 cao
theo Miu sé 03 Nghi
dinh s 31/2019/ND-
CP.
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Thua
truéng co £ a nt X
u fn Két ludn ndi dung tO
Co quan chuyen Két luan ndi cl?u én | - Ban hanh Két lugn néi dung 6 céo theo Mau s6 12 cua
mon thudc Budc 3 g Y . T g Nghi dinh sO 05 ngay
dung t6 céo mon céo. X
UBND tinh thube 31/2019/ND-CP  ngay
. 10/4/2019.
UBND
tinh
- Két luar} ndi dung td
c4o giri dén ngudi bi t0
c4o, co quan, t0 chuc
{Co quan chuyén Phat hanh ] . quan ly nguoi bi td cdo
mén thude Budc 4 | két luAnndi | Vanthw | Vao s, phat hanh va lvu hé so | va co quan, td chirc, ca | 0,5 ngay
UBND tinh dung to céo nhan c¢6 lién quan;
thong bao vé ket ludn
ndi dung t6 cao dén
nguoi td céo.
Thu Thu truéng co quan chuyén | - Két qua xir ly
trudong co | moén thuéec UBND tinh cén cu Théne béo ké .
quan vao Két luin ndi dung to cdo xur i ong a(;l Ket qua xur
Co quan chuyén Xir ly két chuyén | ly theo thim quyen. b};’lso C;E}O goo ;1; n%a;g
mon thuqc Buéce S | luan nds mon Vin thu phdt hanh Théng b4o | chirc. ¢ é’ nhan ¢6 tilém 04 ngay
UBND tinh dung t0 cao thudc | 14t qua xi 1V 18 ca A e PP :
UBND q y 0. quyén da chuyén thong
tinh/Van tin t6 cdo, don t0 céo.
thu
Co quan chuyén| N Vian ban thong bao két quéa xu , o Ao
m(e_mq thzéc Budc 6 Thong bao (20 quan, 1% ot ch & .aomet qua X' van ban thong bao két Trqng thoi | Khong tinh
i ; két qua to chire, y gul cho nguot glail quyet to qua X Iy. gian 05 Va0 thoi
UBND tinh cinhan | cd0. ngay kétir | gian  giai
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chinh.

co tl‘lém ngay co két | quyét
quyén qua xtrly | nhung
ngudl  giai
quyét tb cao
phai co
trach nhi€m
theo doi,
don dbc
viéc  thuc
hien  két
luan td céo.
Thu
trudéng co
quan
L chuyén Trong thoi
o ehyen || han 07 nely
mon thudg X g[nli an taé UBND Cong khai theo cac hinh thuc va ra? kgt riﬁgﬁ
UBND tinh ‘0. auvét tinh / ndi dung quy dinh tai Piéu 40 5i d 4
Nguoi c6 tham Budc 7 €20, quy®’ ) Luat To cdo va Piéu 6 Nghi o1 ¢ung o
quyén xir 1y ky dinh X1y | Ngudico | ginh s6 31/2019/ND-CP ngay cao,  quyct
luat, xt phat vi hanh vi vi thdm | 10/4/2019 cta Chinh ph. dinh xir ly
pham hanh pham. quyén xur hanh vi vi
chinh. ly ky ludt, pham bi 10
xu phat vi cao.
pham
hanh




Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budce 8

Luu hd so
giai quyét
vu viéc td
cao.

Vin thu
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Ho6 so dugc danh s thir tyr va
luu trit theo quy dinh clia phap
lugt, bao dam bi mat thong tin
vé nguol tb c#o.

Luu ho so.

H6 so giai
quyét  vu
viéc t§ cho
dugc 1ap
chung cung
hd so xir ly
vi pham
hanh chinh
khi giai
quyet t cdo
dbi voi
hanh vi vi
pham phap
fut vé quan
ly nha nudc
trong  cac
linh vuc.

[L. TTHC THUOC THAM QUYEN GIA1 QUYET CUA CHU TICH UBND TINH

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP TINH (M s6 TTHC: TTR-KHA-13): C6 01 quy trinh, ma sb quy trinh: 2.002175 (theo m&
s6 TTHC trén Co s& dit liéu quéc gia TTHC Dich vu cong).

Co quan, don Budge Tén bude Trich A A A . x x < Thoi gian
vi . thue thwe hién nhiém Néi dung céng viéc thuc hién Bieu mau/Két qua R Ghi chu
- hién we hién | o e hién (ngay)
Pbon tiép, Can bd, |- Ngudi tiép cong dan don tiép, - Cac thong tin dugc
UBND tinh | Bu6e 1 | x4c dinh cong ghi rd ho ten dia Chl thong tin | nhap dé“ly da vao So | Trongngay
nhan  than | chirc tiép | ca nhan, gidy Uiy quyén (truong | tiép cong dén dong thoi




Ty em e
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cua nguoi | cong dan | hop dugce uy quyén) vao S tiép nhdp vao dir liéu phan
khiéu  nai, cong dén va nhap vao dir liéu | mém quén ly cong tac
nguoi t6 phén mém quan ly cong tac tlep “tiép cong dan.
cdo, nguoi cong dan, chuyén budc tiép
ph,a’ln anh, theo.
kien  nghi; - Tir chéi tiép cong dan dbi véi
X4c dinh truong hop: Cong dén vi pham
tinh hop cac quy dinh tai Piu 9 Luat
phap. cua Tiép cong dan; nguoi dai dién
nguol d?? khong xudt trinh céc gidy to
dién, nguol chimg minh viéc dai dién;
dqu uy ngu’m dugc uy quyén khong c¢6
quyén (néu gidy uy quyén hop 1€ hoidc
co) (s‘au (Aiﬁy khong ding quy dinh tai Diém
gol la cong a, b Khoan 1 Piéu 12 Luat
dan). Khiéu nai va giai thich cho cong
dan biét Iy do tir chbi tiép.
Kiém tra, xac dinh néi dung
don:
Nghe, ghi - Truong horp cO don trinh bay
chép noi rd rang, day du: Xg’lc. dinh noéi
dung ’khié'u Can bé dung vu viéc, yéu cau clia cong
nai, t6 cao, . |dandéxurly. Cac thong tin, tai lidu,
UBND tinh Budce 2 klél’l nghi, Chl?[gntglé - Tru'()’ng h(yp 1’101 dung don béng chﬁqg do Cf)l’lg
phan  anh, on dérI: khéng rd rang, chua ddy da: Pé | dan cung cap.
ti€p  nhén & nghi cong dan viét lai don hodc

thong tin, tai
liéu.

viét bd sung vao don.

- Truong hop khong c6 don:
Hudéng dan céng déan vict don.

- Truong hop cong dan trinh
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bay truc tiép: Ghi chép va doc
lai cho cong dan nghe, d& nghi
cong déan ky tén hodc diém chi.

- Truong hop nhidu ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi vé cling mdt ndi dung thi
hudng dan cho ho cir ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung,
nguoi tlep cong dan ghi lai noi
dung bing vin ban theo quy
dinh cta phap iudt hodc hudng
dan cong dan viét lai don.

- Truong hop don co nhiéu noi
dung khac nhau (c6 ndi dung
khiéu nai, t5 céo, phan anh, kién
nghi) thi hudng din cong dan
viét thanh don riéng dé gui dén
co quan cO thdm quyén giai
quyét theco quy dinh cia phép
luat.

UBND tinh

Buéce 3

Phan loai xir
ly khiéu nai,
td cao, kién
nghi, phan
4nh tai noi
tiép  cong
dan

Can bo,
cong
chire tiép
cong dan

- Truong hop thudce thdm quyén
giai quyét: Tlep nhén hd so va
tham muu dé xuit thu ly don
trinh 1anh dao co quan.

- Trudng hop thudce thAm quyen
giai quyét va cong dan dé nghi
gap lanh dao co quan: Tiép
nhan hd so, bao céo lanh dao va
trinh Phiéu hen ngay, gio, dia
diém tiép dé lanh dao xem xét,
quyét dinh.

- Trudng hop thuge
thAm quyén g1c11 quyét:

+ Maiu s6 02-TCD
(Gidy bién nhan thong
tin, tai liéu, bang
ching); MAu sb 03-
TCD (Phiéu dé xuét thu
ly don); Miu sb6 04-
TCD (Phiéu hen thoi
gian, dia diém tiép
cbng dan) ban hanh
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- Truong hop khong thudc tham
quyén giai quyét:

Can bo, cong chuc tiép cong
dan tra 101 truc tiép va c6 van
ban huéng dan cong dan hodc
chuyen don dén €O quan cd
thdm quyén giai quyét.

- Tham muu van ban Théng bio
v& viée tir chbi tiép cong dén,
trinh lanh dao xem xét, quyét
dinh: P&i véi nhimg vu, viéc
khiéu nai, td céo d3 duogc giai
quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan coé thdm
quyén kiém tra, ra soét, thong
bédo bing vin ban nhung cong
dan van cb tinh khiéu nai, t6
céo. ‘

kém theo Théong tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chmh
phu.

- Truong hop khong
thuoc thdm quyén giai
quyét:

Miu s  05-TCD
(Huéng din nguodi
khiéu nai); Mau s 08-
TCD (Huéng din
ngudi td cdo); Mau sb
10-TCD (Chuyén don

kién nghi, phan &nh)
ban hanh kem theo
Thoéng tur sO

06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Trudong hop tir ch01
tiép cong dan: Mau so
01-TCD (Théng bao vé
viéc tir chdi tiép cong
dén) ban hanh kém theo
Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cuda
Tbéng Thanh tra Chinh
phtl.
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- Gidy bién nhén tiép
nhén thong tin, tai liéu,
bang chimg;

- Phiu d& xuét thy ly
don dd duoc ldnh dao
duyét thu ly;

- Phiéu hen thoi gian,
dia diém tiép cong dan.
Can b0, cong chirc tiép cong
dan két thac viéc tiép cong dan;
tra két qua cho cong dan;

- Huéng din nguoi
khiéu nai; Hudéng dan

ngnbgo’ chuyen don phan anh, kién nghj g_gu(‘)*ik-tﬁi céo;h'Chuizn
. . 2 LAs e ) o on kién nghi, phan
UBND tinh | Buéc 4 | Tra két qua chire tiép (neu c6) cho co quan c6 tham | ¢ :

cong dan quyén,; chuyen hd so cho Bo A o

phan xir Iy don dé giai quyet - Théong béo vé vice tu
theo thu tuc xit Iy don (d6i véi | choi tiep cong dan;
truong hop thu ly don). - Ghi théng tin viéc tiép
cong dan vao Sb flep
cong dan theo Mau s6
06-TCD ban hanh kém
theo Thong tu s6
06/2014/TT-TTCP va
nhip vao dir liéu phéan
mém quan ly cong tac
tiép cong dan.

2. THU TUC XU LY })O'N TAI CAP TiNH (M4 s6 TTHC: TTR-KHA-20): C6 07 quy trinh, ma s& quy trinh: 2.001899 (theo ma s6
TTHC trén Co s& dit liéu qudc gia TTHC Dich vu cong).

2.1. Quy trinh so 1 (Ma so0 quy trinh: 2.001899-01): Xi Iy dbi véi don khiéu nai thuge thim quyen giai quyet don khiéu nai quyét
dinh gidi quyet khiéu nai da c6 hiéu lrc phap luit nhung cé dAu hiéu vi pham phap luit; don khiéu nai quyét dinh hanh chinh cé kha




niang giay hiu qua kho khic phuc:
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[

va cac to chirc thanh vién cua
Mt trin, co quan béo chi va co
quan, td chac, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luat.

- Pon do lanh dao (ngudi dimg
dau, cip pho cuia ngudi dimg
dau) co quan Déang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén buédce tiép
theo.

hién ding quy dinh cua |

phép luat vé luu tri,
Luat Bao vé bi mat nha
nude va Danh muc bao
vé bi mat Nha nuéc
cuia nganh.

Co quan, don Burdc Tén buwdc Trach x x < Thoi gian
q vi ’ thue thue hién nhiém Néi dung cong viéc thue hién Bi¢u mau/Két qua (ngz‘;g ) Ghi chu
! hién re hIEn | ) e hién y
*Tiép nhan don tlr cac ngudn:
- Pon gui qua dich vu buu
chinh.
- Don do co quan, td chirc, don
vi, c4 nhan truc tiép gii dén.
- Qua hop thu goép y cia co |- Vin thu danh s6 tht
quan, Ban Tiép cong dan, dia |ty vao sO hodc nhap
diém tiép coéng dan. vao hé théng co s& dit
- Don do Dai biéu Quéc hoi, dai | 116 trén méy vi tinh d¢ ‘
bidu Hoi dong nhan dan, Uy |t ¢, quan Iy, theo | 0.5 ngay
UBND tinh | Bué6c 1 | Nhan don Vin thy | ban Mt trén T6 qude Viét Nam doi va dam bdo thuc




UBND tinh

Budc 2

Phén cong
xtr ly don

Cha tich
UBND
tinh

64

Phan cong cho Thu truéng co
quan chuyén moén thugc UBND
tinh.

Hb so d3 tiép nhén

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budée 3

Phén cOng,
phén loai va
xur 1y don

Thua
trudéng
cac co

quan
chuyén

mon
thudc
UBND
tinh/ Can
bd, cOng
chirc xtr
ly don

Phén cong; phan loai va xir ly
don.

Hob so d4 tiép nhan

4,5 ngay

Budc
3.1

Phén cong

Tha
truong
cac co

quan
chuyén

mon
thuoc
UBND
tinh

Phén cong can bg, cong chirc xir
ly don.

Ho so dé ti€p nhén

0,5 ngay




Co quan chuyén|
mon thudg
UBND tinh

Budc
3.2

Phén loai
don

Can bo,
cOng
chirc xtr
ly don

65

- Phén loai don thanh 07 truong
hop:

+ TH 1: Pon khiéu nai thudc
thdm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai dd c6 hiéu luc phap
ludt nhung co d4u hiéu vi pham
phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha nang
gy hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Pon tb céo thudc thim
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon tb c4o khéng thudc
thAm quyén; Pon t6 céo xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; Don td céo
hanh vi vi pham phép ludt gay
thiét hai hodc de doa giy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chure,
quyén va loi ich hop phép clia
cong dan;

+ THS: Pon t6 cdo dbng giri
cho nhiéu co quan, t§ chirc, ca
nhan trong d6 ¢6 co quan, tb
chirc, c4 nhén c6 thdm quyén
giai quyét; Pon t6 cdo khong
du diéu kién thu ly;

Béo cdo két qua viéc
phén loai don.

01 ngay
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+ TH6: Pon td cao hanh vi
tham nhiing va don té cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 18

cua Dang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khéc.

- Phan loai don thudc THI1 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co quan chuyén
moén thudg
UBND tinh

Budc
33

Xt 1y don

Can bd,
cong
chuc xur
ly don

- Truong hop du diéu kién thu
ly: P& xuét thy ly, giai quyet (ca
trong trudng hop don ¢6 ho tén,
chit ky cha nhiéu ngudi).

- Trudng hop thudc thim quyen
giai quyét nhung khong du didu
kién thu ly theo Piéu 11 Luéat
Khiéu nai: Tra 10 hogc huong
dan bd sung thi tuc cAn thiét.
-Truong hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai di co6 hiéu luc
phap luat nhung 6 can cur cho
rang vigc giai quyét khiéu nai
¢6 ddu hiéu vi pham phap luét
hodc c¢6 tinh tiét moi: Bao cdo
va tham muu cho Chu tich
UBND tinh dé xem xét, giai
quyet theo thdm quyen hogc
bao céo co quan c thim quyén
xem xé€t, giai quyet

- Truong hop co cén ctr cho
rang viéc thi hanh quyét dinh

- Phiéu d& xuét xir ly
don theo MAu sb 01-
XLD ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/10/2014 cua
Tbng Thanh tra Chinh
phi; du thdo Thong
bdo viéc thu ly giai
quyét khiu nai theo
Mau sé 01-KN ban
hanh kém theo Thong
tw sé6 07/2013/TT-
TTCP cta Tdng Thanh
tra Chinh pht va du
thao Quyét dinh giao
nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai theo
Maiu s6 03-KN ban
hanh kém theo Thong
tw sb& 07/2013/TT-
TTCP ngay

03 ngay
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hanh chinh s& gdy hau qua kho
khic phuc: B4o cdo va tham
muu Chu tich UBND tinh xem
x€t, quyet dinh tam dinh chi
hogc kién nghi co quan tham
quyén, ngudi cé thdm quyen
dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh.

- Cac du thao vin ban néu trén
phai co y kién phé duyét cua
Tha trudéng phong, ban chuyén
mén thudc sd trudc khi trinh
Tha truéng co quan chuyén
mén bao cao Chua tich UBND
tinh.

31/10/2013 ctia Tdng
Thanh tra Chinh phu.

- Du thdo Thdéng bdo
vé  viée khiéu nai
khong du diéu kién thu
ly giai quyét theo Mau
soO 02-XLD ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Toéng Thanh tra Chinh
pht va du thao Thong
bao vé viéc khong thu
ly gia quyet khleu nai
theo Mau sé6 02-KN
ban hanh kém theo
Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP cta
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Bao cdo va tham muu
cho Chu tich UBND
tinh dé xem xét, giai
quyét theo thAm quyén
hodc bao cdo co quan
c6 thdm quyén xem
xét, giai quyét.

- B4o cdo va tham muu
cho Chua tich UBND
tinh xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hoidc
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klen nghi co quan thdm
quyen ngudi co thAm
quyén dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh.

, . Chn tich . . s Lo
UBND tinh | Buoe4 | CP1920XT | UBND | Chi daof Phé duyét huéng xir Iy Y kien chi dao va kY| gy posy
ly don X duyét.
tinh
A . Cinbo, | Hoan chinh dur thao céc van ban | S8 an v thio theo
Co quan chuyén| Thyc hién R . \ e ting truedong hop néu tai
R . . , , cong theo chi dao cuia Chua tich - - , .
mon thudc Budc 5 | chi dao xir , 2, . . Budc 3.3 d3 duoc Chu | 02 ngay
UBND tinh I¥ chic xtt | UBND tinh theo tung truong tich UBND tinh chi
n y Iy don | hop néu tai Bude 3.3. oo
Phé duyét Cha tich Céc van ban theo tirng
UBND tinh Budce 6 | két qua xur UBND | Ky duyét vén ban trudong hop néu tai | 01 ngay
ly tinh Budce 3.3.
- Vao sb, ?hét hanh véan ban;
- Gtri cac van ban d& duge Chu
tich UBND tinh ky duyét cho Tra lai gidy
nguoi khiéu nai, co quan, to to, tai liéu
Phat hanh chitc, ¢4 nhén c6 thdm quyén | ~, . .. \ gbe cho
vén ban, tra chuyén khiéu nai dén, co quan Céac van ban theo tmg | ¢ 5 ngay ngudi khidu
UBND tinh | Buéc7 |1z 7. | Vénthu  nat O &P truomg hop néu tai Buot |
két qua va Thanh tra Nha nu6ce cung cap. Bude 3.3 nai khi don
luu ho so ~ Luu hd so xit Iy don hodc hd khong dugc
so thy ly va chuyén ho so sang thu ;ly gal
quyet.

giai doan giai quyét theo thu tuc
hanh chinh giai quyét khiéu nai
déi voi trudng hop thu ly don.
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L et RS S

2.2. Quy trinh s6 2 (M sé quy trinh: 2.001899-02): Xit Iy d6i véi don khiéu nai khong thuc thim quyén giai quyét:

*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Pon gui qua dich vu buu
chinh.

- Don do co quan, td chirc, don
vi, c4 nhan truc tiép glri dén.

- Qua hop thu goép y cia co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Bon do Da} biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dén, Uy

- Van thu danh sé thit
tw vao sé hoic nhip
vao hé thdng co s& dir
liéu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
doi va dam bao thuc

UBND tinh | Budcl |Nhandon | Vanthw |ban Mt trén TO quoc Viét Nam | o~ > V0,5 ngay
va cac té chac thanh vién cta h1¢’n dunAg, qu;l dinh CLia
Mit trdn, co quan bao chi va co pha:p lflat }’ e’ hnf tru‘,
quan, td chitc, don vi khac Lua:lt ba‘o vé bi mat nl}a
chuyén dén theo quy dinh cia mArcrc ,Va ]?anh rr‘u_lc be}o
phap luat. v? bi ‘mat Nha nudc

ctia nganh.
- DPon do lanh dao (ngudi ding
dau, cip phé cua nguoi ding
dau) co quan Dang va Nha nuédc
tiép nhén va chuyén dén.
* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.
Buée 2 Phan cong Chu tich | Phén cong Thu truéng co quan 1 so da tiép nhén 0,5 ngdy

UBND tinh

xt ly don

UBND

chuyén mon thugc UBND tinh.
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Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budce 3

Phén cdng,
phén loai va
xr Iy don

Thu
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh/
Can bo,
cong
chire xur
ly don

Phan cong, phan loai va xi ly
don

Ho6 so di ti€p nhén

5,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc]
UBND tinh

Buoc
3.1

Phén cong
xtr ly don

Tha
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

Phin cdéng cho cdn bd, cong
chuire xtt ly don

Ho so di ti€p nhén

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudd
UBND tinh

Buoc
32

Phan loai
don

Céan b0,
cOng
chirc x
ly don

-Phéan loai don thanh 07 truong
hop:

+ THI1: Don khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phéap
luat nhung c6 ddu hiéu vi pham

B4o cdo két qua vige
phén loai don.

01 ngay
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phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha nang
géy hau qua kho khéc phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thidm quyén giai quyét;

+ TH3: Don t cao thudc thim
quyén giai quyét:

+ TH4: Don t c4o khong thude
thdim quyén; Pon td céo Xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dwgc muc dich; Pon td& cao
hanh vi vi pham phdp ludt gay
thiét hai hodac de doa gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich
nha nuwéc, co quan, td chirc,
quyén va loi ich hop phép cla
cong dan;

+ THS5: Pon tb céo dong gui
cho nhidu co quan, t& chirc, ca
nhédn trong d6 ¢6 co quan, to
chire, ¢4 nhin c6 thim quyén
giai quyét; Pon td cao khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon td cdo hanh vi
tham nhiing va don té cdo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 18
cua Pang;

+ TH7: Dbi véi céc loai don
khac.

- Phén loai don thudéc TH2 thi
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chuyén sang buéc tiép theo.

- Dy thao vin ban hudng dan
ngudi khleu nai gui don dén co
quan, td chirc, don vi co tham
quyén giai quyet

- Du thao van ban tra lal don
khong thuoe thAm quyen giai

- Du thdo vian ban tra
16i don va huéng dan
theo Mau sé 03-XLD
ban hanh kém theo
Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/01/2014 cua
Toéng Thanh tra Chinh

Co quan chuyén ’ Cfm b9, quyet kem theo cac gidy to, tai ph.
n thud Budc it I¥ don cOng licu (néu c6) va néu rd ly do L | 04 nea
r[rjl](;?\ID énh uo9 33 Y chirc xir | cho co quan, to chirc, ¢4 nhén | 7 Dy tha? van Kban,tra 8ay
1 Iy don chuyén don dén. lai don d€ chuyén ding
] . . . .. |coquan co tham quyén
- Cf}c ‘?‘-I ’thag van tzan DeU tren | oi4i quyét theo MAu s0 |
phai ¢6 y kién phé duyét cla | g4.X1.P ban hanh kém
Thu truong phong, ban chuyén | theo  Thong tu s
mon trude khi trinh Thad truéng 07/2014/TT-TTCP
co quan chuyén mdn bao cao ngiy 31/01/2014 cua
| Chu tich UBND tink. Tbéng Thanh tra Chinh
phu.
Phé duyét Chu tich Cac van ban theo ting
UBND tinh Budce 4 | két qua xir UBND | Ky duyé¢t van ban truong hop néu tai| 03 ngay
ly tinh Budée 3.3.
s - V2o s6, phat hanh van ban;
Phat hanh ooy Céc vin ban theo timg | %> 183
UBND tinh Bude S vén ban, tra Vin th - Giri cac van ban da duge Thu ; o ng
ket qua va anthtr | trirémg co quan ky duyét chg “’“‘?ng hop néu tal
Ivu ho so nguoi khiéu nai, co quan, to Buée 3.3.

chitc, c4 nhan c¢6 thdm quyén
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chuyén’ khi€u nai dén, co quan
Thanh tra Nha nuéc:cung cap.

- Luu hd so xir 1y don.

2.3. Quy trinh s 3 (M s quy trinh: 2.001899-03): Xik Iy ddi véi dom té cdo thugc thAm quyén gidi quyét

Co quan, don
vi

Buéc
thue
hién

Tén bwéc
thwe hién

Trach
nhiém
thyc hié€n

Noi dung cong viée thwre hién

Biéu mau/Két qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

UBND tinh

Bude 1

Nhéan don

Vian thu

*Tiép nhén don tir cdc ngudn:

- Pon gii qua dich vu buu
chinh.

- bon do co quan, t6 chirc, don
vi, ca nhan tryc ticp gui dén.

- Qua hop thu gbép y cua co
quan, Ban Tiép cong dén, dia
diém tiép cong dan.

- Don do Pai biéu Quéc hoi, dai
biéu HOi ddng nhin dan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam
va céc td chirc thanh vién cia
Miit tran, co quan béo chi va co
quan, t& chuc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta
phap luat.

- Pon do 13nh dao (ngudi ding
ddu, cip phé cta ngudi dimg
dAu) co quan Péang va Nha nudc

- Vin thu danh sé tht
ty vao sb hodc nhip
vao hé thdng co so dir
lidu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
doi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cua
phap ludt vé hru trit,
Luat Bao v€ bi mat nha
nudc va Danh muc bao
vé bi mit Nha nudc
cia nganh.

0,5 ngay
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mon tinh

i tiéﬁ nhén va chuyén dén.
* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.
Phan con Chu tich | Phan cong cho Thu truéng co| )
UBND tinh Budc 2 ﬁaln’ Et(()mg UBND | quan chuyén mén thuoc UBND Ho so di tiép nhin .
Xy tinh | tinh. 0,5 ngay.
Thu 2,5 ngay.
trudng co Truong hgp
quan x4c minh
Co quan chuyén Phéan cong, chuyén Phan cone. phan loai va xir 1§ | .13 ) nhiéu noi
mon thudc, Budc 3 | phén loai va mon don & P o Y | Hd so da tiép nhan hogc phai
UBND tinh xir ly don tinh/Cén ) Uy quyén
bd, cong x4c minh thi
chirc xUr thoi han: 4,5
ly don ngay
Thu
CO: quan chuy?n Budc | Phin cOng tuong €04 phan cong cho cén bd, cong A . A A
mon thudc| 31 <&t IV don quan chire xit 1V don Ho6 so di ti€p nhéan 0,5
UBND tinh ' Y chuyén y




Co quan chuyén
modn thudc]
UBND tinh

Budéce
3.2

Phan loai
don

Cén b0,
cong
chirc xur
ly don

25

- Phan loai don thanh 07 truong |

hop:

+ TH1: Don khiéu nai thudc |

thim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 diu hiéu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha nang
gy hau qua khé khic phuc;

+ TH2: Pon khleu nai khong

thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon to cdo thudc thdm
quyén giai quyét; .
+ TH4: Pon tb c4o khong thude
thdm quyén; Pon td cdo xuit
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; Pon t§ céo
hanh vi vi pham phap luit gay
thiét hai hodc de doa gdy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hop phép cia
cOng dén;

+ THS: Pon td cao ddng gui

cho nhiéu co quan, td chirc, ca
nhan trong d6 c¢6 co quan, td
chtrc, c4 nhan c¢6 thdm quyén
giai quyét; Pon t6 céo khong

du diéu kién thy ly;

Bédo cao két qua viéc

phén loai don.

01 ngay.
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+ TH6: Don tb cao hanh vi
tham nhiing va don t6 c4o dang
vién vi pham quy dinh, Didu 1&
cua Dang;

+ TH7: DPbi véi cac loai don
khac.

- Phéan loai don thu’(f)c TH3 thi
chuyén sang budec ticp theo.

Co quan chuyén|
mon thudc
UBND tinh

Budc
33

X 1y don

Can b9,
cong
chuc xur
ly don

- Tham muu X\ ly ban dau
thong tin. td cdo, kiém tra, xac
minh thong tin vé ngu'orl t6 cdo
va didu kién thy ly t6 cdo dé
Chu tich UBND tinh xem Xx¢€t,
quyet dinh. K&t qua xur ly ban
déu, néu thudc truong hgp sau
day thi dé xudt thu 1y:

+ Pu diéu kién thu ly, tham
muu ldnh dao UBND tinh ra
quyét dinh thu ly tb cho.

+ Truong hop thong tin t6 céo
khong 13 ho tén, dia chi cia
nguoi t céo hodc qua kiém tra,
xac minh khong xac dinh dugc
ngudi 16 cdo hodc ngudi t6 cdo
str dung ho tén cua nguoi khac
dé t6 cao hoic thong tin c6 ndi
dung t& cdo duoc phan éanh
khong theo hinh thirc luét dinh
nhung ¢6 ndi dung rd rang vé
nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap
luat, c6 tai liéu, chimg clr cu thé

- Pé xuat di kiém tra,

x4c minh thong tin ve

ngudi tb cdo va diéu
kién thu ly t& cao hodc
van ban uy quyen cho
cO quan, t chirc ¢o
thAm quyén kiém tra,
x4c minh, trinh lanh
dao ky duyét.

- Lap Phiéu dé xuat thu
ly don theo Mau sb 01-
XLD ban hanh kém
theo Thong tu 56
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
pht; dy thao Quyet
dinh thu 1y t6 cdo (Mau
s6 04), du thao Quyét
dinh thanh lap Doan
(T) xac minh ndi dung
td cdo (Miu 07), van
ban thong bao viéc thu

01 ngay.
Trudng hop
xac minh
nhiéu noi
hodc phai
Uy quyén
xac minh thi
thoi han: 03
ngay
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v& hanh vi vi pham phép luét va
¢ co SO de tham tra, Xac minh
thi dé xut tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thAm quyén.

- Dy thao van ban tra 161 cho co
quan béo chi, co quan, to chtre,
cd nhén co tham quyén da

A chuyen t6 cao vé két qua xu ly

td céo.

- Céc du thao van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cia
tha trwdéng phong, ban chuyén
mon trude khi trinh Thi trudéng
co quan chuyén mon bao cao
cdo Chu tich UBND tinh.

ly to céo cho nguoi tb

cao (Mau sd 05), du
thdo théng bao vé noi
dung td cdo cho nguoi
bi td cdo (Mau so 6)
cia Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP  cua
Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s diéu va bién
phap td chirc thi hanh
Luét T cao.

_ P& xuét tién hanh
viéc thanh tra, ki€m tra.

- Du thao vin ban tra
16i cho co quan bao
chi, co quan, t6 chire,
ca nhan co tham quyen
da chuyén to cao vé két
qua xir ly tb cho.

, . Chu tich Y . s 1
UBND tinh | Buec4 | S 920XT | yBND | Chi dao/ Phé duyét huéng xir Iy Y kién chi dao va k¥ | ) 5y

ly don duyét
tinh ¥

Thu . 01  ngay.

trudng co ‘W2 . Trudng hop

Co quan chuyén Thuc hién quan | Hoan chinh dy thdo cac van ban tcl‘llzlcg ?r?or?gu hf)ljl)a(r)léflhte; xac  minh

mén  thuod BudcS | chidgoxy | chuyen %’E‘I’\thi, ng""oh ciia lanh dao | p 53 3 da duge Cha |Bhicu  noi

UBND tinh Iy mon - e ?m B&éio?, g‘mg treong | son UBND tinh chi [hodc  phai

thudc op : 3. dao. iy  quyén

UBND xac minh thi

thoi han: 02

tinh; Can




78

bd, cong ngay.
chirc xir
ly don
Phé duyét Cha tich | _ Ky duyét vin ban; Céac van ban theo u‘mg
UBND tinh Budc 6 | két qua xir UBND ) truong hop néu tai| Ol ngdy
Iy tinh Buéc 3.3.
- Van thu vao s, phat hanh vin
ban theo danh sach co quan, tb
o chirc, ca nhdn ghi tai noi nhén
P?at I}anh i clia van ban da dugc ky duyét. | C4c vén ban theo timg
UBND tinh Buéc7 | L ban, tra Vanthu | . Lyu hd so xit Iy don hodc hd | truong hop néu tai | 0,5 ngdy

két qua va
luru ho so

so thu Iy va chuyén hd so sang
giai doan giai quyét theo thil tuc
hanh chinh giai quyét t6 cao d6i
v6i trudong hop thy ly don.

Budc 3.3.

2.4. Quy trinh sb 4 (Ma sé quy trinh: 2.001899-04): Xit Iy d6i véi don t6 cdo khong thudc thim quyén; Pon td cio xuit phat tir viée
khieu nai khong dat dwgec muyc dich; Pon t0 cio hanh vi vi pham phap luét giy thiét hai hodc de doa gily thiét hai nghiém trong
dén lgi ich nha nwéc, co quan, t6 chike, quyén va lgi ich hop phap ciia cong dan

Co quan, don Bude Tén buwéc Trich Theoi gian
9 vi ’ thuc thwe hién nhiém Noi dung c6ng viéc thuc hién Biéu mau/Keét qua (n g Ghi chi
! hién we hien | ¢ re hién | gay)
*Tiép nhéan don tir cac nguén: - Vin thu danh sd tha
- Don gii qua dich vy buu | V;;‘f’ }Sl(:’ hogc {lhgp
. ) . 5 chinh. vao he thong co so dir .
UBND tinh Budc 1 | Nhan don Vin thu lidu trén may vi tinh ¢é | 0.5 ngay

- Pon do co quan, t0 chirc, don
vi, ¢ nhén truc ti€p giri dén.

- Qua hop thu goép y cia co

tra cou, quan ly, theo
doi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cia
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quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Dai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhin dan, Uy
ban Mat trdn T qubc Viét Nam
va cac td chirc thanh vién cida
Mt trén, co quan bao chi va co
quan, td chie, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cda
phap luat.

- Pon do lanh dao (ngudi dimg
dau, cip ph6 cia nguoi dimg
dau) co quan Déang va Nha nude
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén bude tiép
theo.

phap luét vé luu trir,
Luat Bao vé bi mat nha
nude va Danh muc bao
vé bi mat Nha nudc
cua nganh.

UBND tinh

Budc 2

Phén cong
xu ly don

Chu tich
UBND
tinh

Phan cong Thi trudng co quan
chuyén mé6n thudc UBND tinh.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén|
thudd

mon
UBND tinh

Buoc 3

Phén cong,
phén loai va
xt ly don

Thu
tredng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh/

Cén bg,
cong

Phan cong, phan loai va xir ly
don.

H so da tiép nhan

2,5 ngdy
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chirc x
ly don
Tha
trudng co
Co quan chuyén| quan
mon thude 1331;00 Phaln gong, chu?/en }’pgn cong can b, cong chirc xir 1 so da tiép nhan 0.5 ngay
UBND tinh : Xty don mon -y don
thudc
UBND
tinh
- Phén loai don thanh 07 trudong
hop:
+ TH 1: Don khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d c6 hiéu luc phép
luat nhung ¢6 déu hiéu vi pham
1 b phap luat; don khiéu nai quyét
Co quan chuyen o | phan loai ngn 7 | dinh hanh chinh 6 kha nang )\ . ¢ oLyl o
mén thudg : ONE | gay héu qua khé khéc phuc; a0 cao KCl qua VIEC | 01 ngay
, 3.2 don chirc xur .z o phan loai don.
UBND tinh lydon |+ TH2: DPon khi€u nai khong

thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t§ céo thudc thdm
quyen giai quyét:

+ TH4: Don t6 céo khong thudc
thdm quyén; Don t0 céo xuat
phét tir viéc khi€u nai khéng dat
duvoc muc dich; Pon td cao
hanh vi vi pham phap luét gay
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thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghlem trong dén lgi ich
nha nudc, co quan, t6 chirc,
quyen va loi ich hop phép cua
cong dan;

+ THS: Pon té cao ddng gui
cho nhidu co quan, té chuc, cé
nhan trong d6 ¢6 co quan, to
chirc, ca nhan c6 thdm quyén
gidi quyet Pon td cdo khong
du diéu kién thu 1y;

+ TH6: Pon 6 cao hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 1¢
cua Dang;

+ TH7: Déi vé6i cac loai don
khac.

- Phén loai don thudc TH4 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co quan chuyén|
mon thudc
UBND tinh

Budc
33

Xt ly don

Cén b0,
cong
chirc xir
ly don

- Du thao vén ban chuyén don
va cac chung ci, thong tin, tai
liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, td chirc, ca nhén co6 thdm
quyén giai quyet (c4d trong
truong hop don td cao khong r6
ho tén, dia chi cia nguoi t6 céo
hodc qua xdc minh khong xac
dinh dugc ngudi t6 cao hoic
ngu:orl t cdo sir dung ho tén cua
ngudi khac dé t6 cao nhung co6
ndi dung rd rang vé& nguoi cb

- Du thao vidn ban
chuyén don t6 cdo theo
Miu s6 05-XLD ban
hanh kém theo Thong
tr s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014
cia Téng Thanh tra
Chinh phu;

- Du thdo vian ban
thdng bao cho ngudi tb
cdo biét.

01 ngay
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hanh vi vi pham phép luat, cé
tai liéu, ching cuo cu thé vé
‘hanh vi vi pham phép luft thi
chuyén dén co quan, to chirc, ca
nhan c6 thdm quyén dé tién
hanh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan ly.

- Truong hop don t6 cdo xuht
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muyc dich ma khoéng cung
cip duge thong tin, tai liéu
ching minh viéc t& cho: Dé
xuét khéng thu 1y.

- Trudmg hop don td cao hanh
vi vi pham phip luét giy thit
hai hodc de doa gay thiét hai
nghi€ém trong den lgi ich nha
nude, co quan, té chirc, quyén
va loi ich hop phap cua cong
dan: Dé xuit ap dung bién phap
ngin chin hodc théng bdo cho
co quan co thim quyén ap dung
bién phép kip thoi ngédn chan.

- Du thdo van ban thong béo
cho co quan béo chi, co quan, td
chtrc, ca nhan c6 thim quyén da
chuyén t6 cdo vé két qua xur Iy
tb cho.

- Dy thdo vidn ban thong bdo
cho nguoi tb cao biét

- D& xuét khong thu 15'/
don. '

- P& xuét 4p dung bién
phdp ngdn chidn hodc
thong bao cho co quan
¢6 thdm quyén 4p dung
bién phép kip thoi ngdn
chan.

- Du thdo vian ban tra
16i cho co quan béo
chi, co quan, td chire,
ca nhan cé tham quyen
da chuyén to cdo ve két
qua xur ly tb cao.
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- Céac du thao van ban néu trén
phéi c6 y kién phé duyét cla thi
trudng phong, ban chuy€n mon
truge khi trinh Thu truéng co
quan chuyén mon bao cdo Chu
tich UBND tinh.

Phé duyét Chu tich Cac van ban theo tung
UBND tinh Budce 4 | két qua xu UBND Ky duyét van ban tradong hop néu tai| Ol ngay
ly tinh Buoc 3.3.
- Vao s, phat hanh van ban;
Phat hanh - Gt vin ban cho co quan, td Céc vin ban theo tim .
: . | vanban, trd |, chirc, ¢4 nhén theo danh sach | 0 M8 | 0,5 ngay
UBND tinh BudcS |, 4 .., Vin thu L T T [ trudng hop  néu  tal
két qua va ghi tai noi nhan cua vin ban da .
A . , N Budce 3.3.
luu ho so dugce ky duyét.

- Luu hd so xir ly don. :

2.5. Quy trinh s 5 (M s6 quy trinh: 2.001899-05): Xir 1y d6i véi don 6 cdo ddng giti cho nhiéu co quan, té chirc, ca nhan trong dé
¢6 co quan, té chirc, c4 nhéin c6 tham quyen gidi quyét; Pon té cao khong da dieu kién thu ly

Co quan, don | B¢ | Tenbusc | Lrach Thoi gian
quat, thwe o nhiém | Noi dung céng viée thwe hién |  Bifu mAu/Két qué £ Ghi chi
vi on thue hién " (ngay)
hién thyc hién
*Tiép nhan don tir cic ngudn: - Vin thu danh sb thu
- Pon giti qua dich vu buu | ¥ Va0 s0 hogc nhap
UBND tinh | Buéc 1 | Nhan don Vin the | chinh. - vao h¢ thong co s dif | 5 pgay

- Pon do co quan, t0 chirc, don
vi, ¢4 nhén tryc ticp gri dén.

liéu trén may vi tinh dé
tra ctru, quan ly, theo
doi va dam bao thuc
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- Qué hop thu gop y cua co
quan, Ban Ti¢p cong dan, dia
diém ti€p cong dan.

- Pon do Dai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhdn dan, Uy

| ban Mt tran T6 qubc Viét Nam

va cac to chic thanh vién cua
Mit trdn, co quan béo chi va co
quan, td chire, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cuia
phap luat.

- Pon do lanh dao (ngudi ding |

dau, cap pho cia nguoi ding
dau) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nhén va chuyen dén.

* Chuyén hd so dén buéc tiép
theo.

hién ding quy dinh cua
phap luat vé luu trit,
Luit bao vé bi mat nha
nudc va Danh muc bao
vé bi mit Nha nudc
chia nganh.

Phéan cong Lanh dao Phan cong Thu trudng co quan 3 :
UBND tinh Budgc 2 xit 1§ don Ugrll;llD chuyén mon thudc UBND tinh. Ho so da tiép nhén 0,5 ngay
Thua
trudng co
C huyé Pha .
o quan chuyén an cong, chuyén A A R C s a1 . )
mon thudc Bude 3 | phan loai va mon I;(I;ﬁn cong, phan loai va xir ly Ho so dd tiép nhan 2,5 ngay
UBND tinh xtr ly don thude '
UBND
tinh/ Can

b, cong
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chure xur
ly don
Thua
trudéng co
A quan
Co quan chuyén . A A A . )
mén thuog BUdc | Phancong, | chuyen | ppay o500 v 1y don Hb so da tiép nhan 0,5 ngdy
, 3.1 xur ly don mon
UBND tinh A
thubc
UBND
tinh
-Phan loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI: Pon khiéu na1 thudc
thdm quyen giai quyet don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 diu hiéu vi pham
phap luit; don khiéu nai quyét
C huve Can bd, dinh hanh chinh c6 kha nang
O quan Chuyehh p&c | Phan loai cong gy hau qua kho khéc phuc; Bio cao két qua viéc .
mon thudc; A v e ~ . 01 ngay
, 3.2 don chirc xir + TH2: Pon khiéu nai khong | phan loai don.
UBND tinh , n 2 A cae £
ly don thudc tham quyén giai quye€t;

+ TH3: Bon to cdo thudc tham
quyen gidi quyet

+ TH4: Pon t c4ao khong thudc
tham quyén Pon t6 cao xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon t6 céo
hanh vi vi pham phép luat gay
thiét hai hodc de doa gay thiét
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hai nghlem trong dén loi ich
nha nudc, co quan, t6 chic,
quyén va lgi ich hop phap cla
cong dan;

+ TH5: Don t6 cdo ddng giri
cho nhiéu co quan, t6 chirc, ca
nhin trong d6 c6 co quan, to
chirc, cd nhén cé tham quyén
giai quyét; Pon td cdo khong
du diéu kién thu 1y;

+ TH6: Don tb cao hanh vi
tham nhfing va don tb céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1&
cua Pang;

+ TH7: Pdi v6i cac loai don
khac.

- Phan loai don thudoc THS thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.3

Xt 1y don

Cén b0,
cong
churc xur
ly don

- Dé xuét khong thu ly.

- Dy thao vién ban trd 101 cho co
quan bao chi, co quan, to chtre,
ca nhidn co6 tham quyén da
chuyén t6 céo vé két qua xir ly
t6 cdo.

- Du thao van ban thdng béo
viéc khong thu 1y cho ngudi td
céo biét.

- C4c du thao vin ban néu trén
phai ¢o ¥ kién phé duyét cia thu

- P& xuét khong thu ly.

- Dy thao van bén tra
16i cho co quan bao
chi, co quan, tb chure,
ca nhan co tham quyen
da chuyén to cao vé két
qua xir Iy t6 cdo.

- Dy thao théng bdo
viéc khong thu ly cho
ngudi tb cao biét.

01 ngay
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truong phong, ban chuyén mon
trude khi trinh Thud trudong co
quan chuyén mon bao cdo Chu
tich UBND tinh.

TN ™I Y

Phé duyét | Chu tich o ,
, : duge ph ‘
UBND tinh | Buéc4 | kétquaxt |UBND | Ky duyét vin ban dcjcéz’ig ]E;“ U9 PR 01 ngay
Iy tinh ye '
o - Phat hanh véan ban d& dugc ky | Pon t5 cao, dé xuit
P?atblfanh , duyét va giri dén ca nhén, co | khong thu Iy cia cdn
UBND tinh | Buéc 5 Eﬁ‘“ an, ra | ;20 iy | quan, t0 chirc theo danh sich | bp, cong chue xir Iy | 0,5 ngay
°t qua va noi nhén clia vin ban. don va vin ban ky/phé
liru ho so

- Luu hd so xir Iy don.

duyét cia lanh dao.

2.6. Quy trinh s6 6 (M4 s6 quy trinh: 2.001899-06): Xir ly d6i v6i don té cao hanh vi tham nhiing va don t6 cdo dang vién vi pham
quy dinh, Diéu 1€ ciia Dang:

- Pon do co quan, t0 chirc, don
vi, ca nhén tryc ti€p gri dén.

- Qua hop thu gép y cua co

clru, quan ly, theo doi
va dam bao thuc hién
dang quy dinh cua phap

_ Buéc Trach
Co quan, don thwe Ten bl??'c nhigm Noi dung céng viéc thwc hién Bifu mauw/Két qua Tho’n‘glan Ghi chu
vi ‘n thuc hién thue (ngay)
hién cn
* hién
*Tiép nhan don tir cdc ngudn: | - Van thu dénh sb thir
- Pon gii qua dich vy buu “{VE“Q 50 hogc nhap vao
chinh hé thong co s& dir li€u
UBND tinh Budce 1 | Nhén don Vin thu ' trén may vi tinh dé tra 0,5 ngay
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quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Don do Pai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mit trdn T b quéc Viét Nam va
céc tb chirc thanh vién cua Mat
trdn, co quan bdo chi va co
quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cia
phép luit.

- Bon do lanh dao (ngudi ding
diu, cdp pho cla nguoi ding
d4u) co quan Dang va Nha nuéc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chu én hé SO dén budc tié
y P
theo.

luat vé luu trix, Luét bao
v€ bi mit nha nudc va
Danh muc bdo vé bi
mat Nha nudc cua
nganh.

UBND tinh

Budce 2

Phén cong
xt ly don

Chu tich
UBND
tinh

Phan cong Tha trudng co quan
chuyén mon thuéc UBND tinh.

Ho6 so d3 tiép nhin

0,5 ngay

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon|

UBND

Buéc 3

Phan cong,
phén loai va
xtr ly don

Thu
trudng
cO quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh/

Can b9,
cong

Phan c6ng, phin loai va xut ly
don.

Ho6 so da tiép nhan

2,5 ngay
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chirc xur
ly don.
Thu
trudng
Co quan| CO quan
Eﬁ‘ﬁjf“ Ui puoe I;Eal‘; cone z‘g‘gen Phan cdng xi 1y don H3 so da tiép nhan 0,5 ngdy
tinh thudc
UBND
tinh
-Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI1: Don khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyet don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d3 c6 hi€u lyc phap
luat nhung cé du hiéu vi pham
phap ludt; don khiéu nai quyét
Co quan Céan bo, | dinh hanh chinh cé kha ning
chuyén  mdn Buéc |Phénloai | cong gdy hiu qué kho khac phuc; Bdo cdo két qua viée| o, o
thusc UBND 32  |don chitc xit | + TH2: Don khiéu nai khong | phan loai don. 8y
tinh ' ly don thude thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon té cao thudc thidm
quyen giai quyet

+ TH4: bon t§ céo khong thudc-

thdm quyen Don t6 cdo xuit
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Don td céo
hanh vi vi pham phap luét gay
thiét hai hodc de doa gy thiét
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hai nghiém trong dén loi ich nha
nudc, co quan, td chirc, quyén
va loi ich hop phép clia cong
dén;

+ THS: Pon td cao ddng glri
cho nhiéu co quan, td chirc, ca
nhin trong d6 c6 co quan, td
chirc, c¢a nhan c6 thdm quyén
giai quyét; Don t6 céo khong du
diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon td cdo hanh vi
tham nhiing va don t6 cao dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1¢
cua Dang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khac.

- Phan loai don thuéc TH6 thi
chuyén sang buéc tiép theo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon
UBND,

Budc
33

Xt 1y don

Céan bo,
cong
chire xr
ly don

- b& xult chuyén don theo quy
dinh cua phap ludt vé phong,
chéng tham nhiing, quy dinh,
Diéu 1é cia Dang.

- Du thao van ban tra 161 cho co
quan bdo chi, co quan, td churc,
cd nhan c6 thdm quyén da
chuyén t6 cdo vé két qua xur Iy
t6 cdo.

- Céc du thdo van ban néu trén
phai ¢6 v kién phé duyét cla
Thu trudng phong, ban chuyén

- Dy thao vidn ban
chuyén don té céo theo
Méiu s 05-XLD ban
hanh kém theo Thong
tu s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
pht.

- Du thao vidn ban tra
16i cho co quan béo chi,
co quan, td chuc, ca
nhén c6 thdm quyén da

01 ngay
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mon truge khi trinh Thu trudng
co quan chuyén moén bdo cdo

chuyén t0 cido vé két
qua xu ly to cao.

Chu tich UBND tinh.

Phé duyét Chu tich . x £

. - ; Vin ban ch don t .
UBND tinh |Budc4 |kétquaxir |UBND | -Ky duyét vin ban Céi)“ an chuyen © 01 ngay

ly tinh ’
- Phat hanh van béan;

ngtb};n};ré - Vian ban chuyén don gui dén y Vejm ban chuyén don 0,5 ngay

UBND tinh Budc 5 K&t qua ,va Vian thu | co quan ¢o tham quyen va dong | tO cao.
clay gtri cho ngudi to céo biét.

luu ho so

- Luu hé so xir 1y don.
2.7. Quy trinh sb 7 (M4 s6 quy trinh: 2.001899-07): Xir ly d6i véi cac loai don khac
Buwéc A . Trach e
Co quan, don thwe Tén bute nhiém | Noi dung cong viéc thyc hién | Bifu miw/Két qua Thoigian | s ohg
vi on thure hign " (ngay)
: hién : * thuc hién
*Tiép nhan don tir c4c ngudn: - Vin thu danh sé thir
- Pon gti qua dich vy buu |tu vao sO hodc nhdp
chinh. vao hé thong co s¢ df{
- bon do co quan, td chirc, don liéu t1:én mé?l vi :u’nh ae
UBND tinh Budc 1 | Nhandon | Vanthu |vi, cé nhan truc tidp giri dén. | U2 S0 quan Iy, theo| g 5 noqy

- Qua hop thu gop y cia co
quan, Ban Tiep cong dan, dia
diém ti€p cong dan.

- Pon do Pai biéu Qubc hdi, dai

doi va dam bao thuc
hién ding quy dinh clia
phap luat vé luu tri,
Luét Bao v€ bi mat nha
nudc va Danh muc bao
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bidu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam
va cac tb chuc thanh vién cia
Mt trdn, co quan béo chi va co
quan, td chic, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luit.

- Pon do lanh dao (ngudi ding
diu, cip ph6 cia nguodi ding
diu) co quan Péang va Nha nuéc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

vé€ bi mat Nha nudc
cua nganh.

UBND tinh

Budc 2

Phéan cong
xu ly don

Chu tich
UBND
tinh

Phin céng Thu trudéng co quan
chuyén mon thugc UBND tinh.

Ho6 so d4 ti€p nhén

0,5 ngay

Co quan chuyén
thudc

mon
UBND tinh

Budc 3

Phan cong,
phan loai va
xu ly don

Tha
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh/ Can
bQ, cong
chirc xir
ly don

Phan cbng, phan loai va xur ly
don.

Ho6 so da ti€p nhan

2,5 ngay

Co quan chuyén|
thudc

mon

Budc

3.1

Phén cong
xt ly don

Thu
trudng co

Phén cong can bd, cong chirc xir
ly don

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay




UBND tinh quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh
-Phan loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI1: Don khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai dd c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 ddu hiéu vi pham
phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha ning
gdy hau qua khoé khic phuc;
o Can b9, + TH2: Don kh1eu nai khong
Co quan chuyén ] A . N . LA , o ea
mon thubd Budc | Phan loai cong thudc thAm quyén giai quyét; Baf) cdo ket qua viéc 01 ngdy
UBND tinh 3.2 don CP‘IC XU | + TH3: Pon t6 co thudc thdm | Phén loai don.
Iy don quyén giai quyét:

+ TH4: Pon té c4o khong thudc
thdim quyén; Pon t5 cao xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duge muc dich; Pon t6 céo
hanh vi vi pham phép luét gly
thiét hai hodc de doa gday thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hgp phap cia
cong dén;
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+ THS5: Pon t5 cao dong giri
cho nhidu co quan, t0 chic, ci
nhin trong d6 ¢6 co quan, to
chirc, ¢4 nhin cé thAm quyén
giai quyet Pon td cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon td 4o hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1&
cua Dang;

+ TH7: Bbi véi céc loai don
khéc.

- Phan loai don thudc TH7 thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co quan chuyén,
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.3

X ly don

Cén b9,
cong
chirc xtr
ly don

- Pon kién nghi, phan énh
thudc tham quyen giai quyét:
P& xuft thu ly don phan anh,
kién nghi.

- Pon kién nghi, phan anh
khong thudc tham quyén giai
quyet Pé xuit chuyén don.

- Pon khiéu nai, t cdo, phan
4nh, kién nghi c6 nhidu nbi
dung khac nhau thudc thdm
quyén giai quyét cta nhiéu co
quan: Dy thdo van ban hudng
din ngudi giri don tach riéng
ting ndi dung va gui ding co
quan c6 thAm quyén giai quyét

- Pon thudc thim quyén giai

- Lap Phiéu dé xuat XU
Iy don theo Mau s6 01-
XLD ban hanh kem
theo Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phda.

- Dy thao védn ban
chuyén don theo Mau
s6 06-XLD ban hanh
kém theo Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Tbéng Thanh tra Chinh
phu

01 ngay
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quyét cta co quan tién hanh t&
tung, thi hanh én; co quan dén
ctr; t6 chic chinh tri, t6 chic
chinh tri - xd hoi, t6 chirc chinh
tri, x4 hoi - nghe nghiép, td
chic x3 hoi, td chirc x4 hoi -
nghé nghiép, td chirc ton gido;
don vi sy nghiép cong lap;
doanh nghiép nhd nuéc: Du
thao van ban huéng din nguoi
gti don hodc chuyén don dén
cac co quan nay.

-Pon khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh nhitng vu viéc
c6 tinh chét phtre tap: Bdo céo
Lanh dao 4p dyng céc bién phap
theo thdm quyén kip thoi xir ly
hodc dé nghi co quan co thAm
quyén xir ly ap dung bién phap
xu ly.

-Du théo vin ban tra 161 cho co
quan béo chi, co quan, to chtre,
ca nhidn co6 tham quyén da
chuyén t6 cdo vé két qua xu ly
tb cao.

- Céac du thao vian ban néu trén
phai ¢6 ¥ kién phé duyét cta tha
truéng phong, ban chuyén mon
truée khi trinh Tha trudng co
quan chuyén mon bdo cao Chu
tich UBND tinh.

- Du thao vdn ban
hudng dan theo Miu sb
07/XLDP ban hanh kem
theo Thong tu s6
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Dy thado van ban
huéng dén theo MAu sd
07/XLP hodc vin ban
chuyén don theo Mau
s6 06-XLD ban hanh
kém theo Théng tu sd
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Y kién d& xuit va
kém du thdo van ban
gai co quan co lién
quan theo ndi dung dé
XUuét.

- Dy théo vin ban tra
16i cho co quan béo
chi, co quan, to chic,

-cé& nhén cé tham quyen

da chuyén to cdo vé két
qua xt ly t6 c4o.

Vo edd NV 7

it
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, Phé duyét| Chu tich Phé duvét/ K¥ duyét
UBND tinh Buéc 4 | @& xuit xir | UBND Phé duyét/ Ky duyét van ban . © vuye, ¥ auye 01 ngay
ly tinh - cac vén ban
- Phat hanh vin ban;
- Guri van ban d3 dugc ky duyét
cho ngudi phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo va céc co
Phiat  hanh quan, tcx)’. chirc co thém quyén
UBND tinh | Buées | ¢! ban, trd | yu iy | 811 QYL | Cac van ban ky duyét. | 0,5 ngay
¢t qua va - Luu hd so xir ly don hoic hd
lru ho so so thu Iy don va chuyén hd so
sang giai doan giai quyét theo
tha . tuc giai quyét phan anh,
kién nghi d8i voi truomg hop
thu ly.

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU (Mi s6 TTHC: TTR-KHA-02): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh: 2.001928 (theo
ma s6 TTHC trén Co sé dir liéu quéc gia TTHC Dich vu cong).

Thoi han gii quyét: Khong qué 30 ngay, k& tir ngy thu Iy; déi voi vy viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving siu, vung xa di lai kho khéan: Thoi han giai quyét khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu
viéc phtic tap thi thoi gian giai quyét khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd,
cong churc 1a khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi voi vu vige phire tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don Buoe Tén bwéc Trach
quan, thwe A nhiém Néi dung céng viéc thic hién Bicu mau/Ket qua
vi . thee hién A )
hién : ; thuc hién

Thoi gian

. Ghi chu
(ngay) "

” ) Tiép r}hén, Lanh dao | - Lanh ’dao Vin ‘ph(‘)ng UBND | - H) so da tiép nhéan.
UBND tinh Bu6e 1 | vaosdthuly | Van | tinh: Tiép nhan ho so thu ly don 0,5 ngay
giai quyét phong | khi€u nai dd dugc Chu tich
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khiéu nai va | UBND | UBND cip tinh ky theo dé xuét
va chuyén tinh/Van | thu Iy don cia co quan chuyén
ho so. thu mon thudc UBND tinh (HO so
do Van thu b0 phén xir ly don

Vin phong UBND tinh trinh).
- Van thu: Chuyén hd so cho co
quan chuyén mén thuéc UBND
tinh duwgc giao nhiém vu xac

minh.

Tha | Giao ho so cho céc Phong, ban
trudng co | chuyén mén thudc sé dé phén
c v quan cong nhiém vu xac minh cho

0 quan chuycn A O A can b0, cong chirc. . .
mén thudd Buéc 2 | Tnancong | chuyén P COnE Hb so da tiép nhan 0,5 ngdy
UBND tinh xu 1y ho so moP Phong, bar} chuyén moén thudc

thuéc | s giao hd so va phan cong
UBND | phiém vy x4c minh cho céan b,
tinh cong chire.
- Kiém tra lai quyét dinh hanh LPaO cao .ket ql“'lflf}l:' }y
chinh, hanh vi hanh chinh bj | 12 %0 8% 5F0 1
Can bo khiéu nai, néu khiéu nai dang g?;hVaml.I t a;o Eﬁyf:
~_ | thi tham muu cho Thu trudng inh - glai quyet khicu
cong huve 5n thude | Dl
Co quan chuyén chirc ¢o quan chuyen mon thuoe £ .

A hubd Buée 3 ¥ 19 hd . UBND tinh xem xét, trinh Chi | - Béo cdo két qua xur ly \
mon thuod Bude 3 | Xirly hoso | duoc giao | 4 e\ tinh ra quyét dinh | hé so va du thao van| ©OF P8
UBND tinh x4c minh | oo ©oo% 7 HDT T QUYET ARG AY 89 VA S TR0

. | gidi quyét khi€u nai ngay va | ban yéu cau Hoi dong
glal quyct 2 Tax gay Y
Khidu nai chuyén dén Budée 7. ky ludt can by, cong

- Kiém tra lai quyét dinh ky luat
can b, cdng chirc bi khiéu nai,
neu ndi dung khi€u nai da rd thi

chirc xem xét.
- Pé xuat tién hanh xac
minh;
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tham muu 1anh dao ky duyét,
trinh Chu tich UBND tinh yéu
cAu Hbi dong ky ludt can bd,
cong chirc xem xeét dé d& nghi
giai quyét va chuyén dén Buéc
7.

- Trudng hop chua du co s¢ két
ludn ndi dung khiéu nai thi bao
cdo, d& xuét lanh dao dé tién
hanh xac minh ndi dung khiéu
nai theo quyct dinh vé vi€c xac
minh ndi dung khiéu nai hoic
du thao thanh 14p DPoan xac
minh/T$ x4c minh khi co quan
dugc giao nhiém vu xdc minh
thdy can thiét, trinh Thi truéng
co quan chuyén moén thudc
UBND tinh ky duyét va chuyén
budc tiép theo.

- Quyét dinh v& viéc |

thanh 13p Doan xac
minh/Td x4c minh ndi
dung khiéu nai theo
Miu sb 04-KN ban
hanh kém theo Thong
tr sd 07/2013/TT-
TTCP cia Téng Thanh
tra Chinh pha da dugc
lanh dao ky duyét.

- Cong bb quyét dinh x4c minh | - Bién ban cong b6| -20ngay |- Co quan,-
noi dung khiéu nai tai co quan, quyét dinh x4c minh|  (Truong |cd nhéin
Cén bo td .Shl’IC,. don vi cua nguodi bi | ndi dung khiéu nai. hop vu viéc | cung Cép
céng. © | KhiCu nal. - Bién ban lam vigc v61 P Iﬂu’xc té_lp, tl‘l-()ng ,tjn’
Co quan chuyén| Xac  minh chuc - Tién hanh xdc minh va bao | ngudi khiéu nai, nguoi khong qua- tall h,¢“’
mon thudc] Budc 4 | ndi dung | dugc giao | cao két qua xac minh trinh lanh | bi khiéu nai, co quan, 35ngay) | bing chur}g.
UBND tinh khiéu nai xéc minh | dao ky duyét (ndi dung bdo cdo td chuac, don vi, ca|- Vungsau, trong  thoi
giai quyét gbm: Do1 trong xac minh, thoi | nhan c6 lién quan theo | ving xa di har} 2 07
khiéu nai gian tién hanh x4c minh, ngudi | Madu s6 05-KN ban lai kho ngay, ke Eu’
tién hanh xac minh, ndi dung | hanh kém theo Thong | khan: 35 ngay nhe;m
xac minh, két qua xac minh, két | tu  sd6  07/2013/TT- ngay duge  yéu
luén Vér_kién nghi ndi dung giai | TTCP hodc vin ban| (Truong cau.
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quyét khiéu nai).

- Du théo van ban thong béo tb
chue d6i thoai trong cac trudng
hop sau: Khi yéu cu cuia ngudi
khiéu nai va két qua xac minh
con khéc nhau; giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luit can b9,
cong chuc bi khiu nai va
chuyén sang Buérc 5.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai khi
ngudi khiéu nai rit khiéu nai va
chuyén Buéc 7.

yéu cAu ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, to chirc, don
vi, ca nhan co lién quan
cung cip thong tin, tai
liéu, bing chitng theo
Mau 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu sd
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhén vé
viéc tiép nhén thdng
tin, tai liéu, bang ching
theo Miu sé 07-KN
ban hanh kém theo
Thong tur sb
07/2013/TT-TTCP.

- Vin ban trung ciu
giam dinh theo Mau s6
08-KN ban hanh kem
theo Thong tr sb
07/2013/TT-TTCP.

- Bién ban lam viéc
gita nguoi c6 trach
nhiém xac minh véi
nguoi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai theo Mau
s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP:

Treong hop két qua
xac minh khac .véi

hop vu viéc
phtrc tap

khong qua:
50 ngay)

- Dbi v6i
khiéu nai
quyét dinh
ky luat can
b0, cong
chac: 20
ngay
(Truong
hop vu viéc
phuc tap: 35
ngay)
(Téng thoi
gian nay
phai dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
cO quan, td
chuc c6 lién
quan nhin
nhéan dugc
thong béo tb
chuc dbi
thoai)
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thong tin, tai liéu, béng '

chimg do nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai
cung cap.

- B4o cao két qua xéc
minh theo Mau sb 11-
KN ban hanh kém theo
Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP va
dy thao vidn ban thong
bao thot glan dia diém,
ndi dung viéc dbi thoai
gii cho nguoi khiéu
nai, ngum bi kh1eu nai,
ngudi ¢O quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, td chirc co lién
quan, trinh l&anh dao ky
duyét.

- Dy thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Miu s
12-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP (dbi
v6i truong hop nguoi
khiéu nai rut khiéu
nai).

UBND tinh

Buédce 5

Té chirc dbi
thoai

Chu tich
UBND

Truong hop yéu ciu ctia nguoi
khiéu nai va két qua xac minh
con khac nhau; giai quyét khiéu

Bif:n bél:l ddi thoai theo
Mau sO0 14-KN ban
hanh kém theo Thong

01 ngay
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tinh nai quyét dinh ky luit can bo, | tr  sé 07/2013/TT-
CQng chtre bi khiéu nai: T6 chire | TTCP.
doi thoai véi ,nguc‘yi khiéu nai,
ngu’g‘)'i bi khi€u nai, nguodi co
quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t0 chirc, cd nhan cé lién
quan.
C4 ba Can ctr vao quy dinh phép luét, | Dy thao qu,yét dinh giai
an b0 1 qua xac minh, két qua db6i quyet khiéu nai theo
Co quan chuve cl(zgg thoai q(neu c6), can b, cong | Mau sd6 15-KN ban
> ad yen . Toéng hop caue | chue tong hop xr ly hoé so, tham | hanh kém theo Thong 1 \
mon - thugg Bude6 | o duge giao Thi truéng co quan xét [t sb 07/2013/TT-| 1= P83
UBND tinh xuly xdc minh | oo OU TUOng €O g ‘
30 quvét duyét quyét dinh giai quyét | TTCP ngay 31/10/2013
l%ﬁlél?n};? khiéu nai trinh Chu tich UBND | cua Tong Thanh tra
© | tinh ky duyét. Chinh pha.
- ngét dinh giai quyét
khiéu nai.
Ban  hanh - . . )
quyét dinp | CPU tich - Quyét dinh dinh chi
UBND tinh Buéce 7 gidi qu.yét UBND Xem xét va ky ban hanh. viéc giai quyét khiéu| 05 ngay
khiu nai, | 0 nai (truong hop ngudi
khiéu nai rit khiéu
nai).
- Van thu: Vao so phat hanh
Phat  hanh Vin thu quyét dinh giai quyét khiéu nai; ] ]
UBND tinh | Buge 8 | /3 ban, 14 | Nousi |- Gui Quyét dinh cho _ngudi S}?y;et dinh gidi quyet| 5 oay
le hgua va duogc giao khiéu nal tha trudng cap tren 1¢u nat.
U no so x4c minh/ | true tiép cua ngudi giai quyet

B phén

khiéu nai, nguoi

cO0 quyén,
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nghia vu lién quan, co quan, tb

chirc, c4 nhan d& chuyén don |

khiéu nai.

- Luu trit hd so giai quyét khiéu
nai: Nguoi dugc glao Xac minh
ma, lap hd so giai quyét khiéu
nai; t4p hop thong tin, tai li€u,
bang ching cé lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua Xac
minh, ket lugn, kién nghi, quyét
dinh giai quyet duge hinh thanh
tir lac m& hd so giai quyet khiéu
nai dén khi dong hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
phan liu trit cia UBND  tinh.

4. THU TUC GIAI QUYET KHIFU NAI LAN HAI (M4 56 TTHC: TTR-KHA-06): Co 01 quy trinh, ma sb quy trinh: 2.001924 (theo
ma s TTHC trén Co s6 dit liéu quoc gia TTHC Djch vu c6ng).

Thoi han giai quyet Khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thy ly;
ké tir ngay thu ly. O ving sdu, vang xa di lai kho kha
;) ké tir ngay thu ly.

khong qua 60 ngay,
d6i v6i vu viée phire tap thi thoi gian giai quyét khong qua 70 nga
ky luat can b, cdng chirc 1a khong qué 30 ngay, ké tir ngay thu ly;

dbi v&i vu viée phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
an: Thoi han giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly;
Riéng thoi han gidi quyét khiéu nai quyét dinh
dbi v&i vu viéc phite tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Buwoc

Trach

Co quan, don thwe ’trlf n bhu.’?,c nhiém | Noi dung cdng viéc thye hién | Biéu miu/Két qua Thoi gian Ghi cha
vi hién wehién | 4 e hién (ngay)
Tiép nhan, | Lanhdao |- Lanh dao Vian phong UBND s
UBND tinh Buée 1 | Vao ) thu ly Vian tinh: Tiép nhan hd so thu ly don | Ho so da ti¢p nhan. 0,5 ngy
giai quyét phong khiéu nai da dugc Chu tich ’
khiéunaiva | UBND | UBND cAp tinh ky theo dé xuét
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thu Iy don cda co quan chuyén

va chuyén tinh/Van
hd so. thu mon thudéc UBND tinh (HS so
do Van thu by phin x ly don
Vén phong UBND tinh trinh).
- Van thu: Chuyén hb so cho co
quan chuyén mén thuéc UBND
tinh dugc giao nhi€ém vu xac
minh.
Thi Giao hd so cho cac Phong, ban
truéng co | chuyén mon thudc s& dé phén
Co quan chuyén quan C(?ng AnhiAém vu xac minh cho
mon thudc| Budc 2 Pl,lar} cong chu?/en cén b, cong chirc. Hb so di tiép nhan 0,5 ngay
UBND tinh xur ly ho so mon Phong, ban chuyén mén thudc
thudc | s¢ giao hd so va phan cong
UBND | nhiém vu x4c minh cho céan bd,
tinh | cong chire.
- Céng bd quyét dinh xdc minh | . Bién ban cong bd| -35ngay |- Co quan,
ndi dung khiCu nai tai co quan, | quyét dinh xdc minh | (Trudng ca nhén
to chirc, don vi cua nguoi bi | ngj dung khiéu nai. hop vu viéc |cung  cdp
Can b, | khicu nai. _ | - Bién ban lam viée v6i |  PhUctap :210 e v
Co quan chuyén| Xac  minh gﬁﬁ% A D}}: thao ‘va'm bén‘ yé_u ca"uf ngubi_ Kh iéu. nai, nguoi kggr;g ;lu)ai bing chﬁ‘hé
mon thudcf Bude 3 noi ~ dung duoc giao o 01’banA ha?h Py : d'l " 'liy bl khiéu nai, co quan, = trong  thoi
UBND tinh Khiéu nai lan | {300 197 | 1ut cdn bo, cdng chire bi khiCu | 15 chire, don vi, ca| - Vingsau, |}~ g
2 Xac minf | naj bao cao vige xem x€ét ky 1udt | nhan c6 lién quan theo | vimgxadi |, N
gidi quyét | va giai quyét khiéu nai cia|Miu sb 05-KN ban| laikho | e K& W
khicu nai | ngudi bj ky lujt dé lanh dao co | hanh kém theo Thong | khan: S0 | qoo nhdn
quan trinh Chu tich UBND tinh | ¢y s§ 07/2013/TT- ngay nge yeu
ky. TTCP hogc vin ban| (Truong o
- Tham muu thanh 14p Hoi dong | Yéu cdu nguoi khi€u | hop vu viée
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tu Vén @8 tham khao y kién gidi
quyet khiéu nai (d6i véi vy viée
khiéu nai phtrc tap, néu can
thlet) (tru' truong hop giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky ludt cin
bd, cong chirc) bao cao Tha
trudng co quan chuyén mon
thué6c UBND tinh xem xét, trinh
Chu tich UBND tinh ky.

- Tién hanh xdc minh va bdo
cdo két qua xac minh cho ngudi
da ra quyét dinh thanh 14p Poan
x4c minh/ T8 x4c minh bao céo
Chu tich UBND tinh ky duyét
(ndi dung bao cdo gdm: d01
twgng x4c minh, thoi gian tién
hanh xdac minh, ngudi tién hanh
x4c minh, ndi dung xac minh,
két qua xac minh, két luan va
klen nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai).

- Du thao van ban thong bao tb
chirc dbi thoai 1an 2 @€ lanh dao
co quan trinh Chu tich UBND
tinh ky duyét va chuyén sang
Budc 4.

- Dy thao Quyet dinh dinh chi
vi€c gidi quyet khiéu nai khi
ngudi khiéu nai rut khiéu nai va
chuyén Budc 6.

nai, ngudi bi khiéu nai,
co quan, td chac, don
vi, ca nhin ¢6 lién quan
cung cp thong tin, tai
liéu, bang ching theo
Mau 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhan vé
viéc tiép nhin thong
tin, tai liu, béng chung
theo Mau sé6 07-KN

ban hanh k&m theo
Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Van ban trung cau
giam dinh theo Mau sb
08-KN ban hanh kem
theo Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP.

- B4o céo két qua xéc
minh theo Mau s 11-
KN ban hanh kém theo
Thoéng tu )
07/2013/TT-TTCP va
du thao vidn ban thong
béao thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc dbi thoai
giri cho ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi co quyén va

phuc tap
khong qua:
60 ngay)

- Péi véi
khiéu nai
quyét dinh
ky ludt can
bd, cong
chuc: 20
ngay
(Truong
hop vu viée
phire tap: 35
ngay)
(Tong thoi
gian nay
phai dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
CO quan, td
chirc ¢6 lién
quan nhén
nhin dugce
thong bao to
chirc dbi
thoai)
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nghia vy li€n quan, co
quan, td chirc co lién
quan, trinh Chu tich
UBND tinh ky duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Mau so6
12-KN ban hanh kem
theo Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP (dbi
v6i trudng hop ngudi
khiéu nai rat khiéu
nat).

Té chitc d6i thoai véi ngudi

Bién ban dbi thoai theo

T8 chirc dbi Chu tich | khiéu nai, nguoi bi khiu nai, | Mau s 14-KN ban
UBND tinh Budc 4 thoai UBND | ngudi c6 quyen va nghia vu lién | hanh kém theo- Thong | 0l ngay
: tinh quan, co quan, td chirc, ca nhan | tu  s6  07/2013/TT-
¢0 lién quan. TTCP.
Neudi Can cr vao quy dinh phép ludt, | Du thao quyét dinh giai
guol £ . £ .
duoc két qua xac minh, két qua dbi quyet khiéu nai theo
Co quan 7 190 XAC thoai, tbng hop xu ly hd so, |Miu so 15-KN ban
chuyén mon| Bude 5 Tong hop Ign h noi tham muu Thi truéng co quan | hanh kém theo Thong 2.5 nod
thugc  UBND xir Iy fin 1% chuyén mon thugc UBND tinh | tw s 07/2013/TT-| = ngay
tinh kh“g . | xem xét, trinh Chu tich UBND | TTCP ngay 31/10/2013
hiéu nai | , % 4t Lo 11s A A
13n 2 tinh quyét dinh giai quyét khiéu | cia Tong Thanh tra

nai ky duyét.

Chinh ph.
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- Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

quyét dinh Chu _tich A Lo ‘ - Quyét dinh dinh chi ,
UBND tinh Budc 6 A uvét UBND Xem xét va ky ban hanh. viéc giai quyét khiéu 05 ngay
I%hleu ng1 Y | tinh [ nai (trudmg hop ngudi
khiéu nai rat khiéu
nai).
- Vin thu: Vao sb, phat hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;
- Vin thu: Gui Quyét dinh cho
ngudi khifu nai, nguoi bi khiéu
nai, ng udi gidi quyét khleu nai
lan dau, ngudi ¢ quyén, nghia
vu lién quan; thu tru’ong cap
trén truc tlep cia nguoi gidi
Vin thu quyet khiéu nai, nguoi co
Phat hanh /Nguéri quyen ;'[ighl?:l vu lién ?l;llan ;0’
5 A : : quan to c ch ca an da At A
Iuu ho so. Bo phin | - Luu trit h6 so giai quyét khiéu
luru trix nai: Ngudi duge giao xdc minh

md, 1ap ho so gidi quyét khiéu
nai; tdp hop thong tin, tai ligu,
bang ching c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua xac
minh, két luén, kién nghi, quyét
dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir lc mé hd so gii quyet khiéu
nai dén khi dong hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
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phén luu trit cia UBND cép | |
tinh.

5. THU TUC GIAI QUYET TO CAO (M4 s6 TTHC: TTR-KHA-09): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh: 1.005459 (Theo ma s6 TTHC
trén Co s¢ dit liéu qubc gia TTHC Dich vu cong). Thoi han giai quyet khong qua 30 ngay k& tir ngay thy ly t6 céo. Doi véi vu viée phtrc
tap thi c6 thé gia han giai quyét mot lan nhung khéng qua 30 ngay. Doi véi vu viéc dic biét phire tap thi ¢ thé gia han hai 1an, moi lan gia

han khoéng qué 30 ngay.

Co quan, don Buge Tén budc Trich x X £ Thoi gian N
. thue A nhiém Noi dung cong viéc thuce hién Biéu mau/Keét qua A Ghi chu
vi ‘A thwe hién M (ngay)
hién thwe hién
- Lanh dao Vian phong UBND
tinh: Tiep nhén ho so thu ly don
tQ cao da dugc Chf} tict} UBND
» A Linh dao | cap tinh ky theo dé xuat thu ly
Tiépnhdn, | vin | don cia co quan chuyén mon
vao sothuly | phong | thude UBND tinh (HO so do| pa e oo 0.5 ned
UBND tinh Buée 1 E;f{lkquyc?t _ | UBND | Van thu bd phén xir Iy don Van p mhatl. > NEAY
- 161:11 nalva | tinh/Van | phong UBND tinh trinh).
va chuyén .
ba oo e 1. van thu: Vao sb thy Iy giai
quyét td6 cédo va chuyén hd so
cho co quan chuyén moén thudc
UBND tinh dugc giao nhiém vu
x4c minh.
Tha - Giao hd so cho céc Phong, ban
Co quan chuyén Phin c3 truéng co . S0 G110 cac T 10rs, 29 .

A N . an cong chuyén moén thudc s& dé phan A o K A X
mon thudc| Budc 2 | .7 1 quan A 1A A - . | - HO so dd ti€p nhan. 0,5 ngay
UBND tinh xur ly ho so cdng cho can bd, cong churc xir

tn chuyén | 1y b3 so.
mon
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thudc
UBND
tinh i
- Giao cho can b9, cong chirc
du thao quyet dinh thanh 14p tb
Thi x4c minh d6i véi truong hop
han con trudn nhan dugc vdn ban giao xac X 4 s 1A
Co quan chuyc?n ] Ic)ém b()oc(”%ng ph(‘)ngg, minh ndi dung td cdo, trinh lanh _;quet d lg_h thanh lap .
mon thudg Bude 3 chirc x,u ly ban dao phong xét duyét, bao cdo © x‘ac i g 0.5 ngay
UBND tinh hd so chuyén | Thu trudng co quan ky duyét. | - HO so da tiép nhéan.
mon - Giao hd so va phén cong
nhiém vy xac minh cho cén bo,
cong chirc.
- Pon t cdo c6 ndi dung o |- Bién ban lam vige |- 19 nedy ) -Duoc tam
rang, chimg ctr cu thé, ¢6 co s0 | truc tiép v6i ngudi to (dwgc  gia | dimg  tinh
giai quyét ngay thi tham muu | cdo, ngudi bi t6 cdo; han 01 lan ﬂ?("" gian
ngay viéc tién hanh xdc minh, | Bién ban lam viéc véi khong  qua giai  quyét
bao cdo két qua x4c minh va | co quan, td chuc, don 19’.ngz‘1y ‘_ié‘ khi _CO
trinh Cha tich UBND tinh ban | vi, ¢4 nhan c6 lién quan voi vu viée | quyét dinh
i ) . | hanh Két lugn giai quyét t6 céo | theo MAu sb 08 cua phuc  tap; | tam  dinh
C(f qu}elmAchuyen ocea X:a'cd mn;l} nglIO:l sém hon thai han quy dinh. Nghi dinh 56 | duoc gia chi ~ giai
thiét d& thu thap thong tin, tai | 10/4/2019: . a
DO Z . |khong qua|trung cau
ligu, lam rd ndi dung to cao nhu | - Vin ban trung cau | 19 ngiy dbi | giam dinh
lam viéc truc tiép, x4c minh | gidm dinh theo Mau so véi vu viée o "
thuc té, trung cau giam dinh. 09 ctia Nghi dinh sb dic  biét '}?et thuf
- Bao c4o két qua xac minh ndi 31/2019/ND-CP  ngay | phic tap). glal  quyet
d < A .o 1 10/4/2019. t0 cao khi
ung tO,LdO, va ki€n nghi bién ’ - Truomg |c6  quyét
L phap xt ly, trinh Chd tich | - Bao cao keét qua xac hop phap |dinh dinh
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UBND tinh. Truong hop thu
truéng co quan chuyén mon
thanh 14p t6 xac minh thi nguoi
dugc giao xac minh bao cao thu
truéng co quan dé trinh Chu

tich UBND tinh.

- Dy thao quyet dinh tam dinh
chi giat quyet td c4o, trinh Cha
tich UBND cép tinh ky khi: Cin
doi két qua gidi quyet cua co
quan, t& chitc, ca4 nhén khac
hodc doi két qua giai quyet vu
viéc khac co lién quan; Cén doi
két qua gidam dinh bd sung,
giam dinh lai.

- Dy thédo Thong bao vé két lugn
ndi dung td céo den ngudi tb
céo.

- Lap bién ban ghi nhén viéc rit
tb cdo.

- Du thao Quyet dinh dinh chi
v1ec gidi quyet t6 cdo khi nguoi
t5 cao rat to céo trudce khi nguorl
giai quyet t§ c4o ra két lusn noi
dung tb cdo (trir truong horp
hanh vi bi t§ cdo ¢6 diu hiéu vi
pham phap Iudt hodc ¢ can cir
xac dinh viée rut td céo do bi de
doa, mua chudc hodic ngudi tb
cdo loi dung viéc t6 cdo dé vu
khéng, xic pham, gy thiét hai

minh ndi dung t6 cdo
va kién nghi bién phép
xt Iy theo Miu s6 10
cia Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 va dg thao
cac van ban cé lién
quan (Két luén td cho,
Thoéng bao két qua xir
ly td cdo, vin ban don
déc xt ly két luan tb
cdo, vin ban chuyen hd
so vu viéc dén Co quan
didu tra hodc Vién
kiém sat nhan dan cé
thdm quyén ) trinh Cha
tich UBND tinh.

- Quyet dinh tam dinh
chi giai quyét t6 céo da
dwoc Chu tich UBND
tinh ky.

- Quyét dinh dinh chi
gidi quyét t6 cao da
dugc Chu tich UBND
tinh ky.

- Dy thao Thong bao
vé két luan ndi dung td
cdo dén ngudi td cdo
va bién ban ghi nhén
viéc it td cho.

luat vé xir ly

vi pham
hanh chinh
c6 quy dinh
vé& thoi han
giai quyét
khac véi
quy dinh

néu trén thi
thoi han giai
quyét to cao

khong duoc
vugt qua
thoi han xir
ly vi pham
hanh chinh
theo quy
dinh cua

phap luét vé
xt ly vi
pham hanh
chinh.

chi giai
quyét to
cao.

- Co quan,

té chuc, ca
nhén co
tham quyén

khi giai
quyet don
td cdo phai
ap dung cac
bién phap
bao vé bi
mat thong
tin cua
ngudi t6
cdo theo
Pidu 56
Luat T
cao.
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cho ngudi bi t6 céo) va trinh
Chu tich UBND tinh ky.

Két luan nodi dung t&

4.+ A _ . | Chutich ot 1 e qAe o AS < | cdo theo Mau so0 12 cua
UBND tinh | BugcS | hor lut%“cgg‘ UBND | éP(’)an hanh kot lugn ndi dung t0 | \rop: ginh  s6| 05 ngay
& tinh ' 31/2019/ND-CP  ngay
10/4/2019.
- K&t luan ndi dung tb
céo giri dén ngudi bi t6
cao, co quan, td chic
Phat hanh | quan ly ngudi bi tb céo
UBND tinh Budc 6 | két ludn ndi | Vin thu Phat hanh va lua hd so va ¢co quan, td chirc, ca| 0,5 ngay
dung t6 cdo | nhdn c¢6 lién quan;
thong bao vé két luan
ndi dung t6 cdo dén
nguoi tb c4o.
- Cht tich UBND cAp tinh can | - Ket qua xur 1y
ctr vao két 1uvzfm noi gung td cdo | - Thong bo Két qua xit
X Iy két Cha tich xir ly theo tham quyén. 1}’1’ td cé}o cho co quan
UBND tinh | Budc 7 | ludn noi UBND | - Van thu phat hanh Thong bao bao chi, co quan, 101 44,05,
dung 6 cdo | tinh két qua xt 1y tb céo. chug, ca nhan <o thnam
quyén dd chuyén thong
tin t6 cdo, don td céo.
Co quan cf | Thongbio |CO9UaM | yay ban thong bio két qua xi | Van bin thong bdo ket Trong thoi | Khéng - tinh
thdm quyén xt BUOC S 1 g s to chire, . AT P A < ir 19 ian 05 vao thot
, A : qua . 1n ly giri cho ngudi giai quyét to | qua Xu ly. glan Lo ,
ly kién nghi ca nhan ngay ké tr | gian  gial
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P WHhny

trong két luan c6 tham | cdo. T ngay-0% két | quyét
ndi dung té céo. quyén ‘ qua xttly | nhung
ngudi  gial
quyét td cao
phai co
trach nhi€ém
theo  doi,
don dbe
viéc  thuc
hién két
ludn t céo.
Chu tich )
UBND Trong thoi
tinh/ . han 07 ngay
UBND tinh/ Cong khai o Cong khai theo céc hinh thirc va ké tir ngay
Ngudi c6 tham kétlugnts | Nguoicd | nGi dung quy dinh tai Diéu 40 ra két luan
quyén xur ly ky Buée 9 cdo, quyét tharr: . L}lét' Tf) cdo va bicu 6 Ng‘hi ndi dung F(”’)
luat, x&¢ phat vi dinh xirly |quyénxu | dinh s6 31/2019/ND-CP ngay c4o, quyét
pham  hanh hanhvivi | IY ky luat, | 10/4/2019. dinh xit Iy
chinh. pham. XU phat vi hanh vi vi
pl\lam pham bi t6
hanh cio
chinh.
H6 so giai
. . . quyét  vu
Luu ho so HO so dugc danh s6 tha ty va viée td cao
UBND tinh ]13(‘;“ gidi  quyet| g, | lwu bl theo quy dinh cta phap )\ p g o duge  lép
Vl:l viéc to lu‘at, ba(_) Qam bi mat thong tin chung cung
cao. v€ nguoi to cdo. hd so xtt 1y
vi pham

hanh chinh
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khi  giai
quyét tb céo
déi  véi
hanh vi vi
pham phap
luat vé quan
Iy nha nuoc
trong  cac
linh we.
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