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KE HOACH
KH AN Trién khai don khéch du lich, thich émg an toan trong phong,

chdng dich Covid — 19 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thyc hién Thong bao sé 159-TB/TU ngay 06/9/2021 cua Tinh uy, két luan
ctia Thudng truc Tinh Gy tai bubi 1am viéc véi Uy ban nhan dan tinh, Thuong truc
Ban Chi dao phong chéng dich bénh & ngudi tinh va thanh phé Nha Trang; Thong
bao sé 174-TB/TU ngay 21/9/2021 ciia Tinh uy, két luan ctia ddng chi Bi thu Tinh
uy tai HYi nghi lam viéc véi Hi€p hgi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va mét s6
co s& kinh doanh du lich trén dia ban tinh; Théng bdo sé 179-TB/TU ngay
25/9/2021 cua Tinh uy Khanh Hoa vé két luan ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé 16
trinh néi long gian cach xa hoi sau ngay 01/10/2021, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh K& hoach trién khai dén khach du lich, thich émg an toan trong phong, chdng
dich Covid — 19 trén dia ban tinh Khanh Hoa, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Bao dam muc tiéu “Kép” vira phong, chong dich bénh vira phuc hoi phat
trién du lich trén dja ban tinh; Khic phuc s suy giam, thic diy ting trudng lugng
khach du lich @&n Khanh Hoa, gop phan phat trién du lich bén vimg theo muc tiéu
nhiém vy kinh té - x& héi, phul hop tinh hinh kiém soét dich Covid-19 trén dia ban
tinh.

- Trién khai céc hoat dong quang ba thu huat, dén khéach du lich dam bao cac
quy dinh, diéu kién vé phong chéng dich COVID-19 cua co quan c¢6 thim quyén.

- Xay dung cac giai phap nham phuc hdi du lich, hd tro, kip thoi thao g& kho
khén cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc du lich bi tac dong tiéu cuc
ctia dich COVID-19, tao diéu kién cho cac nganh nghé khac cing phat trién.

- Céc cép, cac nganh, cic dia phuong, doanh nghiép du lich va cong dong
tich curc cling dong hanh dé timg budce phuc hdi, giam thiéu thiét hai do anh huéng
cua dich bénh COVID-19 cho nganh du lich.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong don tiép, phuc vu khach du lich phai dam bao tuyét déi cac
quy dinh, diéu kién vé phong chéng dich va cac tiéu chi vé danh gia an toan trong
phong, chéng dich COVID-19 ddi véi hoat dong du lich.
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- Dam bao sy an toan, thuén lgi nhat cho cac hoat dong ctia khach du lich,
doanh nghiép va ngudi lao dong. ‘

- Chu dong, linh hoat va phong ngira rti ro trong qu4 trinh té chirc dén tiép,
phuc vu khéach; Cé phuong én xir 1y céc tinh hudng kip thoi.

- Pam béo su phéi hop chit ché giita cic co quan quéan 1y nha nuée, don vi,
doanh nghiép trong qua trinh dén tiép, phuc vu khéch va cong tac phong chéng dich.

II. N§i dung thuc hién

1. Thu hit khach du lich ndi dia

1.1. Pinh huéng thye hién: Hién nay, v6i cac bién phap quyét liét, chit ché
ctia tinh Khanh Hoa trong cong tac phong chong dich thoi gian qua nén dich bénh
COVID-19 trén dia ban tinh d3 dugc kiém soét, diéu nay tao nén tam ly an tam, tin
tudng cia ngudoi dan va du khéch, cung véi viée nguoi dan dd & nha trong thdi gian
kha lau 1a diéu kién thuan loi dé kich cAu, thu hit ho di du lich; dong thoi, tai khéi
dong co ban dugc cac hoat dong ctiia nganh du lich Khanh Hoa néi chung va céac
doanh nghiép du lich néi riéng dé chuan bj sn sang cho mua du lich dip 18, tét cudi
nim 2021 va dau nidm 2022. Chinh vi vy, nganh du lich Khanh Hoa can xac dinh
uu tién kich ciu dé thu hat ngudn khéch 13 ngudi dan dia phuong, ngudi dang sinh
song va lam viéc tai tinh Khéanh Hoa, tap trung vao chi @& “Nguoi Khdnh Hoa di
du lich Khanh Hoa”, “Du lich Viét Nam an toan, hd}) dan” két hop gilra cong tac
truyén théng, quang ba v&i thuc hién xay dung va tung ra cic goi combo san phim,
dich vu khuyén mai giam gi4, chuwong trinh tour wu déi hdp din danh riéng ngudn
khach nay, theo d6 tép trung chi yéu vao céc gbi san phdm dich vy, chuong trinh
du lich thiét ké danh cho cdc nhém nhé hodc gia dinh.

Bén canh d6, tinh hinh dich bénh tai mdt sb tinh, thanh trong ca nudc dang
dan dugc kiém soét, ddy ciing s& 12 muc tiéu thu hit ngudn khach néi dia dé khoi
phuc hoat dong du lich, iy lai da ting truéng. Viéc quang bé, thu hit ngudn khach
nay cén két hop céc hoat dong truyén thong, quang b4 véi trién khai chuong trinh
kich cau nhu: phbi hop véi céc hing hang khéng, don vi van chuyén, cac don vi
kinh doanh dich vu du lich, cic diém tham quan, mua sim... xdy dung nhiéu
chuong trinh du lich wu di, hap dan, chit lwong dé khach lua chon.

1.2. Thoi gian thwe hién: Bét diu thang 01/10/2021 dén ngay 31/12/2021.

- Giai dogn 1: Tix 00 gid 00 phut ngay 01/10/2021 dén hét ngay 15/10/2021:
Céc co s¢ kinh doanh dich vu du lich & khu vuc biét 1dp, sau khi da dap ung cac
quy dinh, diéu kién tiéu chi dam bao an toan Covid-19, dugc S& Du lich kiém tra,
chép thudn thi dugce don khéch trong tinh (Khach la nguoi c6 thé xanh Covid hodéc
thé vang Covid)
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- Giai doan 2: Tir 00 gitr 00 phut ngay 16/10/2021 dén hét ngay 15/11/2021:
M rong viéc td chuc hoat dong don khach du lich trong nudce ddi véi cac co so
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh, sau khi da 4p dung duoc céac quy dinh,
diéu kién tiéu chi vé dim bao an toan Covid-19, khéch du lich 12 ngudi c6 Thé
xanh Covid hoac Thé vang Covid.

- Giai dogn 3: Tir 00 git 00 phut ngay 16/11/2021 dén hét ngay 31/12/2021:
Tiép tuc trién khai thuc hién viéc don khach du lich néi dia theo ké hoach dé ra.

1.3. Poi twgng ap dung

a) Piéu kién chung doi véi khdch du lich: La Ngudi ¢6 Thé xanh Covid-
19, Thé vang Covid-19 theo Quy ché cép, quan Iy va sir dung Thé Covid-19 trén
dia ban tinh Khanh Hoa ban hanh tai Quyét dinh sé 3191/QD-BCD ngay
30/9/2021 ciia Ban Chi dao Phong, chdng dich Covid-19 tinh, cy thé:

- Ngudi ¢6 Thé xanh Covid-19 (& nguoi da tiém di logi vic-xin tiém 02 miii
da qua it nhdt 14 ngay sau miii tiém thir 02; hodc la nguwoi da tiém loai vic-xin
tiém 01 miii da qua it nhat 14 ngay sau khi tiém; hodc la ngudéi nhiém SARS-CoV-2
da khoi bénh, cé gidy ra vién, da hoan thanh thoi gian cdch ly tai nha theo quy
dinh va trong thoi han 180 ngay tinh tir ngay khoi bénh)

- Nguoi c6 Thé vang Covid (Ia nguoi da tiém 01 miii doi véi vic-xin ¢6 yéu
cau 02 milii: AstraZeneca, Pfizer, Moderna, Sinopharm, Sputnik V,.. dd qua 14
ngay ké tir ngay tiém; hodc la nguoi cé két qua xét nghiém PCR am tinh voi SARS-
CoV-2 trong thoi gian 72 gic ké tir khi ldy mau).

(Péi véi tré em, hoc sinh, nguwoi 1on tudi, nguwoi khuyét tdt, ... khi chwa di
diéu kién sir dung Thé Covid sé dwoc hwdng dan bang vin ban cu thé khéc)

- Phai dam bao quy tic 5K, do than nhiét hang ngay.

b) Diéu kién riéng doi véi khdch du lich:

- Pbi véi khach du lich dia phuong & Khanh Hoa: Thuc hién chuong trinh
du lich theo hinh thirc tron goéi do doanh nghiép lit hanh t6 chitc hodic mua dich vu
tric tiép cua co s& luu trd, khu, diém du lich...

- Péi véi khach du lich ngoai dia phuong Khanh Hoa: Thuc hién chuong
trinh du lich theo hinh thirc tron géi do doanh nghiép lir hanh té chirc dam bao tiéu
chi vé an toan phong, chéng dich COVID-19.

1.4. Piéu kién ddi véi cac co sé lru tri, doanh nghiép kinh doanh dich
vu lir hanh, khu, diém du lich va cic don vi cung cap dich vu du lich:

a) Diéu kién chung:

- Thyc hién theo Hudng dén s6 9697/HD-BCD, ngay 30/9/2021 cia Ban chi
dao phong, chéng dich COVID-19 tinh vé viéc trién khai giai doan 1 Ké hoach
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thich mg an toan trong phong chéng, dich Covid-19 va phyc hdi phat trién kinh té-
x4 héi trén dja ban tinh Khénh Hoa (tir ngay 01/10/2021 dén ngay 15/10/2021).

- Pam bao dat cac tiéu chi dénh gid an toan trong phong, chéng dich
COVID-19 dbi véi hoat dong du lich tai tinh Khéanh Hoa theo Quyét dinh sé
3206/QD-BCD, ngiy 30/9/2021 ctia Ban chi dao phong, chdng dich COVID-19
tinh Khanh Hoéa ban hanh B tiéu chi danh gié an toan.

- Péap tng cac quy dinh ctia Luat Du lich, Quyét dinh sé 473/QP-TCDL
ngdy 29/4/2020 ctia Téng cuc Du lich v& viéc ban hanh cac bién phép phong,
chéng dich Covid-19 bao dam an toan tai céc doanh nghiép kinh doanh lit hanh,
khu diém, co s& luu tria du lich va kinh doanh dich vy luu tra du lich; Quyét dinh
s& 474/QD-TCDL ngay 01/5/2020 cta Tdng cuc Du lich vé viéc sira déi, bd sung
mdt s ndi dung tai “Hudng dan céc bién phap phong, chéng dich COVID-19, bao
dam an toan tai cic doanh nghiép lir hanh, khu, diém, co s luu tra du lich va kinh
doanh dich vu du lich” ban hanh kém theo Quyét dinh 473/QD-TCDL ngay
29/4/2020.

- Nguoi lao dong c6 cam két vé thuc hién cac bién phap phong, chdng dich
COVID -19 theo quy dinh.

- T4t ca ngudi truc tiép tham gia phai dugc co quan y té c6 thdm quyén tip
huén v& cac bién phép phong, chéng dich COVID-19 trude khi tham gia quy trinh
don khach du lich.

b) Diéu kién riéng:

- Péi véi doanh nghiép li hanh:

+ C6 hop ddng ky két hop tac véi céc co sé dich vu dép tmg cac diéu kién
vé phong chdng COVID-19 duge co quan quan 1y nha nuée c6 thAm quyén chép
thuén, cép phép hodic c6 Phuong 4n dam bao céc tiéu chi vé an toan, phong chéng
dich Covid-19 théng béo dén co quan c6 thim quyén (tai giai doan thuc hién hau
kiém).

+ Thuc hién van chuyén khéch du lich ding cung dudng trong chuong trinh
tour theo phuong 4n ctia don vi.

- Doi vdi co s6 luu trii

+ Thuc hién nghi€ém viéc ding ky, tu danh gia va trién khai thuc hién viéc
dang ky an toan COVID-19 tai website http://safe.tourism.com.vn.

- Déi véi dom vi van chuyén:

+ Phuong tién véan chuyén da dang, chét luong cao, trén phuong tién ¢ day
du céc trang thiét bi dam bao an toan phong chong dich;

+ C6 chét lugng phuc vu khéch tét, uy tin;
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+ Thuc hién van chuyén khach du lich ding cung duong trong churong trinh
tuor theo phuong an cua don vi.

1.5. Quy trinh thyc hién:

Cac doanh nghiép kinh doanh du lich cén ctr B9 tiéu chi danh gid an toan
trong phong, chéng dich COVID-19 dbi véi hoat dong du lich tai tinh Khanh Hoa
ban hanh kém theo Quyét dinh s 3206/QD-BCD, ngay 30 thang 09 nim cia Ban
chi dao phong, chéng dich COVID-19 tinh Khanh Hoa va Hudng din sé 9697/HD-
BCD, ngay 30/9/2021 cia Ban chi dao phong, chéng dich COVID-19 tinh vé viéc
trién khai giai doan 1 Ké hoach thich tmg an toan trong phong chdng, dich Covid-
19 va phuc hoi phat trién kinh t&-x4 hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa (tir ngay
01/10/2021 dén ngay 15/10/2021) xay dung phwong 4n dén va phuc vu khach du
lich dép tmg céc tiéu chi, yéu cau theo quy dinh néu trén giri phuong an, ké hoach
vé S& Du lich xem xét, thAm dinh chép thuén trudc khi di vao hoat dong; cac giai
doan tiép theo thuc hién theo huéng din cia Ban Chi dao phong, chéng dich
Covid-19.

2. Phwong an xir ly su cd

- Thyc hién theo Huéng din s6 8693/HD-BCD, ngay 07/9/2021 ciia Ban chi
dao phong, chéng dich COVID-19 tinh vé& thuc hién tam thoi vé bién phép bao
dam an toan phong, chéng dich COVID-19 tai co s& san xuét kinh doanh, du lich
trén dia ban tinh Khanh Hoa va cac quy dinh, huéng din cua co quan c6 tham
quyén tai thoi diém.

- Chuan bj sin sang co s& vat chit vé y té, tinh toan v& stc chira ciia co s&
luu tra, co sé y té phuc vu khach céch ly (trong truong hop khach nghi nhidm bénh
COVID-19, c6 xét nghiém duong tinh); dong thdi bé tri luc lugng cong an, y té
chét tryc, phan tmg nhanh, kip thoi xir 1y céc van dé phat sinh.

- Trong trudng hop phét hién c6 trudng hop nghi nhiém, cén thyc hién ngay
cac bién phap sau:

+ Ap dung bién phéap céch ly ngay lap tirc v6i ngudi c6 kha ning nhiém
bénh;

+ Théng bao ngay cho co quan y té dia phuong néu phat hién ngudi ¢ bidu
hién nghi nhiém bénh COVID-19 dé tién hanh xét nghiém ciing nhu di chuyén
bénh nhan dén bénh vién hozc khu cach ly do co s& luu tra da b tri;

+ Khoanh ving; Phdi hop véi céc don vi dé x4c dinh céc trudng hop tiép xtic
c6 nguy co lay nhiém;

+ Thyec hién c4c bién phéap lam sach va khir tring cén thiét theo quy dinh



3. P6i véi du lich quéc té

3.1. Pinh huéng thye hign: Véi du bao vé kha ning khdng ché duoc dich
bénh COVID-19 6t hon tai mot sé qudc gia va tién do tiém véc xin COVID-19
trén thé gi6i nhu hién nay, tinh Khanh Hoa ky vong vao viéc don khach du lich
qudc té s& duge thuc hién vao cudi niam 2021, nhét 13 hién nay Bo Y t& da co
huéng din v& ndi dung giam thdi gian cach ly y té tap trung déi véi ngudi nhap
canh di tiém du liéu vacxin phong COVID-19 con 7 ngay. Thuong hiéu du lich
Nha Trang — Khanh Hoa di duoc biét dén rong rii tai nhidu qudc gia; tuy nhién,
nganh du lich Khanh Hoa s& giip nhiéu kho khan khi ¢6 su canh tranh rét 1én tir cac
diém du lich khac ctia Viét Nam va khu vuc Péng Nam A. Chinh vi vay can ¢6 su
thay ddi, dot pha trong cach thirc quang ba, marketing du lich ciing nhu ¢6 chinh
sach ru dii cho doanh nghiép ciing nhu khéch du lich quéc té.

3.2. Thi truwong du lich quflc té

Theo K& hoach phuc hdi hoat déng vén tai hanh khach quéc té thich tng an
toan véi tinh hinh kiém soét dich bénh COVID -19 chuyén nganh hang khéng cua
Cuc hang khong Viét Nam, tinh Khanh Hoa tdp trung vao cac thi truong cé tiém
nang, c6 dd an toan cao vé phong, ch("‘)ng dich bénh COVID-19 tai mot s6 khu vuc
nhu: Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan, Trung Qubc, Hong Koéng, Théi Lan,
Singapore, Nga, Phap, Pirc, Uc va mét s thj truéng Bic My, Béc Au...

3.3. Pia diém, thoi gian, 1§ trinh trién khai thi diém

- Dia diém: khach san nghi dudng tai khu du lich Béc ban dao Cam Ranh va
cac khu vue khac dam bao theo quy dinh.

- Hinh thirc t6 chirc: theo hinh thirc Chuong trinh du lich khép kin, ¢ su
gidm sét, kiém so4t chit ché cta cong ty lit hanh trong sudt qué trinh tu van du
lich, cung cép dich vu ciia céng ty ciing nhu ctia cac don vi cung cip dich vu khéc
trong sudt qué trinh thuc hién chuong trinh du lich. Cé bdo cdo dénh gid sau khi
két thiic va theo di xir 1y tinh hudng c6 thé xay ra ddi véi ngudi lao dong va thanh
vién doan khach sau chuyén di trong mét thoi gian nhét dinh.

- Thoi gian: du kién bét dau thang 15/11/2021.

- L trinh:

+ Du kién giai doan 1 (tir thang 15/11/2021 dén 31/12/2021): dén khach du
lich qubc té dén nghi dudng bién tai céc resort - Khu du lich Béc ban dio Cam
Ranh

+ Dy kién giai doan 2 (tir ngay 01/01/2022 — 31/3/2022): sau giai doan 1,
néu trién khai thanh cong s& tiép tuc dé xuét chon cac khu luu tri trén céc dao cua
Nha Trang: cac Khu nghi dudng Vinpearl trén dao Hon Tre; Khu nghi dudng



Merperle resort & hotel, Khu du lich Champa Island... va mé rong khu vyc don
khach du lich quéc té trong giai doan tiép theo tiy vao tinh hinh kiém soat dich
Covid-19.

3.2. Tiéu chi va quy trinh:

Thuc hién theo Phuong an thi diém dén khach du lich quéc té c6 hd chiéu
vaccin” bang cdc chuyén bay thué bao (charter) dén Khanh Hoa sau khi dugc co
quan c6 tham quyén chép thuan, phé duyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Du lich

- Chu tri, phbi hgp véi cac S&, ban nganh, dia phuong tb chirc thyc hién Ké
hoach; Téng hop, béo céo két qua dinh ky hang thang cho UBND tinh (trudc ngay
10 ctia thang ké tiép).

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan huéng dan, kiém tra,
chép thuan phuong 4n, ké hoach dén va phuc vu khach du lich dam bao bién phép
phong chdng dich COVID-19 ctia céc doanh nghiép du lich khi tham gia hoat dong
don khach du lich.

- Thudng xuyén theo ddi, giam sat, kiém tra cac co s& du lich vé viéc thuc
hién cong tac phong chéng dich va chét lugng dich vy, san phim phuc vu khach du
lich; kiém tra viéc thuc hién va duy tri cdc tiéu chi an toan phong, chdng dich
Covid-19 theo Bd tiéu chi dugc Ban Chi dao phong, chng dich Covid-19 tinh ban
hanh.

- Chu tri, phdi hop véi Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa va cac don
vi lién quan chu dong lam viéc vdi cac co quan chirc nang tryc thugc B Vian hoa,
Thé thao va Du lich va bd, nganh, co quan lién quan dé sém hoan thién cac thu tuc,
duge Thi tudéng Chinh phii chap thuén, phé duyét Phuong 4n thi diém dén khach
du lich quéc té “cé hd chiéu vaccin” bing cac chuyén bay thué bao (charter) dén
Khénh Hoa dé kip trién khai theo 16 trinh; td chirc thuc hién ngay khi dugc Thu
tudng Chinh phu phé duyét.

- Tang cuong trién khai cic hoat dong truyén théng vé& du lich Khanh Hoa
trén cac phuong tién thong tin dai chiing, trang thong tin dién tir, mang xa hi va
mdt s6 cong cu tuyén truyén truc quan khéc.

- Phéi hop véi Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa trién khai c4c bién
phép, hoat déng dé thu hiit khach du lich dén Khanh Hoa.

2.S& Y té

- Phéi hop chit ché véi S& Du lich huéng dan, thdm dinh, kiém tra phuong
an cia cac doanh nghiép du lich thuc hién diy du céc didu kién, thi tuc theo quy
dinh vé phong chdng dich trude khi hoat déng don khach du lich.



- Kiém tra cong tac phong chéng dich bénh COVID-19 va cong tic dam bao
an toan vé sinh thuc pham tai cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

- Chu tri, kip thoi hd trg, phdi hop trién khai va hudéng dan cho céc doanh
nghiép xir 1y khi c6 khach du lich nghi nhiém bénh COVID-19.

- Chi dao cac don vi chirc ning truc thudc, co quan y té cip huyén, cip xa
chu dong phéi hgp véi cac co quan, don vi, doanh nghiép, td chirc, c4 nhan lién
quan thyc hién céc bién phép, hoat déng phong chéng dich COVID-19 khi Phuong
4n thi diém d6n khach du lich qudc té “c6 hd chiéu vaccin” bang cac chuyén bay
thué bao (charter) dén Khanh Hoa dugc phé duyg¢t.

3.Sé Vin hoa va Thé thao

Chu tri phdi hop cac don vi lién quan nghién ciru, xay dung t6 chirc céc hoat
dong vin hoa, nghé thuat, thé thao tai mot s6 khu, diém du lich va trén dia ban tinh
trong nhitg thang cudi ndm 2021 phd hop véi tinh hinh thyc té, theo K& hoach
thich tmg an toan trong phong, chdng dich Covid — 19 trén dia ban tinh Khanh Hoa
nhim phuc vu khach du lich, gép phan da dang héa san phim du lich cia dia
phuong.

4. S& Thong tin va Truyén thong

Hudng din cac co quan bo chi, hé thong thong tin co s&, cong/trang thong
tin dién tir tuyén truyén Ké hoach dén khéch du lich trién khai dén khéach du lich
thich img an toan trong phc‘)ng, chéng dich Covid — 19 trén dia ban tinh Khénh
Hoa; tang cudng tuyén truyén quang ba vé du lich Khanh Hoa va cac chucmg trinh,
san phdm, dich vu du lich trén dja ban tinh.

5. S& Giao thong va Van tai

- Xem xét, thAm dinh, hd trg doanh nghiép du lich xdy dung phuong an dua
don, van chuyén khach cta cac don vi lir hanh, van chuyén dam bao an toan cho
khach va ngudi dan, thye hién ding cac bién phap phong chéng dich COVID-19.

- Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan c6 phuong an theo ddi cac doanh
nghiép 1&r hanh, van chuyén khach du lich theo ding phwong an lich trinh, ké hoach
da dugc phé duyét.

6. Cong an tinh va cic S&, ban nganh, dia phwong cé lién quan

Chu tri xay dung phuong 4n ddm bao an ninh trit tu, an toan khéch du lich.
Phéi hop chiit ch& cac don vi lién quan trién khai c4c bién phap, hoat dong phong
chéng dich COVID-19 dé d6n khéach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa.

7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Khanh Hoa

Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc; ting cudng trién khai cac hoat
dong tuyén truyén quang ba vé du lich Khanh Hoa va cic san pham, dich vu du
lich, chuong trinh vu déi cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh.
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8. UBND Cic huyén thj xa, thanh pho trén dia ban tinh.

Chi dao cac don vi truc thudce xay dung phuong an hoat dong don khach tai
cac khu vuc bén cang, nha ga, hd trg doanh nghiép dén khach va khach du lich
dam bao an toan trong cong tac phong, chéng dich COVID-19.

HO trg, phéi hgp cuing cac doanh nghiép du lich trén dia ban td chirc cac hoat
dong, su kién quang ba, gidi thiéu du lich tai dia phuong nham khéi phuc, phat
trién du lich tai dia phuong.

9. Cang Hang khong qudc té Cam Ranh, Cong ty C6 phian Nha ga quoc
té Cam Ranh

- Tuan thii nghiém huéng din ciia co quan c6 thdm quyén vé dam bao an
toan, phong chéng dich COVID-19 cho hanh khéach va ngudi lao dong; T4 chirc va
tap hudn cho nhén lyc phuc vu truc tiép hanh khach vé cic phuong 4n dam bao an
toan, xu ly su cb.

- Xay dung va thuc hién Quy trinh phéi hop phuc vu cdc chuyén bay tir vimg
dich dén Cang Hang khéng quéc té Cam Ranh, phan ludng hanh khéach va ban giao
cho céc co quan, don vi dén hanh khach dam bao ding quy dinh vé phong chong
dich COVID-19 cia B§ Y té. Pam bao cong tac an ninh, an toan, chat lvgng dich
vu tai san bay, xday dung hanh lang xanh bao dam phuc vu hanh khéch an toan sirc
khoe khi di chuyén bing duong hang khéng.

- Phéi hop véi Trung tim kiém dich Y té quéc té - S¢ Y té Khanh Hoa xir ly
kip thoi khi phat hién hanh khach c6 d4u hiéu nhidm bénh COVID-19 (Quy ché
phéi hop phong, chéng dich COVID-19 tai Cang Hang khéng quéc té Cam Ranh)

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan nghién ciru, xay dung ké hoach,
trién khai cac hoat dong cu thé nham khéi phuc, phat trién cac duong bay trong
nudc (trong giai doan hién nay) va qudc té (trong thoi gian t&i, sau khi Chinh phii
cho phép mé lai dwong bay quéc té) dén Khanh Hoa.

- Truyén thong quang ba diém dén, cung cip thong tin, 4n phdm vé du lich
Khénh Hoa cho khach tai Cang hang khong quéc té Cam Ranh.

10. Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa

- Chu tri cuing cac doanh nghiép xay dung cac géi kich cu san phém cau du
lich that su hép dan, da dang, dic sfic, ddm bao chét luong, phtt hop véi xu hudng
va thi hiéu cta du khéach; Ting cuong trién khai cac hoat dong truyén théng vé du
lich Khanh Hoa.

- Kéu goi cac doanh nghiép td chirc hoat dong, sy kién dic séc, cudn hit tai
khu, diém du lich dé thu hat khach du lich, nhét 13 nhimg ngay cudi tuan.
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- Chu dong lam viéc trao ddi, ting cudng hop tac véi cac Hoi, Hiép hoi,
doanh nghiép du lich trong va ngoai nuéc dé dua khach du lich dén Khanh Hoa.

- Chu ddng phéi hop véi S& Du lich va cac doanh nghiép du lich lién hé vai
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, cac b9, nganh, co quan Trung uong dé kip thoi
hoan thién hd so, thii tuc theo yéu cu clia cac co quan dé sém dugc co quan cé
tham quyén chip thuan, phé duyét Phuong 4n thi diém dén khach du lich quéc té
“c6 ho chiéu vaccin” bing céc chuyén bay thué bao (charter) &én Khanh Hoa

11. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh

- Tuan thii nghiém céc quy dinh, hudéng dan cia co quan cé thdm quyén vé
dam bao an toan, phong chdng dich bénh cho khach du lich va ngudi lao dong;
thuong xuyén cdp nhat dién bién tinh hinh dich Covid-19 va cic quy dinh phap
luat, huéng din ctia co quan c6 thdm quyén dé t6 chirc tot cong tac phong, chong
dich tai doanh nghiép.

- Trién khai xay dung cac goi kich cu du lich hép dan, da dang, dic séc,
dam bao chit lugng, phit hgp véi xu huéng va thi hiéu cta du khach; T chirc cac
hoat déng, su kién dic sic, cudn hat phu hop thuc té tai co s& dé thu hat khach du
lich.

- Trude ngay 25 hang thang bao cao tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia don
vi vé S& Du lich; trinh bay nhitng kh6 khin, vudéng méc, dé xuit phuong an giai
quyét (néu c6) dé dugc co quan c6 thdm quyén xem xét, kip thoi xir Iy theo quy
dinh va tinh hinh thyec té.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuedng mic hodc c6 van dé phat
sinh, cac co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép c6 lién quan kip thoi phan
4nh, kién nghi qua S& Du lich téng hop, bao céo, tham muu UBND tinh b sung,
diéu chinh cho phi hop./.
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