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Trién khai dén khéch du lich thich \rng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich Covid-19 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Trién khai thuc hién Nghi quyét s 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cua
Chinh phu ban hanh Quy dinh tam thdi “Thich tmg an toan, linh hoat, kiém soat
hiéu qua dich Covid-19”; Quyét dinh s6 4800/QD-BYT ngay 12/10/2021 cta Bd
Y t& ban hanh Huéng dan tam thoi v& chuyén mén y té thuc hién Nghi quyét sb
128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh pht ban hanh Quy dinh tam thdi “Thich
ung an toan, linh hoat, kiém soét co hiéu qua dich Coivd-19”; Huéng dan )
3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 cta B Vin héa, Thé thao va Du lich vé
viéc hudng din tam thoi thich viéc thuc hién Nghi quyét 128/NQ-CP ngay
11/10/2021 cta Chinh pht ban hanh quy dinh tam thoi “Thich Umg an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19” trong hoat dong vin héa, thé thao va du
lich;

Nhim tai khoi dong co ban cac hoat déng cia du lich Khanh Hoa dé
chudn bi sin sang cho mua du lich dip 18, tét cudi ndm 2021 va dau nam:2022;
Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach trién khai dén khach du lich thich tng
an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19 trén dia ban tinh Khanh
Hoa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- B4o dam muc tiéu “Kép” vira phong, chdng dich bénh vira phuc hdi phét
trién du lich trén dia ban tinh; Khéc phuc sy suy giam, thic déy tdng truong

luong khéach du lich dén Khanh Hoa, gép phan phat trién du lich bén vimg theo

nh

Ngay ky: 03.11.2021 09:23:41
+07:00



2

muc tiéu nhiém vu kinh té - xa héi, phit hop tinh hinh kidm soat dich Covid-19 -
trén dia ban tinh.

- Trién khai céc hoat dong quang bé thu hit, d6n khéch du lich dam bao
cac quy dinh, diéu kién vé phong chéng dich Covid-19 cla co quan cé thim
quyén.

- X4y dung céc giai phap nhim phuc héi du lich, hd trg, kip thoi thao g
khé khan cho cac doanh nghiép hoat dgng trong linh vuc du lich bi tdc ddng tiéu
cuc cta dich Covid-19, tao diéu kién cho cdc nganh nghé khéac cling phat trién.

- Céc cdp, cac nganh, céc dia phuong, doanh nghiép du lich va cong dong
tich cuc cing dong hanh dé timg budc phuc hdi, giam thiéu thiét hai do anh
hudng cua dich bénh Covid-19 cho nganh du lich.

2. Yéu cau

- Cac hoat ddng dén tiép, phuc vu khach du lich phai dam bao tuén tha
tuyét ddi cac quy dinh, didu kién vé phong chdng dich va céc tidu chi vé danh
gid an toan trong phong, chong dich Covid-19 dbi véi hoat dong du lich.

- Pam bao sy an toan, thuén loi nhit cho céc hoat dong cua khach du lich,
doanh nghi€p va nguoi lao dong.

- Chu dong, linh hoat va phong ngira rii ro trong qua trinh t6 chirc don
tiép, phuc vu khach; C6 phuong an xir Iy cac tinh hudng kip thoi.

- Pam bao sur phdi hop chit ché giira cac co quan quan ly nha nudc, don vi,
doanh nghiép trong qua trinh dén tiép, phuc vu khach va cong tac phong chéng
dich.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Thu hut khach du lich ngi dia

1.1. Dinh hwdéng thue hién:

- Uu tién t6 chirc hoat dong kich cdu dé thu hat ngudn khach du lich noi
dia, tap trung vao chu dé “Ngwoi Khanh Hoa di du lich Khanh Hoa”, “Du lich
Viégt Nam an toan, hdp dan” két hop cong tac truyén thong, quang ba véi cac
chuwong trinh kich cau nhu: phéi hop véi cac hang hang khong, don vi vén

chuyén, cac don vi kinh doanh dich vu du lich, cic diém tham quan, mua sém...
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xdy dung nhiéu chuong trinh du lich wu dai, hip din, chét luong dé khach lya
chon.

- Té chirc hoat dong don khach du lich trong nude d_éi vai cac co so kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh, sau khi da dap tng cdc quy dinh, yéu
cau theo huéng dan sé 10779/BCH ngay 27 thang 10 nam 2021 ctia Ban chi dao
phong, chéng dich Covid-19 tinh Khanh Hoa

1.2. Pieu kién d6i véi khach du lich; cic co sé lru tri, doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh, khu, diém du lich va cic don vi cung cép dich
vu du lich:

- Pam bao dap mg céc quy dinh, yéu cau theo huéng din sé 10779/BCD
ngay 27 thang 10 nam 2021 cia Ban chi dao phong, chéng dich Covid-19 tinh
Khénh Hoa vé viéc huéng dan tam thoi “Thich tng an toan, linh hoat kiém soéat
hiéu qua dich Covid-19” trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
tinh.

- Tuén thi cac quy dinh, hudng dan ctia Ban Chi dao phong, chong dich
Covid-19 quéc gia, UBND tinh Khanh Hoa, Ban Chi dao phong, chéng dich
Covid-19 tinh Khanh Hoa vé cac bién phap, phong, chong dich Covid-19 theo
timg giai doan lién quan dén hoat dong du lich.

2. Thu hiit khach du lich qudc té

2.1. Thi trwong du lich quoc té

Tinh Khénh Hoa tip trung vao cac thi truong c6 tiém ning, cé dd an toan
cao vé phong, chéng dich Covid-19 tai mot s6 khu vuc nhu: Nhat Ban, Han
Quéc, Pai Loan, Trung Qudc, Hong Kéng, Théi Lan, Singapore, Nga, Phép,
Ptrc, Uc va mot s6 thi truong Bic My, Bic Au...

2.2. Pia diém, thoi gian, 16 trinh trién khai

- Pia diém: khach san nghi dudng tai khu du lich Béc ban dao Cam Ranh
va cac khu vuc khac dam bao theo quy dinh.

- Hinh thtre t6 chirc: theo hinh thitc Chwong trinh du lich khép kin, ¢6 su
giam sat, kiém soat chit ch& ciia cong ty 1ir hanh trong subt qué trinh tu van du

lich, cung cap dich vu ctia cong ty ciing nhu ctia cac don vi cung cép dich vy
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khac trong sudt qua trinh thuc hién chuong trinh du lich; ¢6 béo cdo danh gia |
sau khi két thuc va theo doi xir 1y tinh hudng c6 thé xay ra d6i véi nguoi lao
dong va thanh vién doan khach sau chuyén di trong mot thoi gian nhit dinh.

- Thoi gian: du kién bat dau thang 01/11/2021.

- L0 trinh:

+ Dy kién giai doan 1 (tir thang 01/11/2021 dén 31/12/2021): d6n khéach
du lich qudc té dén nghi dudng bién tai céc resort - Khu du lich ban ddo Cam
Ranh

+ Dur kién giai doan 2 (tr ngdy 01/01/2022 — 31/3/2022): sau giai doan 1,
néu trién khai thanh cong sé& tiép tuc dé xuat chon cac khu luu tra trén cac dao
cia Nha Trang: cac Khu nghi dudng Vinpearl trén dao Hon Tre; Khu nghi
dudng Merperle resort & hotel, Khu du lich Champa Island... va mé& réng khu
vuc don khach du lich qudc té trong giai doan tiép theo tlly vao tinh hinh kiém
soat dich Covid-19.

2.3. Tiéu chi va quy trinh:

Thyc hién theo Phuong 4n thi diém d6n khach du lich qubc té c6 ho chiéu
vaccin” bang céc chuyén bay thué bao (charter) dén Khanh Hoa sau khi duoc co
quan c6 tham quyén phé duyét, huéng dan.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. S6' Du lich

- Chu tri, phéi hop véi cac S&, ban nganh, dia phuong t6 chuc thue hién
K¢é hoach; Tong hop, bao cdo két qua dinh ky hang thang cho UBND tinh (trudce
ngay 10 cua thang ké tiép).

- Chu dong théng tin, huéng din khach du lich, cdc doanh nghiép, t6
chire, ¢4 nhan hoat dong du lich tuan tha cac quy dinh, huéng dan ctia Ban Chi
dao phong, chdng dich Covid-19 qudc gia, UBND tinh Khanh Hoa, Ban Chi dao
phong, chéng dich Covid-19 tinh Khanh Hoa vé céc bién phap, phong, chéng
dich Covid-19 theo tirng giai doan lién quan dén hoat dong du lich.

- Cht tri, phdi hgp véi céc co quan, don vi lién quan huéng dan, thuc hién

cong tac hau kiém dbi véi phuong 4n, ké hoach don va phuc vu khéch du lich
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dam béo bién phép phong chdng dich Covid-19 cua cac doanh nghiép, té chure,
ca nhan hoat dong du lich.

- Thudng xuyén theo dbi, giam sat, kiém tra céc co s du lich vé viée thuc
hién cong tac phong chdng dich va chét lugng dich vy, san phdm phuc vu khach
du lich; kiém tra viéc thuc hién va duy tri céc tiéu chi an toan phong, chdng dich
Covid-19 trong linh vyc du lich theo huéng din Ban Chi dao phong, chéng dich
Covid-19 tinh.

- Chu tri, phdi hop véi Hiép hdi Du lich Nha Trang — Khéanh Hoa va céc
don vi lién quan chi dong lam viéc véi cac co quan chirc nang truc thuje Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich va bd, nganh, co quan lién quan dé sém hoan thién
cac thu tuc, trinh co quan c6 thdm quyén chép thuan, phé duyét Phuong an thi
diém d6n khach du lich qudc té “cé ho chiéu vaccin” bing céc chuyén bay thué
bao (charter) &én Khanh Hoa dé kip trién khai theo 16 trinh; t6 chirc thuc hién
ngay sau khi dugc phé duyét.

- Tang cuong trién khai céc hoat dong truyén thong vé du lich Khanh Hoa
trén cac phuong tién thong tin dai chung, trang thong tin dién tir, mang xa hoi va
mdt sd cong cu tuyén truyén truc quan khic.

- Phéi hop vé6i Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa trién khai cac
bién phép, hoat dong dé thu hut khach du lich dén Khénh Hoa.

2.86 Y té

- Phéi hop chit ché véi S& Du lich thuc hién hau kiém Phuong 4n cua cac
doanh nghiép du lich nhim dam bao ddy du céc diéu kién, thu tuc theo quy dinh
vé phong chéng dich trudce khi dén khach du lich.

- Kiém tra c6ng tac phong chdng dich bénh Covid-19 va cong tac dam bao
an toan vé sinh thuc phém tai cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

- Chu tri, kip thdi hd trg, phbi hop trién khai va huéng dan cho cac doanh
nghiép xir Iy khi c6 khach du lich nghi nhiém bénh Covid-19.

- Chi dao céac don vi chirc ning truc thudc, co quan y té cép huyén, cép Xa
chu dong phéi hop véi cac co quan, don vi, doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan lién

quan thuc hién cac bién phap, hoat dong phong chéng dich Covid-19 khi
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Phuong 4n thi diém dén khéch du lich quéc té “c6 hd chiéu vaccin” bang céc
chuyén bay thué bao (charter) dén Khanh Hoa dugc phé duyét.

3.S¢ Vin hoa va Thé thao

Chu tri phéi hop céc don vi lién quan nghién ctru, xay dung to chire céc
hoat dong vian hoa, nghé thuat, thé thao tai mot s6 khu, diém du lich va trén dia
ban tinh trong nhitng thang cubi ndm 2021 pht hgp véi tinh hinh thyc té, theo
Ké hoach thich tmg an toan trong phong, chéng dich Covid — 19 trén dia ban
tinh Khanh Hoa nhdm phuc vu khach du lich, gop phan da dang héa san phdm
du lich cua dia phuong.

4. Sé Thong tin va Truyén thong

Huéng dan cic co quan béo chi, hé thong théng tin co so, céng/trang
thong tin dién tir tuyén truyén K& hoach dén khach du lich trién khai don khach
du lich thich tmg an toan trong phong, chéng dich Covid — 19 trén dia ban tinh
Khéanh Hoa; ting cuong tuyén truyén quang ba vé du lich Khanh Hoa va cac
chuong trinh, san phim, dich vu du lich trén dia ban tinh.

5. Sé Giao thong va Van tai

- Xem xét, hudéng dan, hd trg doanh nghiép du lich xay dyng phuong an
dua don, van chuyén khéch ciia cac don vi lit hanh, vin chuyén dém béo an toan
cho khiach va nguoi dan; thyc hién ding cac bién phap phong, chéng dich
Covid-19.

- Chu tri phdi hop v6i cac don vi lién quan theo ddi cac doanh nghiép Iir
hanh, van chuyén khach du lich theo diing phuong an, lich trinh, ké hoach di
dugc phé duyét, cong khai; kip thoi phat hién, xr ly cac véan @& phat sinh.

6. Cong an tinh va cdc sé, ban nganh, co quan, don vi lién quan

DPam béo an ninh trit tyr, an toan khéch du lich; phéi hop chit ché véi S&
Du lich, S& Y té, cic doanh nghiép du lich va céc don vi lién quan trién khai cac

bién phap phong chéng dich Covid-19 d& dén khach du lich an toan.
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7. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Khénh Hoa

Xay dyng cic chuyén trang, chuyén muc; ting cudng trién khai cac hoat
déng tuyén truyén quang ba vé du lich Khanh Hoa va cac san phdm, dich vu du
lich, chuong trinh wu déi cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh.

8. UBND cac huyén thi x, thanh pho.

Chi dao UBND cép x4, cic co quan chirc ning truc thuéc hd trg doanh
nghiép du lich don khach dam bao an toan; thuc hién cong tac quan ly nha nude
linh vuc du lich theo quy dinh, kip thoi xir 1y cdc van dé phat sinh dung thidm
quyén.

H3 trg, phoi hop cung cac doanh nghiép du lich t6 chitc cc hoat ddng, sur
kién quang ba, gidi thiéu du lich tai dia phuong nham khéi phuc, phat trién du
lich.

9. Cang Hang khong quodc té Cam Ranh, Cong ty C6 phian Nha ga
quf)c té Cam Ranh

- Tuén thi nghiém huéng dan cia co quan c6 thim quyén vé dam bao an
toan, phong chong dich Covid-19 cho hanh khach va ngudi lao dong; t6 chirc va
tap huén cho nhén luc phuc vu truc tiép hanh khach vé cac phuong an dam bao
an toan, xu ly su c.

- Xay dung va thuc hién Quy trinh phéi hop phuc vu cdc chuyén bay tir
vimg dich dén Cang Hang khéng quoc té Cam Ranh, phan ludng hanh khach va
ban giao cho céc co quan, don vi don hanh khach dam bao ding quy dinh vé
phong chéng dich Covid-19 cia Bo Y té. Pam bao cong tac an ninh, an toan,
chét luong dich vu tai san bay, xdy dung hanh lang xanh bao dam an toan cho
hanh khach khi di chuyén bing dudong hang khong.

- Phéi hop véi Trung tdm kiém dich Y té quéc té - S¢' Y t& Khanh Hoa xir
Iy kip thoi khi phét hién hanh khach c6 déu hig¢u nhiém bénh Covid-19 (Quy ché
phéi hop phong, chong dich Covid-19 tai Cang Hang khéng quéc té Cam Ranh)

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan nghién ciru, xay dung ké
hoach, trién khai cac hoat dong cu thé theo chirc ning, nhiém vu nham khoi

phuc, phat trién cac duong bay trong nudc va qudc t& dén Khanh Hoa.
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- Phéi hop véi céc co quan chirc ning, don vi, doanh nghiép truyén thong
quang ba diém dén, cung cdp thong tin, an pham vé du lich Khénh Hoa cho
khéach tai Cang hang khong qudc té Cam Ranh.

10. Hiép hoi Du lich Nha Trang — Khanh Hoa

- Chu tri ciing céc doanh nghiép xay dung cac goi kich cau san pham du
lich that su hép dan, da dang, dic sic, dam bao chét lugng, phu hop véi xu
huéng va thi hiéu cia du khich; Ting cudng trién khai céc hoat déng truyén
thong vé du lich Khanh Hoa.

- Kéu goi céc doanh nghiép td chirc cac hoat dong, su kién dac séc, cubn
hat tai khu, diém du lich dé thu hat khach du lich, nhét 1a nhitng ngay cubi tuin,
dip 18, tét.

- Chu déng lam viéc trao dbi, ting cuong hop tac véi cac Hoi, Hiép hai,
doanh nghiép du lich trong va ngoai nudc dé dua khéch du lich dén Khanh Hoa.

- Chu dong phéi hop véi S& Du lich va cac doanh nghiép du lich trién
khai Phuong 4n thi diém d6n khéach du lich quéc té “cé hd chiéu vaccin” bing
cac chuyén bay thué bao (charter) dén Khanh Hoa sau khi dugce co quan ¢6 tham
quyén chap thuan, phé duyét.

11. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh

- Tuéan thi nghiém céc quy dinh, huéng dan ctia co quan c6 tham quyén
vé dam bao an toan, phong chéng dich bénh cho khach du lich va nguoi lao
dong; thuong xuyén cap nhét din bién tinh hinh dich Covid-19 va cac quy dinh
phép luat, huéng din ciia co quan c6 tham quyén dé to chirc tét cong tac phong,
chéng dich tai doanh nghiép.

- Trién khai xdy dyng cac géi kich cau du lich hip din, da dang, dic séc,
dam bao chit lugng, phit hop véi xu hudng va thi hidu cia du khéch; td chuc céc
hoat ddng, su kién dic sic, cudn hut phit hop thuc té dé thu hat khach du lich.

- Trude ngay 25 hang thang bao céo tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
don vi vé S& Du lich; néu nhimg khé khin, viréng méc, dé xuit phuong an giai
quyét (néu c6) dé duge co quan c6 thim quyén xem xét, kip thoi xtr ly theo quy
dinh va tinh hinh thuc té.



Ké hoach nay thay thé Ké hoach sb 9751/KH-UBND ngay 01/10/2021
cua UBND tinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic hoic
c6 van dé phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép c6 lién quan
kip thoi phan 4nh, kién nghi qua S& Du lich téng hop, bdo cdo, tham muu
UBND tinh bd sung, diéu chinh cho phi hop./.
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