UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Y TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:808/KH-CDYT Khéanh Hoa, ngay 31 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cii tién 4p dung Hé thong quan 1y chit lrgng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

- Céan ¢t Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg vé viéc dp dung H¢ thong quén ly chét
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan,
to chure thudc h¢ thong hanh chinh nha nudc ngay 05 thang 3 ndm 2014;

- Cin ctr yéu cau Tiéu chuan ISO 9001:2015.

Truong Cao dang Y té Khanh Hoa xay dung Ké hoach duy tri, cai tién p dung
Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam
2022 véi noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- bam bao 100% cac don vi trong to@n Truong thuc hién cé’hiéu qua Vviéc xay
dung, ap dung, duy tri, cai ticn va cong bo H¢ thong quan Iy chat lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu:

- Tiép tuc &p dung, duy tri va nang cao chét lwong, hiéu qua cac quy trinh &p
dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong dao tao cia Nha truong.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hop va don gian héa cac quy
trinh, thu tuc hudng tai sy hai long cia Khéach hang.

- Xac dinh r6 chac nang, nhiém vy, quyén han cua tirng don vi, cac nhan trong
mdi don vi; tao moi truong thuén lgi dé vién chac, nguoi lao dong phat huy nang luc,
chia sé kinh nghiém, ti¢t kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

Thoi gian | Trach nhiém

STT Noi dung cong viéc Bi¢n Phap thuc hién thue hién thue hién

Ban chi dao ISO trién

Kién toan nhan sy Ban | khai kién 'EOé,n khi co Nim 2022 Ban chi dao
chi dao ISO sy thay d61 nhan su ISO

cta Nha truong.
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STT

Noi dung cong viéc

Bién Phap thue hién

Thoi gian
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

Xay duyng Muc tiéu chat
lrong va hoach di,nh thuc
hién Muc tiéu chat luong

2022

- Ban chi dao I1SO
trién khai xdy dung
Muc tiéu chat luong
va hoach dinh thuc
hién Muc tiéu chat
luong 2022 cua CYK.
- Cac don vi trong
Truong xay dung
Muc tiéu chat luong
va hoach dinh thuc
hién Muc tiéu chat
luong 2022 can cu
vao Muc tiéu chat
lurong cta Nha truong
va giri vé Ban chi dao
ISO.

Théng
01/2021

Ban chi dao
ISO va don vi
lién quan,

Duy tri, 4p dung va cii
tiecn HTQLCL da xay

dung

- T chtrc van hanh,
ap dung, duy tri va cai
tién thuong xuyén
HTQLCL da xay
dung, bao gdm vin
hanh day du tit ca cac
quy trinh da thiét lap,
van hanh theo cac yéu
cau chinh cia TCVN
1ISO 9001:2015.

- Cai tién HTQLCL
(néu co).

Thuong
Xuyeén

Cac don vi
lién quan,
Ban chi dao
ISO

Ra soat hoat dong nha’n
dién, danh gia giai quyet

rui ro va co hoi

- Céc phong chuc
nang xay dung Bang
nhan dién, danh gi4,
giai quyét rui ro va
co hoi cua don vi
minh va gui vé Ban
chi dao ISO.

- Ban chi dao ISO
tong hop, tién hanh
xdy dung Bang nhan
dién, danh gia, giai
quyét rai ro va co hoi
nam 2022 cua CYK

- Cac phong chuac
nang Bao cao Bang
danh gia ket qua thuc

Trudc ngay
30/3/2022

Trudc ngay

15/4/2022

Trudc ngay
15/10/2022

Céac Phong
chirc nang

Ban chi dao

ISO

Céac Phong
chuc nang
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STT

Noi dung cong viéc

Bién Phap thue hién

Thoi gian
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

hién xir ly rai ro va
co hoi cua don vi
minh va gui vé Ban
chi dao ISO.

- Ban chi dao ISO
tong hop, tién hanh
Bao cao Bang danh
gia két qua thuc hién
Xt ly rai ro va co hoi
nam 2022 cua CYK.

Trudc ngay
30/11/2022

Ban chi dao
ISO

- T6 chirc danh gia
nd1 bd HTQLCL cua
CYK tai phong Dao
tao, phong T6 chirc -
hanh, phong Cong tac
hoc sinh sinh vién,
phong TT-
KT&KDCLGD va
Ban chi dao ISO.

- Can ct Quy trinh
DGNB da ban hanh
dé thuc hién:

Thanh  phan
theo Chu’ong
trinh va Keé

3 | T6 chuc dénh gid n0i b0 | 1 Pam bao tinh higu | 11and 11- hoach  danh
HTQLCL ciia CYK. lyc cia HTQLCL da 12/2022 | gia noi  bo
T (Ban hanh
ban hanh. .
, thang
+ Kiém tra su tuan 11/2022)
thu cua HTQLCL véi
caic yéu cau theo
TCVN ISO
9001:2015 va céac quy
dinh khéc lién quan.
+ Nang cao hi¢u luc
ap dung va tim kiém
cac co hoi dé cai tién
HTQLCL.
Thuc hién’ cac khuyén Sau mdi dot
ngl}i cai tién, hanh dong . danh gia ndi | - Ban chi dao
Khac phuc cac diém TWC h}?n .tP ©0 QP M bd hoac phat | ISO chu tri;
A . ;| trinh cai tién, ki€m | . . .
4 | khong phu hop, khuyén . A . | sinh su | cac don vi co
L2 ., 1.~ | Soat su khong phu n A .
nghi cai tien phat hién h khong  phu | lién quan
(néu c6) sau danh gia noi | P hop, khuyén | tham gia.

bo.

nghi cai tén
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STT

Noi dung cong viéc

Bién Phap thue hién

Thoi gian
thuc hién

Trach nhiém
thuc hién

Thuc hién do luong su
thoa man cua khach hang

- Thuc hién theo Quy
trinh do ludong sy hai
long cta khach hang.

- Trién khai khao sat
bang  hinh  thuc
online, sir dung wng
dung Google meet.

- B4o c4o vé do luong
sy thdéa man cua
khach hang d6i véi
CYK

Théng
10/2022

Trudc
30/11/2022

Phong Céng
tac hoc sinh
sinh vién

Lanh dao CYK tién hanh
xem Xxét tinh hiéu luc va
hi¢u qua cia HTQLCL.

T6 chire cude hop xem
Xét cua 1anh dao theo
Quy trinh hop xem xét
cua lanh dao

Théng 11-
12/2021

Ban chi dao
ISO

Bao céo két qua thyc hién
Muc tiéu chat luong nam
2022 cua cac don vi lién
quan va cua CYK

- Céc don vi bao céo
két qua thyc hién Muc
tiéu chat lwong nam
2022 gtri vé Ban ISO.
- Ban chi ISO tong
hop, tién hanh xay
dung Danh gia va bao
cdo két qua thuc hién
Muc tiéu chat luwong
nam 2022 cua CYK.

Trude ngay
25/12/2022

Céc don vi
lién quan,
Ban Chi dao
ISO

Xay dyng Ké hoach duy
tri, cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan ISO 9001:2015
nam 2023

Trén co s& ké hoach
nam trudc, tién hanh
diéu chinh, b6 sung
cac ndi dung dam bao
phu hop véi tinh hinh
thue té va dap tng
cac yéu ciu cua cai
cach hanh chinh

Thang
12/2023

Ban Chi dao
ISO

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao I1SO

hién hanh

- T6 chue trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, theo dung quy dinh

- X&c dinh viéc thuc hién duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chat

lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong ciia Nha truong
la n6i dung bat budc trong chuong trinh cai cach hanh chinh.

thue hién hang nam va xay dung ké hoach trién khai cho nam tiép theo.

- Chu tri, phdi hop ciing cac don vi ¢6 lién quan trong Truong danh gia két qua
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2. Péi véi cac Phong, Khoa, B mon

- Tiép tuc duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong quan ly chat lwong trong hoat dong
cua don vi minh va chiu trach nhiém veé két qua thuc hién.

- Tiép tuc xay dung cac quy trinh noi bo lién quan dén cdng tac chuyén mon tai
don vi minh phu tréach.

Trong qua trinh to chuc thyc hién, néu thay can thiét diéu chinh, bd sung ké
hoach dé dam bao phu hop vai tinh hinh thuc tidn caa don vi minh thi cac don vi cha
dong béo cao gui thu ky ISO dé tong hop, tham muu, trinh Ban Giadm hiéu, Ban Chi
dao 1SO xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- BGH, Dang uy (VBDT);

- Cac Phong, Khoa, Bo mon (VBDT);
- bang Website Truong;

- Luu: VT, Ban chi dao ISO.
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