TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA

BIEN BAN
V& viéc hop xem xét ciia linh dao nim 2022

1. Thoi gian: tir 8 gio 30 phut, ngay 07 thang 12 nam 2021
2. Dia diém: Hoi truong A, Trudong Cao ding Y té Khanh Hoa
3. Thanh phan tham du:
- Ban Giam hiéu.
- Céc thanh vién trong Ban chi dao ISO.
4. Noi dung xem xét:

Cin clr Bao cdo sb 244/BC-ISO ngay 05/12/2022 vé tinh hinh 4p dung, duy
tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong (HTQLCL) nim 2022:

a) Két qua thuc hién hanh déng khdc phuc tir cde cude hop xem xét cua lanh
dao truoce do.

- Céc don vi d4 trién khai ra soat cac thong tin dang van ban thudc don vi phu
trach dé kip thoi diéu chinh, bd sung, dam bao dap tng diy di yéu ciu cla céc tidu
chuan dang 4p dung va cac quy dinh phap lut, ... lién quan dén HTQLCL cua nha
truong, dé)ng thoi cap nhat 1én mang ndi b cia Nha truong.

- Nha truong co nhiéu bién dong v& nhan sy 1anh dao Dang, chinh quyén nén
trong qué trinh van hanh hé théng quan 1y chat luong gip nhiéu khé khin, nhidu
quy trinh quy ché quy dinh thay dbi cho phii hop. Hién Nha truong van tiép tuc ra
soat, diéu chinh, bo sung thém quy trinh.

- Bén canh d6, Nha truong da ra sodt, bo sung va xay dung ké hoach dao tao
nim 2022 dé khéng ngling nang cao nghiép vu, chuyén mén cho vién chirc,
nguoi lao dong va trién khai thuc hién dé dam bao tiéu chuan Giang vién dung
theo quy dinh.

b) Cdc thay doi bén trong va bén ngodi cé lién quan dén HTOQLCL

- Nha truong di hoan thanh viéc trién khai x4y dung, 4p dung, cai tién
HTQLCL ISO 9001:2015 va Céng b6 ban hanh theo Quyét dinh s6 26/QD-CDYT
ngay 30/6/2020 cia Hiéu truong Truong Cao dang Y t& Khanh Hoa, dong thoi da
thuc hién phan phdi va luu thong tin dang véan ban file dién tr (thuong chi co 01
ban gbc la ban gidy) cho cac don vi dé sir dung.
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- Piéu chinh hinh thie khao sat su hai long ctia Khach hang tir hinh thirc
truc tiép sang hinh thae truc tuyén tir nam 2021.

¢) Thong tin vé két qua hoat déng va hiéu luc cia HTOLCL

* Sy hai long ciia khdch hang va phan héi tiv cde bén quan tam
- Ndm 2022 Nha truong trién khai khao sat su hai long ciia khach hang theo
hinh thirc truc tuyén. Cé 342 hoc sinh sinh vién tham gia khao sét.
- Nhin chung hoc sinh sinh vién danh gid mic kha hai long véi dich vu cua
Nha truong. Tuy nhién, ¢6 mdt s6 ndi dung mic d6 hai long chua cao va co nhiéu
y kién:
1. Co s& vat chét va didu kién phuc vu giang day va hoc tap: Can trang bi
thém thiét b day hoc.
2. Thoi gian thuc hién cac thu tuc: Thoi gian giai quyét cac thu tuc con cham
3. K§ ning tu van, tiép nhan va xur ly thong tin phan hdi ctia Khénh hang:
Can thiét tinh hon trong viéc tiép nhan va xir ly phan hoi ctia hoc sinh sinh vién.
* Mire do ma cde muc tiéu chat lwong da dat duoc I
1. Phén déu ty 1é tuyén sinh dat 70% chi tiéu (chua dat): Két qua muc tiéu
chi dat duoc 51,4% so vai chi tiéu (671/1170 chi tiéu).
2. Phan diu ty 1€ hoc sinh sinh vién tbt nghiép dat 95% (dat): Két qua dat
95% hoc sinh sinh vién t6t nghiép trong nam 2022.
3. Phén déu ty 18 giai quyét yéu cau ciia hoc sinh sinh vién ding han dat trén
95% (dat)
4. Phan ddu ty 18 vién chirc, ngudi lao dong dat 5% chién s thi dua cép co
so (dat): Két qua co 06/105 ca nhéan dat chién s§ thi dua cip co so, dat ty 16
5,7%, vuot muc tiéu dat ta 0,7%.
5. Phan dau 100% giang vién dat tir 80% gid khodn trd 1én (dat).
* Két qua hoat ddng va sw phit hop ciia san phdm: V& co ban, nha truong da
hoan thanh tdt cic muc tiéu di dé ra Qua hoat dong khao sat sy hai long cua hoc

sinh sinh vién, diéu dang ghi nhan la hoc sinh sinh vién hai long véi dich vu hoc
tap cua nha truong.

* Su khong phit hop va cdce hanh dong khéc phuc: Hién tai chua xuét hién su
khong phu hop.
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* Cdc két qua theo dbi va do luong:

+ Céc quy trinh, cac huong dan dé thuc hién cac qua trinh, cic hoat dong
kiém dinh, hiéu chuén, thu nghiém va van hanh HTQLCL déu dugce lanh dao cao
nhét xem xét k¥ trude khi phé duyét dé ban hanh, ap dung.

- Céc két qua danh gia noi bo:

+ Nha trudng dd ban hanh Chuong trinh s6 233/CTr-ISO ngay 24/11/2022
vé Chuong trinh danh gid ndi bd nam 2022; Ké& hoach sb 235/KH-ISO ngay
25/11/2022 vé K& hoach danh gia ndi bd nam 2022,

* Két qua hoat dong cua cdc nha cung cap bén ngodi:

q g 8 cap 4

+ Khong c6 yéu cau khac phuc cac su khong phu hgp doi véi cac nha cung
cap;

+ Dir liéu kiém tra dau vao dam bao yéu cau;

+ Khong cé van dé phat sinh lién quan dén nha cung cap;

+ Khong c6 nha cung cédp khong dat yéu cau trong nam vira qua.

d) Sy diy dii cac ngudn luc

Pam bao day du nguon luc cho cac hoat dong hién tai.
r - A 4 € bt Pl - A ;’\ L ‘ ’ e
e) Tinh hiéu luc cia cac hanh dong dwee thwe hién deé giai quyét rui ro
va co hdi: Cin cr bang nhan dién rui ro va co hoi da xay dung, Nha truong da
bam sat va thuc hién nghiém tic cac giai phap da deé ra.

5. Cac kién nghi, dé xuat bién phap:

Cac don vi thuong xuyén ra soat cac thong tin dang van ban thudc don vi
phu trach dé kip thoi diéu chinh, b sung, dam bao dap ung day du yéu cau cua cc
tiéu chuan dang ap dung va cac quy dinh phap ludt, ... lién quan dén HTQLCL cta
nha truong, déng thoi cap nhat 1én mang ndi b ctia Nha trudng.

6. Két luan/chi dao thuwe hién ciia Hiéu trwéng Trudng Cao dang Y té Khanh
Hoa

Céac Phong trién khai thuc hién nghiém tdc:

- Trién khai thuc hién kién nghi, dé xuét néu trén.

- Tiép tuc ra soat, bo sung vao ké hoach dao tao hang nam dé khong ngimg
nang cao nghiép vu, chuyén mén cho CBNV va trién khai thuc hién dé dam bao
tiéu chuan Giang vién.
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- Tiép tuc cai tién, khong ngimg nang cao nghiép vu, dé xuat cac giai phap
kiém soat dé dam bao két qua kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém chinh xac. Khong

ngung nang cao su hai long cua hoc sinh sinh vién doi voi cac chat luong gido
duc./.

Cudc hop két thiic vao lac 11 gio 30 phut cung ngay./.

Khdanh Hoa, ngay 07 thang 12 nam 2022
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