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    TRƯỜNG CAO ĐẲNG Y TẾ KHÁNH HÒA

BAN CHỈ ĐẠO ISO

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Khánh Hòa, ngày  20  tháng 12 năm 2023

BÁO CÁO

Về tình hình áp dụng, duy trì, cải tiến HTQLCL năm 2023

1. NỘI DUNG BÁO CÁO

a) Tình trạng của các hành động từ các cuộc xem xét của lãnh đạo trước đó

Căn cứ kết luận/chỉ đạo trong cuộc họp xem xét của lãnh đạo ngày 9/12/2023, Ban

chỉ đạo ISO báo cáo tình trạng như sau:

- Các đơn vị thường xuyên rà soát các thông tin dạng văn bản thuộc đơn vị phụ trách

để kịp thời điều chỉnh, bổ sung, đảm bảo đáp ứng đầy đủ yêu cầu của các tiêu chuẩn đang áp

dụng và các quy định pháp luật, ... liên quan đến HTQLCL của nhà trường, đồng thời cập

nhật lên mạng nội bộ của Nhà trường.

- Nhà trường có nhiều biến động về nhân sự lãnh đạo Đảng, chính quyền nên trong

quá trình vận hành hệ thống quản lý chất lượng gặp nhiều khó khăn, nhiều quy trình quy

chế quy định thay đổi cho phù hợp. Hiện Nhà trường vẫn tiếp tục rà soát, điều chỉnh, bổ

sung thêm quy trình.

- Bên cạnh đó, Nhà trường đã rà soát, bổ sung và xây dựng kế hoạch đào tạo năm

2023 để không ngừng nâng cao n g h i ệ p v ụ , c h u y ê n m ô n c h o v i ê n c h ứ c , n g ư ờ i l a o đ ộ n g 

v à   t r i ể n   k h a i   t h ự c   h i ệ n   đ ể   đ ả m   b ả o   t i ê u   c h u ẩ n   G i ả n g   v i ê n   đ ú n g   t h e o   q u y   đ ị n h . 

b) Các thay đổi bên trong và bên ngoài có liên quan đến HTQLCL

- Nhà trường đã hoàn thành việc triển khai xây dựng, áp dụng, cải tiến HTQLCL

ISO 9001:2015 và Công bố ban hành theo Quyết định số 261/QĐ-CĐYT ngày 30/6/2020

của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Y tế Khánh Hòa và Quyết định số 524/QĐ-CĐYT

ngày 18/12/2023 của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Y tế Khánh Hòa, đồng thời đã thực

hiện phân phối và lưu thông tin dạng văn bản file điện tử (thường chỉ có 01 bản gốc là

bản giấy) cho các đơn vị để sử dụng.

- Thực hiện khảo sát sự hài lòng của khách hàng bằng hình thức trực tuyến.

c) Thông tin về kết quả hoạt động và hiệu lực của HTQLCL

* Sự hài lòng của khách hàng và phản hồi từ các bên quan tâm

- Năm 2023 Nhà trường triển khai khảo sát sự hài lòng của khách hàng theo hình

thức trực tuyến. Có 396 học sinh sinh viên tham gia khảo sát.
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- Nhìn chung học sinh sinh viên đánh giá mức khá hài lòng với dịch vụ của Nhà

trường. Tuy nhiên, có một số nội dung mức độ hài lòng chưa cao và có nhiều ý kiến:

1. Cơ sở vật chất và điều kiện phục vụ giảng dạy và học tập: Cần trang bị thêm

thiết bị dạy học.

+ Giảng viên cần lắng nghe ý kiến của sinh viên hơn

2. Thời gian thực hiện các thủ tục: Thời gian giải quyết các thủ tục còn chậm

3. Kỹ năng tư vấn, tiếp nhận và xử lý thông tin phản hồi của Khánh hàng: Cần

nhiệt tình hơn trong việc tiếp nhận và xử lý phản hồi của học sinh sinh viên.

* Mức độ mà các mục tiêu chất lượng đã đạt được

1. Phấn đấu tỷ lệ tuyển sinh đạt 80% chỉ tiêu (chưa đạt): Kết quả mục tiêu chỉ

đạt được 44,3 % (518/1170)/1170 chỉ tiêu).

2. Xây dựng, trình UBND tỉnh phê duyệt Đề án chuyển đổi số trong đào tạo

giai đoạn 2023-2025, Trường đã hoàn tất việc xây dựng đề án theo công văn số

622/ĐA-CĐYT ngày 02/11/2023 chờ xin chủ trương đầu tư.

3. Tổ chức, sắp xếp bộ máy nhà trường tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả

theo Nghị định số 120/2020/NĐ-CP ngày 07/10/2020 của Chính phủ Quy định về

thành lập, tổ chức lại, giải thể đơn vị sự nghiệp công lập.

Đã hoàn tất và gửi Sở Nội vụ tại văn bản số 649/ĐA-CĐYT ngày 9/11/2023

để xem xét, trình các cấp thẩm định phê duyệt theo quy định, trong đó so với 31 vị

trí việc làm đã được UBND tỉnh phê duyệt tại Quyết định số 467/QĐ-UBND ngày

05/3/2020 thì tăng 06 vị trí việc làm (trong đó có 02 vị trí kiêm nhiệm).

4. Phấn đấu trên 10% viên chức có đề tài nghiên cứu khoa học. Trong năm

trường đã nghiệm thu 03 đề tài nghiên cứu khoa học và 01 sáng kiến cải tiến kinh

nghiệm, đạt tỷ lệ 5%. (Không đạt mục tiêu)

* Kết quả hoạt động và sự phù hợp của sản phẩm: Về cơ bản, nhà trường đã hoàn

thành tốt các mục tiêu đã đề ra Qua hoạt động khảo sát sự hài lòng của h ọ c s i n h s i n h 

v i ê n , đ i ề u đ á n g g h i n h ậ n l à h ọ c s i n h s i n h v i ê n h à i l ò n g v ớ i d ị c h v ụ h ọ c t ậ p c ủ a n h à 

t r ư ờ n g .

* Sự không phù hợp và các hành động khắc phục: Hiện tại chưa xuất hiện sự

không phụ hợp.

* Các kết quả theo dõi và đo lường:
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+ Các quy trình, các hướng dẫn để thực hiện các quá trình, các hoạt động kiểm

định, hiệu chuẩn, thử nghiệm và vận hành HTQLCL đều được lãnh đạo cao nhất xem xét

kỹ trước khi phê duyệt để ban hành, áp dụng.

- Các kết quả đánh giá nội bộ:

+ Nhà trường đã ban hành Chương trình số 720/CTr-ISO ngày 06/12/2023 về

Chương trình đánh giá nội bộ năm 2023; Kế hoạch số 721/KH-ISO ngày 06/12/2023 về

Kế hoạch đánh giá nội bộ năm 2023.

* Kết quả hoạt động của các nhà cung cấp bên ngoài:

+ Không có yêu cầu khắc phục các sự không phù hợp đối với các nhà cung cấp;

+ Dữ liệu kiểm tra đầu vào đảm bảo yêu cầu;

+ Không có vấn đề phát sinh liên quan đến nhà cung cấp;

+ Không có nhà cung cấp không đạt yêu cầu trong năm vừa qua.

d) Sự đầy đủ các nguồn lực

Đảm bảo đầy đủ nguồn lực cho các hoạt động hiện tại.

e) Tính hiệu lực của các hành động được thực hiện để giải quyết rủi ro và cơ

hội: Căn cứ bảng nhận diện rủi ro và cơ hội đã xây dựng, Nhà trường đã bám sát và thực

hiện nghiêm túc các giải pháp đã đề ra. 

f) Các cơ hội cải tiến

Nhà trường đã xây dựng HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015, đồng thời đã

thực hiện phân phối thông tin dạng văn bản photo và gửi về các đơn vị trong toàn trường.

Đồng thời đăng lên Website của Nhà trường. Qua hoạt động cải tiến này đã tạo thuận lợi

cho việc phân phối, lưu trữ, sử dụng và góp phần tiết kiệm chi phí.

2. CÁC KHUYẾN NGHỊ CẢI TIẾN

Các đơn vị tiếp tục triển khai rà soát các thông tin dạng văn bản thuộc đơn vị phụ

trách để kịp thời điều chỉnh, bổ sung, đảm bảo đáp ứng đầy đủ yêu cầu của các tiêu chuẩn

đang áp dụng và các quy định pháp luật, ... liên quan đến HTQLCL của nhà trường, đồng

thời cập nhật lên mạng nội bộ của nhà trường.

Nơi nhận: (VBĐT)

- BGH;

- Các Phòng, Khoa;

- Lưu: VT, Ban ISO.

TM. BAN CHỈ ĐẠO ISO

TRƯỞNG BAN

Trần Ngọc Thành

PHÓ HIỆU TRƯỞNG

TRƯỜNG CAO ĐẲNG Y TẾ KHÁNH HÒA
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