'TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA

. 'BIEN BAN
Veé viéc hop xem xét ciia linh dao nam 2023

1. Thoi gian: tir 8 gio> 00 phut, ngdy 9 thang 12 nam 2023
2. Dia diém: Hoi truong A, Truong Cao ding Y t€ Khanh Hoa
3. Thanh phéan tham du: :
- Ban Giam hiéu, |
- Céc thanh vién trong Ban chi dao ISO.
4. Nbi dung xem xét: :
Cin cir Bdo cdo s vé tinh hinh 4p dung, duy tri, ci tién Hé thong quén ly
chét Iwong (HTQLCL) nam 2023: | '
a) Két qud thue hién hanh déng khdc phuc tik ede cudc hop xem xét cua lanh
dao truoc do.

- C4c don vi d3 trién khai ra soat c4c thong tin dang vin ban thudc don vi phu
trach dé kip thoi didu chinh, b sung, dam béo dép tmg day du yéu cdu clia céc tiéu
chuén dang ap dung va céc quy dinh pﬁép luét, ... lién quan dén HTQLCL ciia nha
truong, déﬁg thoi cap nhét 1én mang ndi b ctia Nha trudng.

- Nha trudng c6 nhiéu bién dong vé nhan su lanh dao Dang, chinh quyen nén
trong qua trinh vén hanh hé théng quan ly chét lwong gip nhiéu khoé khin, nhidu
quy trinh quy ché quy dinh thay d6i cho phu hop. Hién Nha truong van tiép tuc ra
soat, diéu chinh, b6 sung thém quy trinh. . | ‘

- Bén canh do6, Nha trurong da ra soat, bd sung va xay dung ké hoach dao tao
nam 2023 dé khong nglng ning cao nghiép vy, chuyén mén cho vién chic,
ngudi lao dong va trién khai thuc hién d& dam bao tiéu chuén Giang vién ding
theo quy dinh. I

b) Cac thdy doi bén trong va bén ngodi cé lién quan dén HTOLCL

- Nha truong dd hoan thanh viéc trién khai xdy dung, 4p dung, cii tién
HTQLCL ISO 9001:2015 va Cong bb ban hanh theo Quyét dinh s6 26/QD-CDYT
ngdy 30/6/2020 clia Hiéu truéng Trudng Cao dang Y té Khanh Haa, dong thoi da
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thyc hién phan phdi va luu théng tin dang vin ban file dién tir (thuong chi c6 01
ban gbc 12 ban gidy) cho cac don vi dé sit dung.

- Sir dung hinh thirc khao sat sy hai long ctia Khach hang sang hinh thirc truc
tuyén. I

c) Tﬁéng tin vé két quad hoat déng va hiéu luc cia HTQLCL

_’." St hai long ciia khdch hang va phdn hoi tir cdc bén quan tdm

- Ném 2023 Nha trudng trién khai khéo sét sy hai long ctia khach hang theo
hinh thitc tryc tuyén. C6 396 hoc sinh sinh vién tham gia khao sit,

- Nhin chung hoc sinh sinh vién danh gi4 mitc kha hai long véi dich vu cia
Nha truong. Tuy nhién, c6 mdt sd ndi dung mic do hai long chua cao va c6 nhiéu
y kién: |

1. Co s vat chét va didu kién phuc vu gidng day va hoc tap: Cén trang bj
thém thiét bj day hoc.

2 Th0'1 gian thuc ‘hién céc thu tuc: Thoi gian giai quyét céc thii tuc con cham

3. K§ ning tu vn, tiép nhén va xtt Iy théng tin phan hdi cia Khanh hang:
Can thiét tinh hon trong viéc tiép nhan va xi Iy phan hdi cia hoc sinh sinh vién.

* Mire d6 ma cde muc tiéu chit lwong da dat du'oc

1. Phn d4u ty 1é tuyén sinh dat 80% chi tidu (chua dat): Két qua muc tidu chi

dat duoc 44,3 % (518/1170)/1170 chi tiéu).

2. Xay dyng, trinh UBND tinh phé duyét Dé 4n chuyén déi sb trong dao tao
giai doan 2023-2025, Truong da hoan tat viéc xdy dung d@ 4n theo cong vin sd
622/DA-CDYT ngay 02/11/2023 cho xin chil trrong dau tu, | .

3. T4 chii, .sép xép bd may nha trui)’ng-tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua

theo Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh phu Quy dinh vé
thanh 1ap, t& chrc lai, gii thé don - vi su nghiép cong lap.

D3 hoan tat va giri S& Noi vu tai vin ban sb _649/DA—CDYT ngdy 9/11/2023

dé xem xét, trinh céc cap thim dinh phé duyét theo quy dinh, trong do so vdi 31 vi
tri viéc lam da dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sb 467/Qb-UBND ngay
05/3/2020 thi tang 06 vi tri viéc lam (trong do co6 02 vi tri kiém nhiém).
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4. Phan dau trén 10% vién chirc ¢6 dé tai nghién ciru khoa hoc. Trong nim
trudng d3 nghidm thu 03 d& tai nghién ctru khoa hoe va 01 sang kién cai tién kinh
nghiém, dat ty 1€ 5%. (Khong dat muc tiéu)

x Két qua hoc_zt.déng va sy phit hop ciia san phdam: V& co béﬁ,. nha truong da
hoan thanh tét céc muc tiéu d& dé ra Qua hoat dong khao sat su héﬁ long cua h(_)é
sinh sinh vién, diéu d4ng ghi nhén 13 hoc sinh sinh vién hai long véi dich vu hoc

tap cua nha truong.

* Sy khéng phit hop va cdc hanh déng khdic phuc: Hién tai chua xuit hién sy’

khong phu hop.
* Cdc két qua theo dbi va do huomg:

+ Céc quy trinh, cic hudng din dé thuc hién cdc qua trinh, cic hoat dong

kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém va van hanh HTQLCL d&u duoc lanh dao cao

nhit xem xét k¥ truéc khi phé duyét dé ban hanh, 4p dung.

 Cie kit qui dénh gia ndi bb: |

+ Nha trudng da ban hanh Chuong trinh s6 720/CTr-ISO ngay 06/12/2023
vé Chuong trinh danh gid ndi bo nam 2023; K& hoach sé 721/KH-ISO ngiy
06/12/2023 vé Ké hoach d4nh gia ndi bd nam 2023.

* Két qua hoat djng ciia cde nha 'cung cdp bén ngodi:

+ Khﬁng c6 yéu cau khic phuc céc su khéng phui hop dbi v6i céc nha cung

ée"’lp;, ' L

| + Dit lidu kiém tra du vao dam bao yéu clu;
+ Khéng c6 van d& phét sinh lién quan_dén nha cung cép;
+ Khong c6 nha cung cap khong dat yéu cau trong nim vira qua.

d) Sw diy di cac ngudn lue

Dam bao diy di ngudn luc cho cic hoat dong hién tai.

e) Tinh hiéu luc ciia cac hanh (Ii('jng dwgc thye hién dé giai quyét rai ro
va co hoi: Céan cir bang nhén dién rui ro va co hdi d3 xay dung, Nha truong da
bam sat va thuc hién nghiém tlc cac giai phap da dé ra.

5. CAc kién nghi, d& xuit bién phap: . |
Céc don vi thudng xuyén ra soat cac thdng tin dang vin ban thudc don vi

phu trach dé kip thoi didu chinh, bd sung, dam bao dap tmg day du yéu céu cuia cac
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tiéu chuin dang 4p dung va cdc quy dinh phap ludt, ... lién quan dén HTQLCL cia
nha trudmg, ddng tho cdp nhat 16n mang ndi b ctia Nha truong,

6. Két luan/chi dao thuc hién ciia Hiéu truéng Truong Cao ding Y té Khanh
Hoa ' ' |

Céc Phong trién khai thuc hién nghiém tic:

- Trién khai thuc hién kién n.ghi, d& xuét néu trén.

- Tiép tuc ra soat, bd sung vao ké hoach dao tao hing nim dé khéng ngiing
nang cao nghiép vy, chuyén mén cho CBNV va trién khai thuc hién dé dam bao
tiéu chudn Gidng vién. |

- Tiép tuc cai tién, khong ngimg nang cao nghiép vuy, d& xuét cac giai phép
kiém soat dé dam bao két qua kidm dinh, hiéu chudn, thir nghiém chinh xéc. Khéng
ngung néng cao sy hai long cua hoc sinh sinh vién d6i véi cdc chat luong gido
duc./. : |

Cudc hop két thic vao lac 11 gidr30 phut cing ngay./.

. - Khdnh Hoa, ngay 9 thang 12 ndm 2023
THU KY ISO i KT. HIEU TRUONG

P o

Vo Van Khoa
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