UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic
Sé: 379 /Qb-CbYT Khanh Hoa, ngay] 5 thdn% Ondm 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Ludt khiéu nai
nam 2011; Lugt t6 cdo ndm 2018;

Cdn cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngdy 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mét sé diéu va bién phap 16 chire thi hanh cia Ludt t6 cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Luat khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Can cir quyén han va trach nhiém cia Hiéu trudng dwoc quy dinh trong Diéu 16
Truong Cao dang ban hanh theo Théong tw sé 15/2021/TT-BLDTBXH ngay 21/10/2021
cua Bo Lao dong — Thuwong binh va Xd hoi;

Can cir Quyét dinh sé 60/0D-CPDYT ngay 27/02/2025 ciia Hiéu trucng Truong
Cao ddang Y té Khdanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Truong
Cao ding Y té Khanh Hoa;

Theo dé nghi ciia Truwong phong Hanh chinh — Tai vu.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép cong dan tai
truong Cao dang Y té Khanh Hoa.

Piéu 2. Quy dinh vé viéc tiép cong dan tai Trudng Cao dang Y té Khanh Hoa
gom 12 Diéu va c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh; thay thé Quyét dinh s6 302/QD-
CDYT ngay 29/07/2024 ctia Truong Cao dang Y té Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy
dinh tiép cong dan.



Piéu 3. Truong (Pho) cac Phong: Hanh chinh — Tai vu, Pao tao va cac khoa, c4
nhan c6 lién quan can cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhdn: A N
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UBNRTINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUQNG GBY:T KHANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

Wi QUY PINH

éc tiép cong dan tai Truong Cao dang Y té Khanh Hoa

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6  379/0D-CDYT ngayl5/ 10 /2025 ciia Hiéu
trucng Triwong Cao dang Y té Khanh Hoa)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai Truong Cao dang Y té
Khanh Hoa, nhiém vu, quyén han cta bo phan tiép cong dan, viéc b tri co s& vat chat
tai noi tiép cong dan, phdi hop giira cac don vi trong viéc tiép cong dan.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Ban Giam hiéu

2. Céac phong, khoa

3. Vién chuc, ngudi lao dong dang 1am viéc tai truong Cao dang Y t& Khanh Hoa;

4. Hoc sinh, sinh vién, hoc vién cac hé dio tao cao dang, trung cip, so cap dang
hoc tap tai trudng Cao dang Y té Khanh Hoa (sau dy goi chung 1a Nguoi hoc);

5. Céa nhén, t6 chirc khac ¢6 lién quan trong viéc tiép cong dan tai truong Cao
dang Y té Khanh Hoa.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Cong dan quy dinh trong van ban nay duoc hiéu 1a vién chuec, nguoi lao dong,
ngudi hoc dang lam viée, hoc tap tai truong Cao dang Y té Khanh Hoa va cic ca nhan

khac co6 khiéu nai, t6 cao hodc ki€n nghi, phan anh do6i véi truong Cao dang Y t€ Khanh
Hoa.

2. Tiép céng dan 1a viéc truong Cao dang Y té Khanh Hoa t6 chirc don tiép dé
lrfmg nghe, tiép nhéan khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan; giai thich,
huéng din cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
dung quy dinh cta phap luat. Tiép cong dan bao gom tiép cong dan thuong xuyén, tiép
cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat.

3. Kién nghi, phan dnh, xem xét 1a viéc cong dan cung cp thong tin, trinh bay y
kién, nguyén vong, dé xuat giai phap véi truong Cao dang Y té Khanh Hoa vé nhiing
vén dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, cong
tac quan 1y trong cac linh vuc thudc trach nhiém cia trudng Cao dang Y té Khanh Hoa.



4. Noi tiép cong dan 13 dia diém do truong Cao dang Y t& Khanh Hoa bd tri dé
thue hién viée tiép cong dan theo quy dinh tai vin ban nay.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duogc tién hanh tai noi tiép cong dan cia truong Cao
dang Y té Khanh Hoa.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thudn tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t céo theo quy dinh cta
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xir trong khi tiép cong
dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Pieu 5. Muc dich cia viéc tiep cong dan

1. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét
ctia thu truong co quan hanh chinh nha nudc dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai; két luan noi dung td cho, quyét dinh xu ly td cdo; xem xét, giai quyét kién nghi,
phan anh; tra 10 cho céng dan biét theo quy dinh cta phép lut.

Pieu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phéan anh.

2. Thiéu trach nhi€m trong viéc ti€p cong dan; lam mat hoac lam sai l1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét dbi xt trong khi tiép cong dan.
4. Loi dung quyén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh dé gay réi trat ty cong cong.
5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 churc, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ti€p cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

Picu 7. Pia diém va lich tiép cong dan

1. Pia diém tiép dan:

a) bia diém tiép cong dan thuong xuyén dugc bd tri tai Phong hop truong Cao

dang Y té Khanh Hoa tai thon Hon Nghé, phudng Tay Nha Trang, tinh Khanh Hoa.
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b) Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét ndi quy tiép cong dan, quy trinh tiép
nhéan phan anh, kién nghi.

¢) Thong tin vé viéc tiép cong dan cua truong Cao dang Y té Khanh Hoa duoc
cong bd trén trang thong tin dién tir ctia nha truong (theo lich tudn), bao gdm: Noi tiép
cong dan; thoi gian tiép cong dan va thanh phan tham dy.

2. Lich tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky: Hiéu truong/Ban Giam hiéu truong Cao diang Y té
Khanh Hoa sé& 1én lich tiép cong dan dinh ky trong gid hanh chinh vao ngay 15 hang
thang (néu trung vao cac ngay nghi hang tudn va nghi 18, tét thi s& tiép cong dan vao
ngay lam viéc ké tiép trong tuan).

b) Tiép cong dan thuong xuyén: viéc tiép cong dan thuong xuyén hang thang
trong cac ngdy lam viéc theo gio hanh chinh tai truong Cao dang Y té Khanh Hoa (trix
cac ngay nghi hang tuan va nghi 18, tét).

¢) Tiép cong dan dot xuat: Trong trudng hop dic biét, Hiéu truong truong Cao
dang Y té Khanh Hoa quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuat trong trudng hop sau:

- Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhi€u nguoi tham gia, li€én quan dén trach nhiém
cua nhiéu phong, khoa hodc y kién cua cac phong, khoa khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hau qua nghiém
trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, anh huong dén
an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

Picu 8. Phin cong trach nhiém tiép cong din

1. Phong Hanh chinh — Tai vu l1a don vi chiu trdch nhiém chinh trong viéc tiép
cong dan.

2. Truong Phong Hanh chinh — Tai vu phan cong nhiém vu cho mot vién chuce
1am ngui tiép cong déan theo lich tiép cong dan thudng xuyén.

3. Truéng cac phong, khoa khéc trong pham vi chirc ndng, nhi€ém vu cia minh
thuc hién hd trg Phong Hanh chinh — Tai vy trong cong tac tiép cong dan tai truong
Cao dang Y té Khanh Hoa.

Piéu 9. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, ¢6
deo bang tén theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu 16 ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tily than, gidy Gy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay 1o
rang ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.



3. Co6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyét
da co hiéu luc phap luat ciia co quan c6 thAm quyén; huéng dan nguoi khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén xu 1y
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham noi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning
xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

7. Thuc hién cac quy dinh khac dugc quy dinh tai van ban nay.

Piéu 10. Nhirng truwong hop dwoc tir choi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méic bénh tim than
hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhén thirc hoic kha ning diéu khién hanh vi ciia
minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nudce ¢ tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vian ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Picu 11. Ché d lwu trir, bao cdo, cong khai thong tin

1. Phong Hanh chinh — Tai vu chiu trach nhiém Iuu trit, quan 1y céc tai liéu lién
quan dén cong tac tiép cong dan tai truong Cao dang Y té Khanh Hoa, béo cdo Hiéu
truong theo dinh ky hang quy hodc dot xudt lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai
nha truong.

2. Cac thong tin lién quan dén dia diém tiép cong dan thuong xuyén, thoi gian
tiép cong dan, duoc cong khai trén website cta truong Cao dang Y té Khanh Hoa.



Diéu 12. Dié¢u khoan thi hanh

1. Cac phong, khoa, vién churc, nguoi lao dong va ngudi hoc thude truong Cao
dang Y té Khanh Hoa c6 trach nhiém phd bién, trién khai va thuc hién nghiém tuc quy
dinh nay.

2. Trong truong hop néu cé nodi dung nao tai quy dinh nay khong con phu hop
v6i thuc tién cua truong Cao dang Y té Khanh Hoa hoic trai véi quy dinh cta phap
luat o lién quan, Hiéu truong c6 thim quyén ra quyét dinh sira doi, bd sung, bii bo
hoic thay thé méi./.
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