





theo timg khéi co quan cu thé nhu sau:

- Khdi S& (13 co quan): 1.070 phiéu.

- Khéi Nganh doc (3 co quan): 450 phiéu.

- Khéi UBND cép x4 (64 co quan): 4.480 phiéu.

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém).

2. Yéu chu phan bo phiéu khao sat va xac dinh d6i twgng khao sat, liy

y kién:

- Trén co s& quy md méu khao sat du kién, thuc hién phan bd phiéu khéo sat
theo ty 1¢ khach hang truc tlep va truc tuyen phit hop theo sd luong hd so phat sinh.

Viéc phan b sé luong phiéu khao sat moi co quan co thé dugc diéu chinh cin ctr
theo tinh hinh thuc té, bao dam cac yéu ciu thong ké.

- Péi tugng duoc khao st 14y y kién duge chon theo phuong phap ngau nhién
tr danh sach khach hang cé giao dich tha tuc, sir dung dich vu trong ndm 2025 tai
cac co quan dugc truy xudt tir Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia
tinh, hé théng chuyén nganh.

IV. TIEN PO VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thwce hién Tién d6
1 Xay dung phuong an diéu tra x4 | - SO Noi vu chu tri Trude ngay
hoi hoc, mau phiéu khao sat va du | - Cac co quan, dia phuong | 25/9/2025
toan kinh phi thyc hién phoi hop
2 Cung cap, tong hop danh sach | - S6 Noi vu ch tri Thuong xuyén
khach hang, chon mau khao sat | - Cac co quan, dia phuong | dén heét thang
phéi hop theo de nghi, | 11/2025
dam bao s6 luong mau
phan bo
3 T6 chirc truyén thong cude khao | Cac co quan, dia phuong | T thang 9 -
sat thuc hién theo hudng dan | 11/2025
cua S& No1 vu
4 Trién khai khao sat nguoi dan, to | S6 N6i vu phoi hop don vi | Tir ngay 01/10
chtrc, doanh nghiép c6 lién quan - 15/11/2025
5 | Thu phiéu khao sat va tien | So Noi vu chi tri, tién | Tir ngay 01/11
hanh phuc tra;qthuc hiél} khao sat héml} phuc tra 10% tong so | - 30/11/2025
lai, khao sat bo sung (néu co) phicu khao sat
6 | Nhap thong tin phiéu khao sat | S& Noi vu chi tri Truéc  ngay
vao phan mém 05/12/2025
7 | Phan tich va két xuat dit liéu S¢ Noi vu chi tri Truéc  ngay
15/12/2025




STT N§i dung cong viéc Trach nhiém thue hién Tién do
8 | Trinh UBND tinh phé duyét ket | - S6 Noi vu chu tri Truéc  ngay
qua chi s hai long - Van phong UBND tinh | 20/12/2025
phoi hop
9 | Xay dung, cong bo bao cao két | S6 N6i vu cha tri Quy 1/2026
qua khao sat

V. KINH PHI THUC HIEN

Puoc bd tri kinh phi tr ngdn sach ndm 2025 (kinh phi thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh) theo ding n61 dung dinh muc hién hanh.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu can cir K€ hoach nay dé xay dung phuong 4n trién khai chi tiét,
t0 chirc thuc hi€n nhi€ém vu dung tién do, hi€u qua; trinh UBND tinh phé duyét két
qua Chi s6 hai long theo tién do ke hoach.

2. Cac co quan, dia phuong ph01 hop tong hop, cung cap danh sach khach
hang theo de nghi ctia S6 Noi v, bd tri ddu mdi phdi hop v6i S6 Noi vu dé kip thoi
xtr ly c4c van dé phat sinh trong qua trinh khao sat nhim dam bao tién d6 dé ra, dic
biét vé sd luong va chat lugng mau khdo sat; chiu trach nhiém doi véi truong hop
két qua khao sat khong dat yéu cau thong ké do thong tin khach hang cta co quan
minh khong day du, chinh x4c.

- Phéi hop S Noi vu thong tin cude khao sat va két qua khao sat dén doi ngii
can bd, cong ghl’rc, vién chirc va ngudi dan, t0 chirc, doanh nghiép; tao di€u kién
thudn 1¢g1 va ho tro dé€ khao sat vién thuc hi€n nhi€ém vu dung tién do, hiéu qua.

- Can cu két qua khao sat dé xdy dung va thuc hién cac gidi phap nang cao

chat luong phuc vu cia co quan, don vi; nng cao mirc do hai long ciia nguoi dan,
t6 chirc va doanh nghiép trong cac nam tiép theo.

3. Van phong UBND tinh phéi hop, hd tro cac co quan, dia phuong trich XUt
danh sach khach hang tir HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh phuc
vu cong tac khao sat.

4.6 Tai chinh ¢6 trach nhigm tham dinh kinh phi theo dé nghi ctia S& Noi v,
trinh cap co6 tham quyén phé duyét dé to chirc thuc hién khao sat theo tién 4o de ra.

5. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa, cac trang mang xa hoi do cac

co quan, don vi, dia phuong thude tinh quan ly phéi hop truyén thong thong tin cudc
khao sat va két qua khao sat dén nguoi dan, to chtc, doanh nghiép./.






