UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CP Y TE KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 649 /QT-CPYT Khanh Hoa, ngay 15 thang 9 nam 2025

QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAI, PON TO CAO, PON KIEN
NGHI, PHAN ANH

Can cir Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/0H]13 ngay 25/11/2013; Ludt khiéu nai
nam 2011; Ludt t6 cdo nam 2018; Can civ Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngdy
26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong
dan; Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mét sé diéu va bién phap 16 chire thi hanh cua Ludt t6 cdo; Can cir Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va
bién phdp thi hanh Ludt khiéu nai; Can civ Thong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngdy
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng ddn; Can cir Thong
ti 6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh
xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh; Can cir quyén han va trach
nhiém cia Hiéu truong dwoc quy dinh trong Piéu 1é Truong Cao dang ban hanh theo
Théng tw s6 15/2021/TT-BLPTBXH ngay 21/10/2021 ciia Bé Lao dong — Thuong
binh va Xa héi; Can cir Quyét dinh sé 60/0P-CPYT ngay 27/02/2025 ciia Hiéu
trucng Truong Cao dang Y té Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché té chitc va hoat
dong cua Truong Cao dang Y té Khanh Hoa;

Theo dé nghi ciia Truwéng Phong Hanh chinh — Tai vu.

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA
BAN HANH QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAL PON TO CAO, PON
KIEN NGHI, PHAN ANH CUA TRUONG CAO PANG Y TE KHANH HOA

I. NHONG QUY PINH CHUNG

1. PHAM VI PIEU CHINH

Quy trinh nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy ddi voi don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh (sau dy goi chung 1a don).

2. POI TUQNG AP DUNG

(1). Ban Giam hi¢u

(2). Cac phong, khoa

(3). Vién chirc, ngudi lao dong dang lam viéc tai truong Cao dang Y té Khanh Hoa;

(4). Hoc sinh, sinh vién, hoc vién cac hé dio tao cao dang, trung cap, so cap dang
hoc tép tai truong Cao dang Y t& Khanh Hoa (sau ddy goi chung 1a Nguoi hoc);
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(5). Ca nhan, t6 chtrc khac c6 lién quan tai truong Cao ding Y t& Khanh Hoa.

3. NGUYEN TAC XU LY DON

3.1. Viéc xtr Iy don phai bao dam tuan tha phap luat; nhanh chéng, kip thoi; 16
rang, théng nhét va tao diéu kién thuan tién cho cong dan trong viéc thuc hién cac
thi tuc vé khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh.

3.2. Pon phai duoc g, chuyén dén ding don vi, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét.

4. GIAI THICH TU NGU

Trong Quy trinh nay céc tir ngir dudi dy duoc hiéu nhu sau:

4.1. Bon 1a van ban ¢6 nd1 dung dugc trinh bay dudi mdt hinh thirc theo quy
dinh cta phép luat, giri dén co quan, to chtrc, don vi, ngudi c6 tham quyén dé khiéu
nai hoc t6 cao hodc kién nghi, phan anh.

4.2. Xt ly don 1a viéc co quan, t6 chuc, don vi, nguoi co tham quyén can cur vao
ndi dung vu viéc duoc trinh bay trong don ma phan loai nham thu 1y giai quyét don
thudc tham quyén, huéng din hodc chuyén don dén co quan, to chirc, don vi, ngudi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG

BUOC 1. TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

1. TIEP NHAN PON

Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xir Iy tir cdc ngudn sau day:

a. Pon duogc gui qua dich vy buu chinh;

b. Pon dugc gui dén Tru s& Nha truong;

c. Pon duoc giri qua email hodc cong thong tin dién tir ctia Nha trudng, qua hé
thong phan anh, kién nghi cua tinh Khanh Hoa.

d. Pon do cac co quan khac chuyén dén.

2. PHAN LOAI PON

2.1. Viéc phan loai don can ctur vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu
cau cta nguoi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé cua don.

Don dugc phan loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon 6 cho;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2.2. Phan loai theo diéu kién xtr 1y, bao gom don du diéu kién xir Iy, don khong
du diéu kién xur 1y.

a) Pon du diéu kién xir 1y 12 don dép tmg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét. Trudng hop don duoc viét bang tiéng nudc
ngoai thi phai kém ban dich dugc cong chung; Pon dugc ghi 10 ngay, thang, nam



viét don; ho, tén, dia chi cta nguoi viét don; ¢6 chir ky hodc diém chi caa nguoi viét
don;

- Pon khiéu nai ghi 16 tén, dia chi cta co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai;
ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau cua
nguoi khiéu nai;

-Pon tb cdo ghi rd ho tén, dia chi cua nguodi bi td c4o; hanh vi vi pham phép luat
bi td cdo; cach thire lién hé vai nguoi td céo va cac thong tin khac c6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khéng 15 ho tén, dia chi ciia ngudi guri don nhung 6 ndi dung tb cdo vé
hanh vi vi pham phap luat va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat, c6 tai li€u,
chtng ¢t cu thé vé hanh vi vi pham phép ludt va c6 co sé dé tham tra, x4c minh theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat T cio.

b) Pon khong du diéu kién xur 1y bao gdm:

- Pon khong dap mg cac yéu cau tai diém a da néu trén.

- Bbon duoc gt cho nhiéu co quan, t6 chire, don vi, ca nhan trong do6 co co

quan, to chirc, don vi hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét;

- Pon di duoc hudng dan theo quy dinh tai budc 4 quy trinh nay;

- Pon c6 ndi dung chdng d6i duong 161, chir treong ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudce; don c6 ndi dung chia r€ doan két dan tdc, ton giao; don co loi 1€
tho tuc, boi nho, xic pham danh dy, uy tin ciia ca nhan, co quan, td chire, don vi;

- Pon rach nat, chit viét bi téy x0a, khong 10, khong thé doc duoc.

3.PHAN LOAI PON THUQC THAM QUYEN VA PON KHONG THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, TO
CHUC, PON VI MINH.

4. PHAN LOAI PON THEO SO LUONG NGUOI KHIEU NAI, NGUOI
TO CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH.

a) Pon c6 ho, tén, chir ky cia mot nguoi;

b) Bon c6 ho, tén, chit ky cia 02 nguoi trd 1én.

5. PHAN LOAI THEO THAM QUYEN GIAI QUYET.

a) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia Nha trudng.

b) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, t6 chirc, don vi khac.

BUOC 2. XU LY PON

1. XU LY PON KHIEU NAI

1.1. Xir Iy don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

a. Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong dugc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu
nai thi ngudi xir Iy don dé xuat Hiéu trudng thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta
phap luat. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thyuc hién theo Mau s6 01 ban hanh
kem theo Quy trinh nay.



b. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chua da diéu kién thu ly
giai quyét thi hudéng dan ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc
khiéu nai theo quy dinh cta phap luat. Viéc huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6
02 ban hanh kem theo Quy trinh nay.

c. Pon khiéu nai thudc thim quyén cua cip dudi nhung qua thoi han giai quyét
theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi ngudi xtr 1y don bao
céo Hiéu trudng xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

1.2. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét

a. Pon khiéu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét ctia Hiéu trudong, Nha
truong thi nguoi xir Iy don hudng dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chic,
don vi, ngudi co thim quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thyc hién mot 1an
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay.

b. Pi voi nhirng vu viéc khiéu nai dong nguoi, phuc tap, tdn dong, kéo dai da
c6 quyét dinh giai quyét nhung nguoi khiéu nai c6 don giri dén Nha truong, Hiéu
truong bao cao Uy ban nhan dan cép tinh vé huéng xtr 1y.

1.3. Xir Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu
Iwe phap luat

a. Don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xir Iy don khong thu 1y, khong
chuyén don ma hudng dan nguoi khiéu nai khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an
nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t tung hanh chinh, trir truong
hop dugc quy dinh tai khoan 2 muyc nay.

b. Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat
nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat,
gay thiét hai dén loi ich cua Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co
quan, to chirc dugc quy dinh tai Pidu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai thi nguoi xtr Iy don phai bao cao dé Hiéu truong xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cda phép luat.

1.4. Xir Iy don Kkhiéu nai khong thudc thim quyén c6 ho tén, chir ky ciia
nhiéu nguoi

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia Nha truong ma cé ho tén,
chir ky ciia nhidu ngudi thi ngudi xir 1y don hudng dan cho mot ngudi khiéu nai c6 dia
chi rd rang guri don dén ding co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét.
Viéc huéng dan duge thyc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay.

1.5. Xir ly gidy to, tai liéu goc giri kém theo don khiéu nai

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu goc thi ngudi xur 1y don tra lai
cho ngudi giri don gidy to, tai lidu do.
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1.6. Xir Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha niing gy hiu
qué khé khic phuc

Trong truong hop cé cin ¢ cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh sé& gay
ra hau qua kho khic phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao cao dé Hiéu trudong
xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan, nguoi c6 tham quyén tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan dugc bao céo hoic kién nghi, Hi€u trudng c6 trach nhi€ém xem xét,
quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh cia minh va thong bao
cho c4 nhan, t6 chirc di kién nghi biét két qua xur 1y.

2. XU LY PON TO CAO

2.1. Xir Iy don t6 cao thudc tham quyén giai quyét

Pon td cdo thudc thim quyén giai quyét ciia Nha truong va da diéu kién theo
quy dinh tai Budc 2 thi ngudi xir Iy don bao cao Hiéu trudong dé giai quyét theo quy
dinh. Viéc dé xuat giai quyét duoc thue hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy
trinh nay.

2.2. Xir ly don t6 cao thudc tham quyén gidi quyét

Pon td cdo thudc thim quyén giai quyét ciia Nha truong va da diéu kién theo
quy dinh tai Budc 2 thi nguoi xir Iy don bao cao Hiéu trudong dé giai quyét theo quy
dinh. Viéc dé xuat giai quyét dugc thyuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy
trinh nay.

2.3. Xir ly don té cao khong thudc thaim quyén giai quyét

Pon t cao khong thudc tham quyén giai quyét ciia Nha trudng thi ngudi xir 1y
don dé xuat véi Hiéu truong chuyén don va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu o)
dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.
Viéc chuyén don td cédo duoc thuc hién theo Mau sb 03 ban hanh kém theo Quy trinh
nay. Viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén chi thyc hién mot lan ddi véi don
t6 cdo cd cung ndi dung.

2.4. Xir ly don t6 cao ddi voi dang vién

Pon t6 cao dbi voi dang vién vi pham Diéu 1¢ Pang, chu truong, nghi quyét, chi
thi, quy dinh, quy ché, két luan ctiia Pang duoc chuyén dén co quan cé thim quyén
dé xir 1y theo quy dinh cta Pang.

2.5. Xir Iy don td cdo hanh vi vi pham phap luit gay thiét hai hoic de doa
giy thiét hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nuée, quyén va lgi ich hop phap
cia ca nhan, co quan, t6 chirc

Pon t6 c4o hanh vi vi pham phép luat gay thiét hai hodc de doa gay thi¢t hai
nghiém trong dén lgi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap ciia ca nhan, co
quan, to chirc thi nguoi xtr Iy don phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xuat dé Hiéu
truong ap dung bién phéap can thiét theo thim quyén hodc thong bao cho co quan, to



chtrc, don vi c6 tham quyén kip thoi ap dung bién phap ngan chin theo quy dinh cua
phap luat.

2.6. Xir ly don t6 cdo hanh vi vi pham thAm quyén, trinh tw, thi tuc giai
quyét khiéu nai

a. Pon t6 cao nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh tu, tha
tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh cta Luat T cdo. Trong
treong hop nay, nguoi xt Iy don huéng dan ngudi co don tiép tuc thuc hién viéc
khiéu nai hodc khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh
cua phap luat.

b. Pbi v6i don td cao ma ngudi td cdo cung cip dugc thong tin, tai liéu, ching
ctr xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong cac diéu cam
duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cia Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thu Iy giai quyét
theo quy dinh cta Luat Té céo.

2.7. Xir ly thong tin cé ndi dung td cio

Khi nhan dugc thong tin c6 ndi dung to cdo thi nguoi xir Iy don bao cao Hiéu
truong dé xem xét, quyét dinh viéc kiém tra hodc chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan
c¢6 tham quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

2.8. Giir bi mat thong tin va bio vé nguoi to cao

Trong qué trinh xtr ly don, co quan, td chure, don vi, ca nhan c6 trach nhiém gilr
bi mat thong tin cta nguoi t6 cdo, ndi dung td cao theo quy dinh cta phap luat.

Truong hop nguoi to cao dé nghi duge bao vé thi nguoi xtr Iy don bao cao Hiéu
trudng xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. XU LY CAC LOAI PON KHAC

3.1. Xir Iy don Kién nghi, phan anh

a. Pon kién nghi, phan 4nh vé nhiing ndi dung thudc trach nhiém quan 1y cia
Nha trudng thi nguoi xir Iy don bao cdo, dé xuat Hiéu trudng giai quyét, tra 101 theo
quy dinh cda phép luat.

b. Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khong thudc trach nhiém quan 1y cua
Nha trudng thi ngudi xir Iy don béo cdo, dé xuat Hiéu trudng quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan, to chirc, don vi ¢ trach nhiém giai quyét va thong bao cho ngudi
giri don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh duogc thuc hién theo Mau s6 04 ban
hanh kém theo Quy trinh nay.

3.2. Xir Iy don c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi xir Iy don
huéng dan ngudi giri don tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, to chic,
don vi, ca nhan co6 thim quyén giai quyét. Viéc huéng dan dugc thuc hién theo Mau
56 05 ban hanh kém theo Quy trinh nay.



3.4. Xir Iy don thudc thAm quyén giai quyét ciia co' quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an

Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an thi
nguoi xir Iy don hudng dan giri don hodc bao céo, dé xuat Hiéu truong quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

3.5. Xir Iy don thudc thim quyén giai quyét ciia Qudc hdi, Hoi dong nhan
din cac cip

Don thudc thim quyén giai quyét cia Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan cac cap thi
nguoi xir Iy don hudng dan giri don hoic bao cao Hiéu trudng quyét dinh viée chuyén
don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phép luét.

3.6. Xir Iy don thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan khac ciia Nha
nuwoc

Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Vin phong Cha tich nuée, Kiém toan nha
nude va cac co quan khac ctia Nha nudce thi nguoi xir Iy don hudng dan giri don hoic
béo cdo Hiéu trudng quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé dugc
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3.7. Xir Iy don thudc trach nhiém giai quyét ciia to chirc chinh tri, to chirc
chinh tri - xa hdi, té chirc chinh tri, xa hdi - nghé nghiép, t6 chirc xa hdi, to chirc
xa hdi - nghé nghiép va cac to chirc ton gido

Pon c6 ndi1 dung lién quan dén t6 chuc, hoat dong cua t6 chure chinh tri, t6 chirc
chinh trj - x3 hoi, to chirc chinh tri- x3 hoi - nghé nghiép, t6 chutrc xa hoi, to chirc xa
hoi - nghé nghiép va cac to chirc ton gido thi ngudi xir Iy don huéng dan giri don
hoac bdo cao Hiéu truong quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc c6 trach nhiém
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1¢, Quy ché hoat dong cua td chirc do.

3.8. Xir Iy don thudc thAm quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nuwéc va cac don vi, to chirc khac

Pon lién quan dén t6 chire, hoat dong ciia don vi su nghiép cong 1ap, cia doanh
nghiép nha nude va cac don vi, t6 chitc khac thi ngudi xt Iy don huéng dan gai don
hozc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

3.9. Xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh vé nhirng vu
viéc c6 tinh chit phirc tap

Pon khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phtrc tap, tdn
dong, kéo dai, c6 sy tham gia cua nhiéu nguoi; vu viée ¢d lién quan dén chinh sach
dan tQc, ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi thi nguoi xtr 1y don phai
béo cdo véi Hiéu trudong dé kip thoi ap dung cac bién phap xur 1y theo thim quyén
hoic dé nghi véi cac co quan, to chie, don vi ¢6 tham quyén ap dung bién phap xur
1y theo quy dinh cua phap luét.



BUOC 3. QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI
QUYET PON KHIEU NAIL, PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

1. VIEC LUU PON

1.1. Viéc luu don duge thuc hién dbi véi cac loai don sau day:

a) Pon khong du diéu kién xir 1y quy dinh.

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat ma
khong thudc trudng hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai; don to cdo da c6 két luan noi dung td cdo va quyét dinh xu 1y
t6 cao dd c6 hiéu luc phap luat ma nguoi td cdo khong cung cip duge thong tin, tai
li¢u, chung ctr moi.

1.2. Thoi han luu don 1a 01 nam. Hét thoi han néu trén, Hiéu truong xem xét,
quyét dinh viéc tiéu huy don theo quy dinh ctia phap luat.

2. Quan ly, theo doi don

Ngudi duoc phin cong tiép nhan, chuyén don ¢ trach nhiém vao so. Viéc luu
trit, vao s theo ddi hodc sao luu dir lidu trén may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc
hién theo quy dinh cta phép luat vé luu trit, phap lut vé bao vé bi mat nha nudc va
Danh muc bi mat Nha nuéc thudc linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing.

3. Trach nhi¢m kiém tra, don doc viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén anh ciia Ban tiép cong dan

3.1. Ban tiép cong dan gitip Hiéu truong theo ddi viée tiép nhan, xtr Iy don giri,
chuyén dén Hiéu trudng; chu tri phdi hop véi cac phong, khoa, cac doan thé tham gia
tiép cong dan tai Tru so tiép co quan; kiém tra, don déc viéc tiép nhan, xu 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3.2. Ban tiép cong dan co trach nhiém phdi hop véi cac phong, khoa gitp Hiéu
truong kiém tra, dén dbc viéce tiép nhan xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh trong nha trudng, trong d6 wu tién nhimg vy viéc khiéu nai, to cdo
déng nguoi, phir tap, ton dong, kéo dai.

III. PIEU KHOAN THI HANH

1. Trach nhiém thi hanh

1. Hi€u truéng; cac phong, khoa, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy trinh nay.

2. Quy trinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

3. Trong qua trinh thyc hi¢n néu c6 khoé khan, vuong méc hodc c6 van dé mai
phat sinh, dé nghi cac phong, khoa, ca nhan c6 lién quan phan anh kip thoi vé Hiéu
truong (thong qua Phong Hanh chinh — Tai vu) dé sira d6i, bd sung cho phu hop./.



Noi nhan: VBDT
- Ban Gidm hiéu;

- Phong, khoa;

- Luu: VT, HC-TV
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PHU LUC

(Ban hanh kém theo quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn

danh)
MAu s6 01 - Phiéu dé xuit nhan don
BM.01- QT.GQKNTC
UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG Y TE Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
X
Sb: ....... /bx-cbyr Ll , ngay ... thang ... nam .. ......

PHIEU PE XUAT NHAN PON KHIEU NAI/ TO CAO

Kinh gui: Hiéu truong Truong Cao dang Y té Khanh Hoa

Ngay ........ / ...../20... Truong Cao dang Y té Khanh Hoa nhan dugc don khiéu
nai hodc don t0 cA0 cla ONG (DA) ...eeveeviiieeiiiieeiiiee et
DA G

.................................................................................................................................

.................................................................................................

Vu viée d3 dugce Hiéu trudng giai quyét ngdy ........ [oce... /20........ (néu co). 7

Sau khi xem xét ndi dung don va cén ctr quy dinh cua phap luat, Truong Cao déng Y
té¢ Khanh Hoa d€ xut .........ccccoeveeiieiiieeee, thu 1y dé giai quyét don cua ong (ba)
Phé duyét cua ............. Hiéu trudéng Ngudi dé xuit
Ngay...... thang nam... (Ky, ghi vo ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

Tran Ngoc Thanh
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MAu s6 02- Phiéu huwéng din

BM.02- QT.GQKNTC
UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Y TE Doc lap - Tu do - Hanh phiic
X
Sé: ../ HD-CBYT ... , ngay ... thang ... nam .. ......

V/v Hudng dan gti don khiéu nai

PHIEU HUONG DAN
Kinh @I oo (1)
D1a CIi. o

Cin ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai,
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don klen nghi, phan anh, thi khiéu
nai cua ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cua

........................................................................................ (2) dé nghi
ong (ba) gui don khiéu nai QBN e (2) dé duoc
giai quyét theo tham quyén.

Noi nhén: Hiéu truéng

- Nhu trén;

- Luu: VT; HCTV

Tran Ngoc Thanh

Ghi chu:
(1) Ho tén cua nguoi khi€u nai. )
(2) Co quan c6 tham quyén xem xét gidi quyet.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx

MAu s6 03- Phiéu chuyén don td cdo
BM.03- QT.GQKNTC

UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Y TE Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
%

Sb: ... /CPTC-CBYT ... , ngay ... thdng ... ndm .......

V/v chuyén don td cdo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

KANR U ot e (1)

Ngay ... thang ... ndm ............. Tru’orng Cao ding Y té Khanh Hoa nhén duoc don to
c4o ghi ngay ...... thang .... nam ......... cia cong dan vé (Tém tdit ndi dung t6
CUO) v e e e e et e e e e et e eee et e e e e ee et eee et e et e eae et eee an e an s

Can cr quy dinh ctia Luat To cao, Nghi dinh 5O 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phii Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T cao,

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh, Truong
Cao dang Y t¢ Khanh Hoa chuyén don cua cong dan
........................................ Q) A0 oo (1) @8
xem xét, giai quyet theo quy dinh ctia phap luat va thong bao két qua dén Truong
Cao dang Y té Khanh Hoa.

Noi nhin: Hi¢u trwéng
- Nhu trén'
- Luu: VT HCTV
Tran Ngoc Thanh
Ghi chu:

(1) Chirc danh ngudi dimg dau co quan, t6 churc, don vi co thim quyén giai quyét td cao.
(2) Ho tén nguoi hodc tén co quan, to chire, don vi t6 céo
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx

MAu s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh
BM.04-QT.GQKNTC

UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
%

S6: ......./CDKNPA-CPYT ... , ngay ... thang ... ndm ........
V/v chuyén don kién nghi, phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

KIND GUL: oo (1)

Ngay ...... thang ....... nam............... Truong Cao dang Y té Khanh Hoa nhan
dugc don ghi ngay ........ thang .....ndam 20.....cla...........coviiiiiiiinnnn.,

........................................................................................... (2)

D1 Chii.

.................................................................................................................................

............................................................................................................................

................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don, can cit Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan anh va quy dinh cua phap luat, Truong Cao dang Y té
Khanh Hoa chuyén  don  CUA oo (2 dén
..................................................................... (1) de dugc xem xé&t, giai quyet theo quy
dinh cua phap luat va théng bao két qua giai quyét dén Truong Cao dang Y té Khanh
Hoa.

Noi nhin: Hi¢u truwémg
- Nhu trén;

- Luu: VT; HC-TV.

Tran Ngoc Thanh

Ghi chu:
(1) Co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyen giai quyét.
(2) Ho tén nguoi hodc tén co quan, t chic, don vi ¢ kién nghi, phan anh.

13



MAu s6 05- Phiéu huwéng din don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

BM.05-QT.GQKNTC
UBND TINH KHANH HOA  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DPANG Y TE Doc lap - Tu do - Hanh phiic
ko ———
Sé: ...HD-CBYT ... , ngay ... thang ... nam .. ......
PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau)

Kinh @l ..o e (1)
Ngay ...... thang ......nam .......... Truong Cao ding Y té Khanh Hoa nhan duoc
don ghi ngay ...... thang ....... nam ......... CU .eveieeeireeeeireeeeireeeeeteeeeeereeeenerseeeans (2).
DA Chii. .

..........................................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liu kem theo (neu c0), can cir quy
dinh cua phap luat, don cua ong (ba) thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan
sau day: , , ’ ’

1. No1 dung (Trich yéu noi dung khiéu nai, to cdao hodc kién nghi phan danh)

thudc thAm qUYEN ZiAl QUYL CUA c.....veveeeeeeeeceeeeeeeeee e (1)

e ettt ettt ettt e e bt e bt e et e e b ae et e e hteeate e bt e e ehee e bt e beeebeenateebeenaens

Vi vay, denghi ..o.oovvveeieeinn. (2) viét tach cac noi dung don nhu da huong dan
guri dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Noi nhén: Hi¢u trwéong
- Nhu trén;

- Luu: VT; HC-TV

Tran Ngoc Thanh

Ghi chu:
(1) Chtrc danh thii truéng co quan, t chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(2) Ho tén cua nguoi viét don.
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