UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO’ NOI VU Poclap - Tw do - Hanh phiic
So: 1559 /BC-SNV Khdnh Hoa, ngay 13 thdng 02 ndm 2026
BAO CAO

Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nam 2025
cua cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa

I. CONG TAC TRIEN KHAI TU PANH GIA CUA CAC CO’' QUAN, PON VI,
PIA PHUO'NG VA THAM PINH CUA TO GIUP VIEC HOI PONG THAM PINH

Thuwc hién chi dao cia UBND tinh vé trién khai céng tac cai cach hanh
chinh (ghi tat la CCHC) trong b6i canh sdp x€p td chirc bd may va don vi hanh
chinh va thwc hién mo6 hinh chinh quyén dia phwong 02 cip, S& Noi vu da chu
tri tham mwu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1384/QD-UBND ngay
01/10/2025 ban hanh Quy ché danh gi4, xép hang két qua thwc hién céng tac
CCHC céc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa (ghi tat la
Quy ché 1384);

Trén co s& Quy ché, S& Noi vu da t6 chirc tip huin, hudng dan trién
khai danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC trén phin mém cho 100% co quan,
don vi, dia phwong theo hinh thirc truc tiép tai phwong Nha Trang cho cac
don vi khu vic phia Bac Khanh Hoa (ngay 08/10/2025) va tai phwong Phan
Rang cho cac don vi khu vyc phia Nam Khanh Hoa (ngay 10/10/2025), véi
gan 300 dai biéu la l1anh dao va cong chirc phu trach cong tac CCHC cua cac
don vi tham du. Dong thoi té chiec 02 budi trao d6i truc tuyén, ho tro, giai
dap cho cac don vi trong sudt qua trinh tw danh gia.

S& Noi vu da ban hanh vin ban hwéng din cac don vi td chitc trién khai
cong tac danh gia, x€p hang két qua thwc hién céng tdc CCHC tai co quan, don
vi minh theo trinh tw, thoi gian, cach thie tw danh gia, chdm diém, cling nhw
thdm dinh két qua tw danh gia, chdm diém cua cac don vi cip dwédi va cong
bo két qua.

Ké thira két qua ctia tinh Khanh Hoa (trwéc sap nhip), ndm 2025 1a nim
th 9 tinh str dung Phdn mém Hé thong quan 1y chdm diém - Bo chi s6 CCHC cac
cip tinh Khanh Hoa dé chAm diém cho cic don vi va m& rong dén cac don vi
thudc va truc thudc. Viéc cidp nhat két qua tw danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC
va giri ho so dé nghi thAm dinh vé cho co quan cip trén truc ti€p dwoc thuc
hién trén Phan mém tai dia chi https://pari.khanhhoa.gov.vn/ dé tao lap hé
thong co s& dir liéu dong bd, phuc vu hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cta
cac co quan, don vi va cua tinh.


https://pari.khanhhoa.gov.vn/
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1. Trién Kkhai tw danh gia, chAm diém Chi s6 CCHC cua cac co’ quan,
don vi, dia phwong:

Theo Quy ché 1384, c6 91 co quan, don vi, dia phwong la d6i twong thuc
hién danh gia, xép hang két qua CCHC thudc pham vi thAm dinh ctia Hoi dong
thdm dinh két qua danh gia, xép hang céng tdc CCHC cta tinh va do UBND
tinh x€p hang (sau ddy goi chung la don vi), bao gom:

- Cac S&, nganh thudc tinh: 14 don vi;

- CAc co quan nganh doc ctia Trung wong dat tai tinh: 03 don vi (Bdo hiém
x4 hoi tinh, Cong an tinh, Thué tinh);

- Cac don vi sy nghiép truwc thudéc UBND tinh: 10 don vi (riéng Trwong
Cao dang Y té€ Ninh Thuén sap nhap vao Trwong Cao dang Y té€ Khanh Hoa theo
Quyét dinh s6 3178/QD-BGDDT ngay 14/11/2025 ctia Bd Gido duc va Pao tao,
do d6 xem xét kKhong dwa vao do6i twong danh gia, x€p hang CCHC nam 2025);

- UBND céac xa, phwong: 64 don vi.

bén hét ngay 15/12/2025, 91/91 don vi (100%) hoan thanh viéc tw
chim diém va ndp ho so dé nghi thAm dinh trén Phidn mém, ddm bao tién do6
theo yéu cau cia UBND tinh.

2. Trién khai thAm dinh lan 1 cta T6 giap viéc:

Tw ngay 15/12 dén hét ngay 29/12/2025, T6 gitp viéc Hoi dong tham
dinh tinh tién hanh thim dinh 1an 1 theo phan cdng chuyén mon.

Ngay 30/12/2025, Giam d6c S& Noi vu - To trwdng To gidp viéc chu tri
hop théng qua két qua thdm dinh lan 1, lam co s& d€ cac don vi gidi trinh, bo
sung va hoan thién hé so theo quy dinh.

Két qua thAm dinh 1an 1 cho thiy: c6 05/91 don vi xép hang Tét (ty 1é
5,5%); c6 23/91 don vi xép hang Kha (ty 1é 25,3%); 31/91 don vi xép hang
Trung binh (ty 1€ 34,1%) va c6 32 don vi xép hang Yéu (ty 1é 35,1%). Két qua
thdm dinh lAn dau kha thap, phan 4nh yéu ciu ngay cang cao va thwc chat hon
cla cong tdc CCHC trong giai doan m&i, dong thoi xuat phat tir mot s6 nguyén
nhan chu yéu sau:

- M6t s6 co quan, don vi lan diu trién khai danh gia, xép hang trén phan
mém, can thém thoi gian thich ng; tuy nhién day khong phai nguyén nhan
quyét dinh vi 100% don vi van ndp ho so tw chdm diém ddng thoi han.

- Cong tac chi dao, t6 chirc thuwc hién danh gid CCHC tai mot sé don vi chwa
dwoc quan tAm ding mirc, con biéu hién thiéu phoi hop ndi bd, hodc giao khoan
cho mdt ca nhan, b6 phan chuyén mon.

- NOi dung giai trinh va tai liéu kiém chirng tuy da dwoc cac don vi quan
tAm chuin bi nhuwng chwa déng déu vé mirc d6 day du, chat lwgng va viéc tuin
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thd yéu cau, quy dinh, nhit la gitta cAic nhém co quan.

- Trong b6i canh giai doan dau sap nhip, kién toan t6 chirc, mét bo phan
co quan, can bd, cong chirc chwa kip thoi cap nhat day da cac yéu cau méi cda
cong tac CCHC, mic du co quan phu trach caclinh viee da ¢6 hwéng dan va UBND
tinh da ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao trién khai.

Ngay sau cudc hop, Gidm déc S& No6i vu - T6 trwedng To giup viéc da ban
hanh Céng van s6 7459/TGV ngay 30/12/2025, dé nghi cac co quan, don vi, dia
phuwong ra soat, b sung tai liéu kiém chirng va ndi dung giai trinh doi véi cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan con c6 y kién khac nhau hoic bi trir di€m trong qua
trinh thAm dinh. Thoi gian thwc hién b6 sung tir 19 gi 00 phat ngay
30/12/2025 dén 23 gi¢r 59 phit ngay 05/01/2026.

3. Tham dinh lan 2 cta To giap viéc:

Sau Khi nhin dwoc ho so gidi trinh b6 sung ctia cac don vi trén phan mém,
cac thanh vién T6 gidp viéc da tién hanh tham dinh 1an 2 d6i véi toan b 91 don
vi va hoan thanh cong tac thAm dinh vao ngay 07/01/2026.

Sang ngay 08/01/2026, T6 gitip viéc to chirc cudc hop dé nghe cac thanh
vién bdo cdo tong hop va ra soat toan bd két qua tham dinh 1an 2. Qua thim
dinh b6 sung cho thiy, cdc don vi d3 quan tdm hon dén viéc ra soat, giai trinh
va cip nhét tai liéu kiém chirng theo y kién ctia To gitp viéc, vi vy két qua chdm
di€ém ctia hdu hét cdc don vi déu c6 cai thién so véi tham dinh 1an 1. Tuy nhién,
mic do cai thién chwa déong déu gitra cac don vi; mét s6 don vi méi chi tip trung
giai trinh, b6 sung doi véi mot so tiéu chi, tiéu chi thanh phan, trong khi chwa ra
soat, gidi trinh day du theo toan b0 cic y kién tham dinh da néu.

Két qua thAm dinh b6 sung nhw sau:

-C689/91 don vi dwoc ting diém sau gidi trinh b6 sung, c6 mirc ting thip
nhit 1a Trweong Cao dang Y té Khanh Hoa (+1,72%); tang nhiéu nhit 1a Phuong
D6 Vinh (+48,01%); c6 2 don vi bi gidm diém so vé&i tham dinh 1an 1 1a Treong
Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang (-0,53%) va Ban Quan ly Du 4n phat
trién tinh Khanh Hoa (-0,14%) do gidm trir diém tiéu chi “Thuc hién cac nhiém
vu, céng viéc dwoc UBND tinh giao trong ndm” dan dén diém chuin va diém
thadm dinh thip hon so véi lan 1.

- C6 86/91 don vi c6 su thay doi két qua xép hang CCHC, trong dé c6 18
don vi tir Yéu 1én Trung binh, 12 don vi tir Yéu 1én Khé, 7 don vi tir Trung binh
1én Kh4, 24 don vi tir Trung binh 1én Tot, 23 don vi tir Kha 1én Tot. Dac biét c6 2
don vi thay ddi két qua xép hang tir Yéu 1én T4t 1a UBND xa Bic Ninh Hoa
(+27,44%) va xa Su6i Hiép (+31,20%).

- C6 5/91 don vi khong thay doi két qua xép hang CCHC so v&i két qua
thadm dinh 1an dau (gitt nguyén xép hang Tot) va déu la don vi sw nghiép truc
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thuéc UBND tinh, d6 1a Ban Quan ly dw 4n phat trién tinh, Trweong Pai hoc Khanh
Hoa, Trudng Cao dang Y t& Khanh Hoa, Ban Quan ly dw 4n dau tw xy dwng cac
cong trinh Nong nghiép va Giao thong tinh va Trwong Cao dang Ky thudt Cong
nghé Nha Trang.

Khong c6 treong hop ha bic xép hang CCHC theo Két ludn s6 91-KL/TU
ngay 18/10/2022 ctia Ban Thwong vu Tinh Gy vé tiép tuc ddy manh CCHC, ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nwéc “khéng xép hang Toét vé két qua CCHC
dé6i véi co quan, don vi, dia phwong cé chi sé hai long ttr 80% tré xubng”.

Ngay 09/01/2026, Hoi dong tham dinh tinh hop théng qua két qua danh
gia, xép hang céng tidc CCHC ctia cac co quan, don vi, dia phwong va phwong an
khen thwdng d6i v&i cac tip thé, ca nhan co6 thanh tich xuit sic trong cong tac
CCHC nam 2025; hoan thién ho6 so trinh Cha tich UBND tinh theo quy dinh.

Ngay 12/01/2026, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 119/Qb-
UBND vé viéc phé duyét va cong bo Chi s6 va xép hang két qua CCHC nam 2025.

II. KET QUA CHi SO VA XEP HANG CONG TAC CCHC CUA CAC CO’ QUAN,
DON VI, PIA PHUONG

1. Chi s6 va xép hang két qua cong tac CCHC:
a) Két qua xép hang cu thé cta tirng don vi nhu sau:

- Xé&p hang TOT (dat tir 85% tré 1én): 54 don vi, ty 18 59,3% (13/14 S&;
3/3 co quan nganh doc; 7/10 don vi sw nghiép; 31/64 UBND cap xa). Trong do,
c6 29 don vi c6 chi s6 tir 90% trd 1én (chiém ty 1é 53,7%);

- X&p hang KHA (dat tir 75% tré 1én) : 19 donvi, ty 1€ 20,9% (01/14
S&; 3/10 don vi sw nghiép; 15/64 UBND cip xa);

- X&p hang TRUNG BINH (dat tir 60% tré 1én): 18 don vi, ty 1& 19,78%
(gom 18/64 UBND cap xa);

- Xé&p hang YEU (dat duéi 60%) : 0 don vi.
Bang 1. Chi s Cai cach hanh chinh - PARI 2025

A Piém Die;em Chi 50 Xép hang
TT Tén co quan chudn tham CCHC CCHC
dinh (%)

I | CAC SO, BAN, NGANH THUQC UBND TINH

1 | S& Tu phap 93 86,5 93,01 Tét
2 | S6Noi vu 92 85,19 92,60 Tét
3 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 93,5 85,49 91,43 Tot
4 | Thanh tra tinh 78 71 91,03 Tt
5 | S& Dan toc va Ton gido 76 69,09 90,91 Tét




A Piém Dié:m Chi so Xép hang
TT Tén co quan chuin tham CCHC CCHC
dinh (%)
6 | Van phong UBND tinh 91 82,63 90,80 Tt
7 | Sé Tai chinh 88.5 80,15 90,56 Tt
8 | S¢ Gigo duc va Pao tao 94 84,89 90,31 Tét
9 | S Xay dung 94 84,71 90,12 Tét
10 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 94 84,48 89,87 Tét
11 Ega}?ig)“éﬁﬁy Khu kinh t¢ va Khu cong |, 82,53 89,71 Tét
12 | S6Y té 94 84,22 89,60 Tét
13 | So Cong Thuong 92 81,04 88,09 Tét
14 | S6 Nong nghiép va Méi truong 94 73,14 77,81 Kha
II | CAC CO QUAN NGANH DOQC
1 | Thué tinh Khanh Hoa 94 85,53 90,99 Tét
2 | Cong an tinh Khanh Hoa 93 83,95 90,27 Tt
3 | Bao hiém x4 hoi tinh Khanh Hoa 92 82,49 89,66 Tét
III | CAC PON VI SUNGHIEP TRUC THUQC UBND TiNH
Ban Quan 1y dy an phat trién tinh 91,5 87,43 95,55 Tt
2 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 91,5 86,5 94,54 Tét
3 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa 91,5 85,94 93,92 Tt
Ban Quan 1y dy 4n dau tu xay dung cac ’
4 |cong trinh Nong nghiép va| 92,5 85,75 92,7 Tot
Giao thong tinh
5 Eﬁiﬁiﬁ? dang K§ thuat Cong nghé 91,5 34 91,8 Tét
6 EEE Quan 1y dy 4n dau tu xay dung 91,5 23 90,71 Tét
7 3;“]‘;% tﬁﬁlﬁinm Bau tu, Thuong mai | gq 5 79 89,27 Tét
T A R O I
9 Elrgf;%éfh‘ﬁgf Cong ngh¢ - Nang | o) 68,13 75,28 Kha
10 Igf;ﬁl Htg;n Phat trién Quy dat| ¢o5 | 73 | 7522 Khé
IV | UY BAN NHAN DAN CAC XA, PHUONG




A Piém Dié:m Chi 5o Xép hang
TT Tén co quan chuin tham CCHC CCHC
dinh (%)
1 | UBND phudng Bic Cam Ranh 91,5 86,65 94,70 Tét
2 | UBND phuong Nha Trang 92 85,65 93,10 Tt
3 | UBND xa Khanh Vinh 89,5 83,11 92,86 Tét
4 | UBND phuong Cam Linh 91,5 84,65 92,51 Tét
5 | UBND xa Trung Khanh Vinh 89,5 82,74 92,45 Tt
6 | UBND phuong Nam Nha Trang 91,5 84,29 92,12 Tét
7 | UBND x4 Dién Tho 91,5 83,47 91,22 Tt
8 | UBND x3 Nam Khéanh Vinh 89,5 81,62 91,20 Tét
9 | UBND phuong Cam Ranh 91,5 83,24 90,97 Tét
10 | UBND phudng Hoa Thing 91,5 82,88 90,58 Tt
11 | UBND x4 Nam Cam Ranh 91,5 82,78 90,47 Tét
12 | UBND phuong Bic Nha Trang 91,5 82,6 90,27 Tt
13 | UBND xi Dién Khanh 91,5 82,3 89,95 Tt
14 | UBND x4 Cam Lam 91,5 82,2 89,84 Tét
15 | UBND xi Khanh Son 89.5 80,37 89,80 Tt
16 | UBND phudng Ninh Hoa 91,5 81,69 89,28 Tét
17 | UBND phudng Pong Ninh Hoa 91,5 81,37 88,93 Tt
18 | UBND xi Tan Dinh 91,5 81,23 88,78 Tt
19 | UBND xi Tu Bong 89,5 79,26 88,56 Tt
20 | UBND x4 Hoa Tri 91,5 80,27 87,73 Tét
21 | UBND x3 Van Thing 91,5 80,11 87,55 Tt
22 | UBND x4 Biac Khanh Vinh 91,5 79,98 87,41 Tét
23 | UBND x4 Tay Khanh Vinh 89,5 77,9 87,04 Tét
24 | UBND xa Pai Lanh 91,5 79,57 86,96 Tét
25 | UBND phuong Ba Ngoi 91,5 78,7 86,01 Tt
26 | UBND x3 Van Hung 89,5 76,98 86,01 Tt
27 | UBND x3a Sudi Hiép 91,5 77,91 85,15 Tt
28 | UBND xa Béc Ninh Hoa 91,5 77,8 85,03 Tét
29 | UBND xi Cam An 91,5 77,79 85,02 Tét
30 | UBND x4 Dién Lam 91,5 77,79 85,02 Tét
31 | UBND xa Nam Ninh Hoa 91,5 77,78 85,01 Tét




A Piém Dié:m Chi so Xép hang

TT Tén co quan chuin tham CCHC CCHC
dinh (%)

32 | UBND xa Dién Dién 91,5 76,58 83,69 Kha
33 | UBND xa Bong Khéanh Son 89,5 74,84 83,62 Kha
34 | UBND xa Sudi Dau 91,5 76,12 83,19 Kha
35 | UBND xa Tay Ninh Hoa 91,5 75,95 83,01 Kha
36 | UBND xa Van Ninh 91,5 75,05 82,02 Kha
37 | UBND xa Tay Khanh Son 89,5 73,23 81,82 Kha
38 | UBND phuong Phan Rang 91,5 73,94 80,81 Kha
39 | UBND xa Dién Lac 91,5 73,44 80,26 Kha
40 | UBND phuong Tay Nha Trang 91,5 73,06 79,85 Kha
41 | UBND phuong Bong Hai 91,5 72,05 78,74 Kha
42 | UBND xa Cam Hiép 91,5 71,68 78,34 Kha
43 | UBND phuong Bao An 91,5 70,48 77,03 Kha
44 | UBND phuong Ninh Chu 91,5 70,43 76,97 Kha
45 | UBND xa Phudc Dinh 91,5 68,65 75,03 Kha
46 | UBND xa Xuan Hai 91,5 68,64 75,02 Kha
47 | UBND xa Lam Son 89,5 61,86 69,12 Trung binh
48 | UBND xa My Son 89,5 61,12 68,29 Trung binh
49 | UBND xa Phuodc Ha 91,5 60,79 66,44 Trung binh
50 | UBND xa Bac Ai Tay 89,5 59,2 66,15 | Trung binh
51 | UBND xi Bac Ai Bong 89,5 58,46 65,32 Trung binh
52 | UBND xa Ca Na 91,5 59,53 65,06 Trung binh
53 | UBND xa Anh Diing 89,5 57,31 64,03 Trung binh
54 | UBND xa Ninh Son 91,5 58,2 63,61 Trung binh
55 | UBND xa Thuian Nam 89,5 55,44 61,94 Trung binh
56 | UBND xa Ninh Phudc 91,5 55,48 60,63 Trung binh
57 | UBND xa Ninh Hai 91,5 55,11 60,23 Trung binh
58 | UBND xa Bac Ai 89,5 53,77 60,08 | Trung binh
59 | UBND xa Phudc Hau 91,5 54,95 60,05 Trung binh
60 | UBND xa Phudc Hiru 91,5 54,92 60,02 Trung binh
61 | UBND xa Vinh Hai 91,5 54,92 60,02 Trung binh
62 | UBND xa Coéng Hai 91,5 54,91 60,01 Trung binh




piém | Piém Chiso | yo yon
TT Tén co quan chuin tham CCHC C%H.Cg
dinh (%)
63 | UBND xa Thuan Bic 89,5 53,70 60,00 Trung binh
64 | UBND phuong D6 Vinh 91,5 54,90 60,00 Trung binh
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Bang 2. So sanh twong quan két qua CCHC theo khadi co quan, don vi

(so vé&i binh quan toan tinh)

< 86 Tyl¢ xg yl:)(?ai Chi 50 Chi s So véi binh
Khoi co quan, donvi | don | xép loai K[l)lé N CCHC | hailong 4n tinh
vi | TOT Tp | TB(%) | TB (%) qu
Ca Chi sb
CCHC va Chi
5 : O 92,8% L ;
%%Nl;f?i’nhnga“h thude |4 e 4" 7.2% | 89,72% | 89,08% | sb hai long déu
( ) cao hon mat
bang chung
Chi s6 CCHC
cao hon TB
Céc co quan nganh doc 100% o o o, | chung cua tinh,
cép tinh 3 (3/3) 0% 90,31% | 86,46% trong khi Chj sb
hai long thap
hon TB tinh
Chi s6 CCHC
Céac don vi su nghiép 70% o o (khéng | trung binh cao
trye thuoe UBND tinh | 10 | (z10) | 207 | 3788 | ko sty | hon chisé TB
ca tinh
Chi s6 CCHC
thap hon TB
chung cua tinh
48,4% kha nhiéu
I ~ \ 0 0 [ >
UBND céc xa, phuong 64 (31/64) 51,6% | 79,52% | 89,18% trong Khi dé
Chi s6 hai long
cao hon TB
tinh
BINH QUAN 59,3%
ToANQTiNH 91 (54/91") 40,7% | 86,86% | 88,24% -

Khéi sé tiép tuc 1a khoi cé két qua CCHC néi trdi va on dinh nhit toan tinh.
V6i 92,8% don vi dwoc x&p loai TOT (13/14 don vi), cao hon dang ké so véi
binh quén toan tinh (59,3%), khéi nay thé hién ré vai tro nong cot trong to chirc
thuc hién nhiém vu CCHC.

Chi s6 CCHC trung binh dat 89,72%, cao hon 2,86% so véi binh quan toan
tinh (86,86%); dong thoi Chi sé hai long trung binh dat 89,08%, cling virot mirc
binh quéan tinh (88,24%). K&t qua nay cho thiy khong chi chat lwong chi dao,
diéu hanh noi bo dwoc duy tri tot, ma hiéu qua phuc vu ngwdi dan, to chire cia
cac s&, ban, nganh ciing c6 sw chuyén bién dong déu, tao nén tang lan toa cho
toan hé thong hanh chinh,
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Khéi co quan nganh doc cAp tinh ghi nhin 100% don vi dwoc xép loai TOT
(3/3 don vi) - ty 1é cao nhat trong cac khéi. Chi s6 CCHC trung binh dat 90,31%,
cao hon 3,45% so v&i binh quan tinh, nhwng lai boc 16 khoang tréng vé sw hai
long. Chi s6 hai long trung binh cda khéi chi dat 86,46%, thap hon mirc binh
quin tinh (1,78%) va thip hon khéi s& (2,62%), diéu nay dit ra yéu ciu cac
don vi nganh doc cin chd trong hon nita vao thai dé phuc vu va quy trinh giao
dich truec tiép véi ngudi dan, té6 chirc thay vi chi tip trung vao hoan thanh cac
chi tiéu nghiép vu noi bo.

Khéi don vi sw nghiép c6 70% don vi dwoc xép loai TOT (7/10 don vi),
cao hon mirc trung binh chung toan tinh. Chi s6 CCHC trung binh dat 87,88%
vuot 1,02% so v&i binh quéan tinh, cho thiy cong tdc CCHC trong khdi nay cé
bwdc tién nhat dinh, nhit Ia trong chuan héa quy trinh ndi b6 va rng dung cong
nghé thong tin.

Khéi UBND cap x4 1a khéi c6 mitc @6 phan hda ré nhat. Ty 18 xép loai TOT
dat 48,4% (31/64 don vi), thap hon dang ké so v&i binh quén toan tinh (59,3%).
Chi s6 CCHC trung binh chi dat 79,52%, thap hon 7,34% so v&i binh quan tinh
— cho th4y van 1a khdi con nhiéu khé khan trong t6 chikc thuwe hién CCHC.

Tuy nhién, diém sang noéi bat 1a Chi s6 hai long trung binh dat 89,19%,
cao hon binh quan cua tinh (88,24%). Két qua nay phan 4nh rang du ning luc
quan tri hanh chinh, ha ting s6 va viéc gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh con
nhiéu han ché, nhwng thai do phuc vu va tinh than gidi quyét cong viéc truc tiép
clia can b, cong chirc c4p xa van dwoc ngudi dan ghi nhan va danh gia cao.

* Nhin dinh téng hop tir so sanh cic khoi:

So sanh twong quan gitra cac khdi cho thdy mit bang Chi s6 CCHC chung
cda toan tinh hién nay chd yéu dwoc nang 1én nho két qua tich cwc cia Khéi S&
va cac co quan cip tinh; trong khi d6, Khdi UBND c4p x4 van la “diém nghén”
cin tip trung chi dao trong giai doan t&i. P& ning cao bén virng Chi s6 CCHC
binh quin toan tinh ndm 2026 va nhirng nam tiép theo, trong tAm cai cach can
dwoc chuyén manh vé cip co sd, gan cai cach thi tuc, quy trinh v&i nang cao
chat lwgng thuce thi va trai nghiém thwc té cia ngwdi dan, doanh nghiép, qua dé
tirng buwée thu hep khoang cach chénh léch gitra cac cp hanh chinh.

* Két qua Chi s6 CCHC nam 2025 theo 4 khéi co' quan nhw sau:

a) Khoi s&, nganh:
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5& Nong nghiép va ol tnromg
Biéu d6 1. Két qua Chi s6 CCHC nam 2025 cac co' quan Khdi S&

K&t qua Chisd CCHC ndm 2025 cua Khéi sé cho thdy mat bang chung dwoc
duy tri 6n dinh va & m&c cao, khong c6 bién dong tiéu cwc dang k€, trong boi
canh nam 2025 la ndm c6 nhiéu thay do6i 16n vé to chirc bé may, nhan su va
phwong thirc quan ly, diéu hanh theo mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cap.
Phin 16n cac s& tiép tuc dwgc x€p hang Tot, phan 4nh sw cht dong, nghiém tic
va tinh ké thira trong c6ng tac chi dao, t6 chirc thwc hién CCHC tai da so cac s6,
nganh.

Vé két qua chung, 13/14 co quan Khoi s& dat loai Tét, chiém ty 1€ 92,8%;
chi c6 S& Nong nghiép va Moi tredng x€p hang Kha véi Chisé CCHC dat 77,81%,
thap hon dang ké so véi mat bang chung ctia khoi. Khoang cach diém sé gitra
cac s& ¢ sw phan héa twong d6i rd, tir mirc 93,01% (S& Tw phap - don vi dan
dau khoi) dén 77,81%, cho thiy sw khac biét nhat dinh vé chat lwong chi dao,
diéu hanh va hiéu qua to chirc thwc hién CCHC gitra cac co quan. Nhém cac s&
dat diém s6 cao va 6n dinh, gbm: S& Tw phap, S& Noi vu, S& khoa hoc va Cong
nghé, Thanh tra tinh, ... ti€p tuc gitt vai tro dan dit, tao mit bang chung tich cuc
cho toan khoi.
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Bang 3. Két qua dat dworc trén tirng ndi dung danh gia Khoi So

biém | biém | Piém | Piém | Diém | Diém

chudn | danh |chuin | d4nh [ chuin
1 S¢ Tu phap 93,00 |8650 |93,01 (9,00 65,00 |62,00 | 14,00 2,50 (1,00)
2 S& Noi vu 92,00 |8519 |92,60 [9,00 64,00 |61,49 |14,00 [12,70 |4,00 (2,00)
3 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 9350 |8549 |91,43 (9,00 66,00 |60,24 | 14,00 (0,50)
4 |Thanh tra tinh 78,00 |71,00 91,03 [9,00 50,00 |4550 | 14,00 (1,00)
5 S¢ Dén tgc va Ton giao 76,00 |69,09 ]9091 [9,00 61,00 |57,84 |1,00
6  |Van phong UBND tinh 91,00 |8263 90,80 [9,00 63,00 |5863 |14,00 [1225 3,25
7 S¢ Gido duc va Pao tao 94,00 |8514 |9057 [9,00 66,00 |61,79 |14,00 [1360 |25
8 S¢ Tai chinh 88,50 |80,15 |9056 [9,00 61,00 |59,65 |14,00 [9,10 3,40
9 S¢ Xy dung 94,00 |84,71 90,12 [9,00 66,00 |61,63 |14,00 [1250 |2,08
10 |Sé Van hoa, Thé thao va Du lich | 94,00 | 84,48 |89,87 | 9,00 66,00 |61,23 |14,00 [1350 |0,75

Ban Quan ly Khu kinh t¢ va Khu

11 |coéng nghiép tinh 92,00 |8253 |89,71 [9,00 64,00 |6053 |14,00 [12,75 |1,25
12 |SoYté 94,00 |84,22 |89,60 [9,00 66,00 |6247 |1400 [11,75 |1,50 (0,50)
13 |S¢ Cong Thuong 92,00 |81,04 |88,09 [9,00 64,00 |6044 |14,00 [11,10 |1,00 (0,50)
14 |S¢ Nong nghiép va Mo6i truong [ 94,00 | 73,14 [77,81 |9,00 66,00 |51,94 |1400 [1145 |1,75 (1,00)

Phén tich co ciu diém sé theo cac linh vwec danh gia cho thiy, hau hét cac
s& déu dat diém cao, thim chi dat diém tdi da & linh vuc “Chi dao, diéu hanh
CCHC”, phan 4nh sy quan tAm, vao cudc truwec tiép cia ngwoi dirng diu va viéc to
chirc trién khai cac nhiém vu CCHC co ban ddm bao ding yéu ciu. Tuy nhién,
diém so bi trir hodc chwa dat diém t6i da chu yéu tip trung & cac tiéu chi “Tac
dong cia CCHC” va diém thwdng cho thiy han ché chung cua khoi s& trong viéc
lwong hoa két qua cai cach gan véi hiéu qua phuc vy, mirc do hai long cia nguwoi
dan, to chirc.

S& Tir phap

B&Noiwvu

oc va Cimg nghe
Thanh tra tinh

L toe va Tén mido
somg UBND tinh
o duc va Bao tac
3 Tai chinh

S5& Xy dumge

& thao vi Du lich
céng nzhifp tinh
SaYt

5& Cong Thuong

ip va Méi trwéme

*CHC = Két qua thire hign nhidm vu CCHC = Tic déng cia CCHC  m Bidm
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Biéu do 2. Cor ciu di€m cia tirng ndi dung danh gia Chi s6 CCHC Khdéi S¢
b) Khéi co quan nganh doc

Nam 2025, Chi s6 CCHC cua cac co quan nganh doc trén dia ban tinh dat
két qua tich cwc, phdn anh sw quan tAm lanh dao, chi dao va to chirc thuc hién
nghiém tdc cac nhiém vu CCHC theo chi dao ciia Trung wong va cua tinh. Két
qua danh gia cho thay Chi s6 CCHC ctia 03 co quan nganh doc déu dat mic cao,
dao dong tir 89,66% dén 90,99%, khong ¢ sw chénh 1éch 1én gitra cac don vi.

[hué tinh Khénh Hoa
Ciong an tinh

Bao hifm x4 hi tinh

30.00 a0.00 T0.00 20.00 20.00 1000

Biéu d6 3. Két qua Chi s6 CCHC nam 2025 cua
Kha@i cac co quan nganh doc

Trong d6, Thué tinh Khanh Hoa dat 90,99%, la don vi c6 Chi s6 CCHC cao
nhit trong khéi co quan nganh doc, Cong an tinh dat 90,27%, xép thi 2; Bao
hi€m x3 hoi tinh dat 89,66%. Két qua nay cho thay cic co quan nganh doc da
chu trong trién khai dong bd cac ndéi dung CCHC, tirng buwdc nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nwéc va chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Bang 4. Két qua dat dworc trén tirng néi dung danh gia
Khéi co’ quan nganh doc

Noi dung dénh gia

Diém | Diém | Piém | Diém | Diém | Diém
chuén | danh | chudn | danh | chuin | danh
1 [Thué tinh Khanh Hoa | 94,00 | 8553 | 90,99 | 9,00 66,00 | 6323 | 14,00 | 1030 | 3,00
2 |Céng an tinh 93,00 | 8395 | 90,27 | 9,00 6500 | 63,00 | 14,00 | 995 | 2,00
3 |Bao hiém x4 hoi tinh 92,00 | 8249 | 89,66 | 9,00 64,00 | 59,94 | 14,00 | 1055 | 3,00

Xét theo cac ndi dung danh gia, cd 03 co quan déu dat diém t6i da & noi
dung Chi dao, diéu hanh CCHC, thé hién vai tro, trach nhiém cta ngwoi ding
dau va su chi dao quyét liét trong t6 chirc thwe hién nhiém vu CCHC. D6i v&i ndi
dung Két qua thwc hién nhiém vu CCHC, cac don vi dat diém twong déi cao, trong
dé Coéng an tinh dat ty 1é diém cao nhat (96,92%), tiép theo la Thué tinh dat
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95,80%, Bao hiém xa hoi tinh dat 93,66%. N6i dung Tac dong ciia CCHC tuy da
c6 chuyén bién tich cuwc, song diém sd cta cac don vi van chwa dat mitc tdi da,
cho thiy can tiép tuc quan tAm nang cao hiéu qua CCHC gin v&i mirc do hai long
cla nguwoi dan, to chirc va doanh nghiép.

c) Khéi UBND cip xa

Nam 2025, Chi s6 CCHC ctia 64 UBND x4, phwong trén dia ban tinh dat
két qua nhw sau: 31 don vi (48,4%) xép loai Tét; 15 don vi (23,4%) x€p loai
Khéa; 18 don vi (28,2% x€p loai Trung binh va khong cé don vi x€p loai Yéu.

Biéu d6 3. Két qua Chi s6 CCHC nam 2025 ctia UBND cip xa



Phuong Bac Cam Ranh
Phudng Nha Trang
X4 Khanh Vinh
Phudong Cam Linh
Xa Trung Khanh Vinh
Phudong Nam Nha Trang
Xa Dién Tho
Xa Nam Khanh Vinh
Phirong Cam Ranh
Phuomg Hoa Thang
X&a Nam Cam Ranh
Phuong Bac Nha Trang
X4a Dién Khanh
XA Cam Lam

X& Khanh Son
Phuong Ninh Hoa
Phuong Bong Ninh Hoa
Xa Tan Binh

Xa Tu Bong

X& Hoa Tri

Xa Van Thing

Xa Bac Khanh Vinh
X4& Tay Khanh Vinh
X4 Pai Lanh

Xa Van Hung
Phurong Ba Ngoi

Xa Sudi Hiép

X4& Bac Ninh Hoa

Xa Dién Lam

Xa Cam An

X & WNam Ninh Hoa
X& Dién Pién

Xa Pong Khanh Son
Xa Sudi Dau

XA& Tay Ninh Hoa

X& Van Ninh

Xa Tay Khanh Son
Phuong Phan Rang
XA Dién Lac

Phudong Tay Nha Trang
Phurong P ong Hai

Xa Cam Hiép
Phwrong Bao An
Phuong Ninh Char
XA Phudc Dinh

Xa Xuan Hai

XA Lam Son

Xa My Son

XA Phwoc Ha

Xi Bac Ai Tay

X3 Bac Ai Péng

Xa CaNa

Xa Anh Diing

Xa Ninh Son

XA Thuan Nam

XA Ninh Phardc

Xa Bac Ai

X&a Phudc Hau

XAa Vinh Hai

X& Phudc Hitu

XA Cong Hai

Phudong Bo Vinh

Xa Thuan Bac

15
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Chi s6 CCHC ctia UBND cip xa dao déng tir 60,00% dén 94,70%, chénh
1éch 34,70% gitra don vi cao nhat va thap nhat, phan anh sy khac biét dang ké
veé chat lwong, hiéu qua td chirc thuwc hién CCHC gitra cac dia phwong.

Nhém don vi x€p loai Tot cé Chi sé tir 85,01% tré 1én, trong d6 UBND
phuwong Bac Cam Ranh dat cao nhit (94,70%), tiép dén 1a UBND phwong Nha
Trang (93,10%), UBND xa Khanh Vinh (92,86%), UBND phuwdng Cam Linh
(92,51%) va UBND x3a Trung Khanh Vinh (92,45%). Két qua nay cho thiy mot
s6 dia phwong da phat huy vai tro ngwoi dirng diu, trién khai twong do6i dong
bd cac ndi dung CCHC, nhat 1a trong giai quyét TTHC va nang cao chat lwong
phuc vu Nhan dan.

Nhom Kha cé chi sé tir 75,02% dén 83,69%, chiém 23,4%. Cac don vi
trong nhom nay co ban hoan thanh nhiém vu CCHC nhung két qua gitra cac tiéu
chi con han ché, nhit la ®ng dung cé6ng nghé thoéng tin, chuyén doi sé.

C6 18 don vi x€p loai Trung binh vé&i Chi sé tir 60,00% dén 69,12%, tip
trung chu yéu & cac dia ban con nhiéu khé khan vé diéu kién Kkinh té - xa hoi.
Két qua nay cho thay viéc to chirc thuwc hién CCHC & mét s6 dia phwong chwa
dap trng yéu cau, can tang cwong trach nhiém ngwoi dirng dau, diy manh kiém
tra, hwéng dan va c6 giai phap ho tro phu hop.

Bang 5. Két qua dat dworc trén tirng ndi dung danh gia Khoi UBND cap xa
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Diérp Diér}l ?;:}I: Diér}l
chuan chuan ., chuan
gia

1 [Phuong Béc Cam Ranh 9150 | 8665 | 9470 [ 9,00 6350 | 61,90 | 14,00
2 |Phuong Nha Trang 92,00 | 8565 | 9310 [ 9,00 64,00 | 6015 | 14,00
3 |XaKhanh Vinh 8950 | 8311 | 92,86 | 9,00 61,50 | 60,06 | 14,00
4 |Phuong Cam Linh 9150 | 8465 | 9251 | 9,00 6350 | 6065 | 14,00
5 |Xa Trung Khanh Vinh 8950 | 8274 | 9245 | 9,00 61,50 | 58,49 | 14,00
6 |Phuong Nam Nha Trang 9150 | 8429 | 9212 [ 9,00 6350 | 59,79 | 14,00
7 |Xa Dién Tho 9150 | 8347 | 91,22 [ 9,00 6350 | 6032 | 14,00
§ |Xa Nam Khanh Vinh 89,50 | 8162 | 91,20 | 9,00 6150 | 58,67 | 14,00
9 |Phudng Cam Ranh 9150 | 8324 | 90,97 [ 9,00 6350 | 60,89 | 14,00
10 [Phudng Hoa Thing 9150 | 82,88 | 90,58 | 9,00 6350 | 57,93 | 14,00
11 [Xa Nam Cam Ranh 91,50 | 8278 | 90,47 [ 9,00 6350 | 6053 | 14,00
12 [Phuong Bic Nha Trang 91,50 | 8260 | 90,27 [ 9,00 6350 | 58,10 | 14,00
13 [Xa Dién Khanh 91,50 | 8230 | 89,95 | 9,00 6350 | 59,90 | 14,00
14 [Xa Cam Lam 9150 | 8220 | 89,84 | 9,00 6350 | 5940 | 14,00
15 [Xa Khanh Son 89,50 | 80,37 | 89,80 [ 9,00 6150 | 5747 | 14,00
16 |Phuong Ninh Hoa 91,50 | 8169 | 89,28 | 9,00 6350 | 57,69 | 14,00
17 [Phuong Dong Ninh Hoa 9150 | 81,37 | 8893 | 9,00 6350 | 5912 | 14,00
18 [Xa Tan Dinh 9150 | 81,23 | 88,78 | 9,00 6350 | 57,28 | 14,00
19 [Xa TuBong 89,50 | 79,26 | 88,56 | 9,00 6150 | 56,26 | 14,00
20 |Xa Hoa Tri 9150 | 80,27 | 87,73 [ 9,00 6350 | 5742 | 14,00
21 |Xa Béc Khanh Vinh 9150 | 79,98 | 8741 | 9,00 6350 | 60,68 | 14,00
22 |Xa Tay Khanh Vinh 89,50 | 77,90 | 87,04 [ 9,00 6150 | 57,19 | 14,00
23 |Xa Dai Lanh 9150 | 79,57 | 86,96 | 9,00 6350 | 56,87 | 14,00
24 |Phuong Ba Ngoi 91,50 | 78,70 | 86,01 | 9,00 6350 | 5745 | 14,00
25 [Xa Van Hung 89,50 | 7698 | 86,01 | 9,00 6150 | 5253 | 14,00
26 |Xa Sui Hiép 9150 | 7791 | 8515 | 9,00 6350 | 5991 | 14,00
27 |Xa Béc Ninh Hoa 9150 | 77,80 | 8503 | 9,00 6350 | 57,75 | 14,00
28 [Xa Cam An 9150 | 77,79 | 8502 [ 9,00 6350 | 5429 | 14,00
29 |Xa Dién Lam 9150 | 77,79 | 8502 | 9,00 6350 | 56,79 | 14,00
30 [Xa Nam Ninh Hoa 9150 | 77,78 | 8501 | 9,00 6350 | 5461 | 14,00
31 [Xa Van Thing 9150 | 7761 | 8482 | 900 | 800 | 6350 | 5436 | 14,00
32 |Xa Dién Pidn 9150 | 76,58 | 8369 | 900 | 7,00 | 6350 | 5833 | 14,00
33 [Xa Dong Khanh Son 8950 | 7484 | 8362 | 900 | 525 | 6150 | 5554 | 14,00
34 |Xa Subi Dau 9150 | 76,12 | 83,19 | 9,00 | 7,00 | 63,50 | 5527 | 14,00
35 |Xa Tay Ninh Hoa 9150 | 7595 [ 8301 | 900 |IGION] 6350 | 5310 | 14,00
36 |Xa Van Ninh 9150 | 7505 | 8202 | 900 | 701 | 6350 | 5454 | 14,00
37 |Xa Tay Khanh Son 89,50 | 7323 | 81,82 | 900 | 550 | 6150 | 5438 | 14,00
38 |Phuong Phan Rang 9150 | 7394 | 8081 | 9,00 [WNIOONN 6350 | 5504 | 14,00
39 [Xa Dién Lac 9150 | 7344 | 80,26 | 900 | 700 | 6350 | 5334 | 14,00
40 |Phuong Tay Nha Trang 9150 | 7306 | 7985 | 900 | 800 | 6350 | 51,31 | 14,00
41 |Phuong Pong Hai 9150 | 7205 | 7874 | 900 [WIBON 6350 | 5230 [ 14,00
42 |Xa Cam Hiép 9150 | 7168 | 7834 | 900 | 650 | 6350 | 52,08 | 14,00
43 [Phuong Bao An 91,50 | 7048 | 77,03 | 900 | 656 | 6350 | 5562 | 14,00
44 |Phwong Ninh Chir 9150 | 7043 | 7697 | 900 | 651 | 6350 | 5072 | 14,00
45 |Xa Phuéc Dinh 9150 | 6865 | 7503 | 900 [WNGIONN 6350 | 4465 [ 1400
46 |Xa Xuan Hai 91,50 | 68,64 | 7502 | 900 | 700 | 6350 | 5324 | 14,00
47 |Xa Lam Son 89,50 | 61,86 | 6912 | 900 | 425 | 6150 | 5061 | 14,00
48 |Xa My Son 89,50 | 61,12 | 6829 | 900 | 7,25 | 6150 | 4362 | 14,00
49 [Xa Phuoc Ha 9150 | 60,79 | 6644 | 900 | 451 | 6350 | 4388 | 14,00
50 |Xa Béc Ai Tay 89,50 | 59,20 | 6615 | 900 | 800 | 6150 | 4300 | 14,00
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Diém
Piém biém Piém biém Piém Biém i
chuin dér,l,h chuin dét,l,h chuin dér,l,h
gia gia gia
51 |Xa Béac Ai Bong 89,50 | 58,46 | 65,32 9,00 6,01 61,50 [ 39,95 | 14,00 | 13,00 0,50
52 |Xa CaNa 91,50 | 59,53 | 65,06 9,00 5,01 6350 | 41,62 | 14,00 | 12,40 0,50
53 |X& Anh Diing 89,50 | 57,31 | 64,03 9,00 6,51 61,50 | 41,20 | 14,00 9,60 -
54 |Xa Ninh Son 91,50 | 58,20 | 63,61 9,00 5,51 63,50 | 40,44 | 14,00 | 12,75 0,50
55 |Xa Thuin Nam 89,50 | 5544 | 61,94 9,00 4,00 61,50 [ 37,09 | 14,00 | 13,35 1,00
56 |Xa Ninh Phudc 91,50 | 5548 | 60,63 9,00 6,51 6350 | 38,87 | 14,00 9,60 0,50
57 |X& Ninh Hai 91,50 | 55,11 | 60,23 9,00 4,01 63,50 | 43,50 | 14,00 7,60 -
58 |Xa Bac Ai 89,50 | 53,77 | 60,08 9,00 7,60 61,50 | 36,77 | 14,00 7,90 1,50
59 |X& Phudc Hau 91,50 | 54,95 | 60,05 9,00 6,60 6350 [ 37,50 | 14,00 | 10,35 0,50
60 |Xa Phudc Hiru 91,50 | 54,92 | 60,02 9,00 6,95 6350 [ 36,17 | 14,00 | 12,80 -
61 |X& Vinh Hai 91,50 | 54,92 | 60,02 9,00 4,85 6350 [ 3852 | 14,00 | 11,05 0,50
62 |Xa Cong Hai 91,50 | 54,91 | 60,01 9,00 1,77 6350 | 38,79 | 14,00 8,35
63 |Phuong D6 Vinh 91,50 | 54,90 | 60,00 9,00 3,97 6350 | 42,33 | 14,00 9,60 -
64 |Xa Thudn Béc 89,50 | 53,70 | 60,00 9,00 5,07 61,50 | 39,38 | 14,00 8,75 0,50

So liéu trong Bang tong hop cho thiy, & nhom tiéu chi “Chi dao, diéu hanh
CCHC” ¢6 25/64 don vi (chiém 39%) dat m&c diém t6i da 9,00 diém; c6 39/64
don vi (ty 1é 61%) chwa dat di€m tuyét doi. Nhw vay, diém s6 & nhom tiéu chi
nay khong dong déu; ty 1é dat tuyét doi con thap so véi yéu ciu. Piéu nay cho
thiy chat lwong trién khai K€ hoach CCHC, cong tac theo doi, tw kiém tra va vai
tro diéu hanh cta ngwdi dirng dau gitra cac dia phwong con khoang cach, anh
hwdng truwc tiép dén tong di€m chung.

Doi véi nhém tiéu chi danh gia Két qua thwce hién nhiém vu CCHC, diém
danh gia c6 bién d6 dao déng twong déi lém gitra cdc don vi. MOt s6 x3, phwong
dat mtrc diém cao, tiém cin t6i da & nhiéu ndi dung thanh phan song van con
nhiéu don vi khong dat diém tron ven & cac tiéu chi lién quan dén giai quyét
tha tuc hanh chinh, hién dai h6a hanh chinh va to chirc thwc thi nhiém vu. Pay
la nhém tiéu chi chiém ty trong 1én trong tong diém nén sw chénh léch & tirng
ndi dung da tao ra khodng cach dang ké vé Chi sé6 CCHC gitra cic dia phwong.

Doi v&i nhém Tac déng cua CCHC (t6i da 14 diém), c6 9/64 don vi dat
14,00 diém (14,06%), phan 4anh CCHC da tao chuyén bién tich cuwc trong ning
cao mirc do hai long cia nguwoi dan, td chirc. Tuy nhién van con kha nhiéu don
vi chwa dat diém t6i da (85,94%), sw chénh léch nay cho thay hiéu qua lan téa
va tac dong thwc chit cta cai cach gitra cac dia phwong con khac nhau.

C6 50/64 don vi (78,13%) dwoc cong diém thwdng do c6 mo6 hinh mdi,
sang kién, cach lam hiéu qua hodc c6 két qua noi bat trong trién khai nhiém vu
CCHC. Tuy nhién don vi cé diém thwdng cao nhit cling chi dat 2,5/5 diém cho
thiy diém thuwdng chwa tao ra birt pha dang ké trong co cu diém tong thé cia
da s6 don vi.
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Biéu d6 4. Co’ ciu diém cuta tirng ndi dung danh gia Chi s6 CCHC
cua UBND cap xa
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Phuwomg Bic Cam Ranh
Phuong Nha Trang
Xa Khanh Vinh
Phuong Cam Linh
X4 Trung Khanh Vinh
Phuwong Nam Nha Trang
Xa Dién Tho

& Nam Khanh Vinh
Phudong Cam Ranh
Phurong Hoa Thing
Xa Nam Cam Ranh
Phudmg Bic Nha Trang
Xa Dién Khanh

XA& Cam Lam

X& Khanh Son
Phuwong Ninh Hoa
Phuong Pong Ninh Hoa
X# Tén Pinh

Xa Tu Béng

Xa Hoa Tri

Xa Bac Khanh Vinh
Xa Tay Khanh Vinh
Xd Pai Lanh

Phuong Ba Ngoi

Xa Van Hung

Xi Sudi Higp

X4 Bic Ninh Hoa

Xd Cam An

Xa Dién Lam

X4 Nam Ninh Hoa
X& Van Thing

Xa Dién Dién

Xa Pong Khanh Son
Xa Sudi Dau

Xa Tay Ninh Hoa

X& Van Ninh

XA Tay Khanh Son
Phuromg Phan Rang
Xa Dién Lac

Phuong Tay Nha Trang
Phuong Pong Hai
X4 Cam Hiép
Phudong Bao An
Phuong Ninh Chr
X4 Phude Dinh

Xa Xuan Hai

X4 Lam Son

Xd Mg Son

Xa Phwdc Ha

X2 Bac Ai Tay

X4 Bac Ai Bang

Xa CaNa

XA Anh Diing

X& Ninh Son

Xia Thuin Nam

Xa Ninh Phudc

X4 Ninh Hai

XaBac Ai
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Tong thé co cu diém cho thiy sw chénh 1éch cht yéu phat sinh tir 3 nhém
tiéu chi chinh (Chi dao, diéu hanh CCCH - K&t qua thwc hién nhiém vu CCHC -
Tac dong ctia CCHC), trong d6 ty 1é dat di€ém toi da & nhém Chi dao, diéu hanh
CCHC m&i dat 39%, con du dia cai thién 1on; nhém Két qua thwe hién nhiém vu
CCHC va Tac dong ctia CCHC c6 mirc phin héa rd, quyét dinh truc ti€p dén thi
hang Chi s6 CCHC nam 2025 cia tirng x3, phwong.

d) Khéi don vi sy nghiép trwc thuéc UBND tinh

Tong di€m Chi s6 CCHC dao dbng tir 75,22% dén 95,55%, chénh léch
20,33% gitra don vi cao nhit va thip nhit. Trong d6 c6 6/10 don vi dat tir 90%
tré 1én, gom: Ban Quan ly dw 4n phat trién tinh (95,55%), Truwong Dai hoc
Khanh Hoa (94,54%), Truong Cao dang Y t&€ Khanh Hoa (93,92%), Ban Quan ly
dw an dau tw xiy dwng cic cong trinh Nong nghiép va Giao théng (92,70%),
Truwong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang (91,80%) va Ban Quan ly dw
an dau tw xay dung tinh (90,71%). Pay la nhom c6 két qua thwe hién CCHC 6n
dinh, duy tri di€ém s6 cao & cac tiéu chi trong so 16n.

Bén canh do, c6 4 don vi dat dwéi 90%, trong d6 c6 3 don vi dwdi 80%,
gom: Ban Quan ly Vwon Quéc gia Ndi Chua - Phwée Binh (79,77%), Trweong Cao
dang Cong nghé - Nang lwong Khanh Hoa (75,28%) va Trung tAm Phat trién Quy
dat Khanh Hoa (75,22%). Két qua nay cho thay mdt s6 tiéu chi thanh phan chwa
dat mic t6i da, dic biét & cac ndi dung cé trong so cao, lam anh hwdng truc tiép
dén tong diém chung.

Ban Quin b dir in phit trién tinh Khinh Héa

Trwéme Blai hoe Khanh Haa

Trwimg Cao ding ¥ t& Khinh Haa

jan Qhodm I+ dur an ﬁiutu'xi:.' dimgz cac cong frinh Nong nghisp. .
Treémng Cao Hﬁng EF thudt Céng nghé Mha Trang

Ban Quin Iy di dn diu tr xiy dumg tinh Khinh Haa

Trung tim e tifn Béu tr, Thwons mai va Du lich tinh Khinh, .
Ban Quidn I Vitm Quie gia Nii Chia - Phurde Binh

Tnremz Cao -i-ing Céng nghe - Ning hromz Khanh Hoa

Trung tim Phat tridn Qui d4t Khinh Haa

Biéu do 5. Két qua Chi s6 CCHC niam 2025 cta Khéi don vi sw nghiép
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Vé co ciu diém, nhém tiéu chi danh gia Chi dao, diéu hanh CCHC c6 3/10
don vi (30%) dat diém t6i da (16 di€ém). Nhitng don vi c6 Chi s6 CCHC dat tw
90% co ban duy tri dwoc diém tdi da hodc tiém cin téi da & nhom nay, trong
khi cac don vi c6 Chi s CCHC dwdi 80% dat két qua kha thap, dan dén khodng
cach diém tang nhanh.

Do6i véi nhém tiéu chi danh gia K&t qua thwe hién nhiém vu CCHC c6 tong
diém 70,50 diém - chiém ty trong l&n trong co ciu Chi s6 CCHC. Py la phin
diém quyét dinh mit bang chung cta tirng don vi. Sw khac biét vé mirc dd hoan
thanh cac ndi dung danh gia trong nhém nay la nguyén nhan chinh tao ra bién
do dao dong tir 75,22% dén 95,55% gitta cac don vi. Nhitng don vi dan dau c6
mic hoan thanh cao, it bi trir diém trong nhém nay; nguoc lai, cac don vi cudi
bang bi hut diém & nhiéu ndi dung thanh phan, lam tong diém giam siu.

Bang 6. Két qua dat dworc trén tirng ndi dung danh gia Khoi don vi sw

nghiép
Cac noi dung danh gia
hanh CCHC |~ “cope | piém
thuong | Diém
Didm Diém Dibm Piém (té).iﬁyda trur
;| danh ;| dénh |5 diém)
chuan . chuan .,
gia gia

1 |Ban Quan ly dy an phat trién tinh Khanh Hoa 91,50 | 87,43 | 9555 | 16,00 | 15,00 | 70,50 | 70,43 2,00
2 |Truong Pai hoc Khanh Hoa 9150 | 8650 | 9454 | 16,00 - 7050|000
3 |Truong Cao ddng Y t& Khanh Hoa 91,50 | 8594 | 93,92 | 16,00 70,50 | 69,94

Ban Quan ly du an dau tu xay dung céc cong trinh
4 |Nong nghiép va Giao thong tinh Khanh Hoa 92,50 | 85,75 92,70 16,00 14,00 71,50 [ 69,75 2,00
5 |Truong Cao déng K¥ thuat Cong nghé Nha Trang 91,50 | 84,00 91,80 16,00 14,00 70,50 [ 70,00 -
6 |Ban Quan Iy dy 4n ddu tr xay dung tinh Khanh Hoa 91,50 | 83,00 | 90,71 | 16,00 | 1550 | 70,50 | 6550 [ 2,00

Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich -
7 |tinh Khanh Hoa 88,50 | 79,00 | 89,27 | 16,00 67,50 | 63,00
8 |Ban Quan Iy Vuon Quéc gia Nui Chua - Phuéc Binh 90,50 | 72,19 | 79,77 | 16,00 | 10,00 | 69,50 | 62,19

Truong Cao dang Cong nghé - Nang luong Khanh
9 |Hoa 90,50 | 68,13 | 7528 | 16,00 | 11,88 | 70,50 | 56,25 -
10 |Trung tam Phat trién Quy dit Khanh Hoa 89,50 | 67,32 | 7522 | 16,00 | 10,37 | 68,50 | 57,95 - (1,00)

Bang tong hop co ciu diém Chi s6 CCHC ctia cac don vi sw nghiép truc
thudc UBND tinh cho thiy phan 1én cac don vi khong phat sinh diém thuwdéng.
biéu nay phan anh so lwong sang kién, mo hinh méi hodc giai phap méi dwoc
ghi nhin con han ché. Viéc khong c6 diém thwdng khién tong diém cta da so
don vi chi phu thudc vao két qua thuc hién theo khung tiéu chi bat budc, chwa
tao dwoc yéu to birt pha trong bang xép hang.

2. Két qua dat dwo'c cuia cac co’ quan, don vi, dia phwong theo tirng
tiéu chi
2.1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

Két qua danh gia cho thay, céng tac chi dao, diéu hanh CCHC cua cac co
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quan, don vi, dia phwong da cé chuyén bién tich cuc bwérc dau, nhat la trong boi
canh thwc hién sap xép t6 chirc bd may va van hanh mé hinh chinh quyén dia
phwong 02 cip. Tong hop chung, 44/91 don vi dat diém t6i da, chiém ty 1é
48,4% (gobm: 13/14 s&; 3/3 co quan nganh doc; 3/10 don vi sw nghiép va 25/64
UBND cip xa).

Doi vai viéc xdy dwng va té chirc thwe hién K€ hoach CCHC, da s6 co quan
chuyén mon cip tinh, co quan nganh doc va don vi s nghiép da ban hanh Ké
hoach CCHC ddng quy dinh va dat diém t6i da & tiéu chi nay. Tuy nhién, nhiéu
don vi khéng dwoc chim diém tai tiéu chi danh gia mic dd hoan thanh ké hoach
do khong cung cip tai liéu kiém chirng chirng minh viéc hoan thanh cic nhiém
vu da dé ra. Tong hop chung, c6 74/91 don vi dat diém toi da (tilé 81,3%), trong
d6: 13/13 co quan chuyén mén cip tinh, 3/3 co quan nganh doc, 49/64 UBND
cip xava 9/11 don vi sw nghiép.

Vé céng tdc kiém tra céng tdc CCHC, hau hét cac don vi da ban hanh ké
hoach, t6 chi¥c kiém tra va chi dao x Iy khic phuc han ché, thiéu sét sau kiém
tra. Cac trwong hop bi trir diém chid yéu do khéng dinh kém tai liéu kiém chirng,
hodc ban hanh ké hoach nhung khong t6 chirc ki€m tra thwc té. Ngoai cac
nguyén nhin khich quan nhuw tip trung thio g& kho khan trong giai doan dau
van hanh mo6 hinh chinh quyén dia phwong 02 c4p, khac phuc hiu qua thién tai,
mua I kéo dai,... van con nguyén nhan chi quan xuat phat tir viéc chwa thuc su
quan tam, chi dao sat sao cia ngwoi dirng dau, cling nhw sw phoi hgp chwa chat
ché gitra cac bo phén, ca nhéan lién quan.

D6i véi cong tdc tuyén truyén CCHC, nhin chung cac co quan khéi S&, don
vi sw nghiép, cac xa, phwong da ban hanh ké hoach va t6 chic trién khai twong
do6i day du, da dang héa hinh thirc, d6i méindi dung, bam sat cic nhiém vu tuyén
truyén trong tim theo chi dao cia UBND tinh. Tuy nhién, mét s6 don vi trién
khai con mang tinh hinh thitc, ra soat nhiém vu chwa k¥, hiéu qua chwa cao (mac
du UBND tinh va S& Noi vu da ban hanh nhiéu van ban huwéng dan va mau tham
khéo), nén viéc cho diém chu yéu mang tinh khuyén khich. Két qua thdm dinh
c6 68/91 don vi dat toi da (Khoi S&: 14/14; Nganh doc: 3/3; Pon vi sy nghiép:
8/10; cAp xa: 43/64); 17 don vi bi trir diém va 06/91 don vi khéng c6 diém (cap
xa: 5; don vi sw nghiép: 01).

Vé thwc hién ché d6 bdo cdo CCHC dinh ky, hdu hét cac don vi da chip
hanh nghiém tic; c¢6 90/91 don vi dat diém t6i da (1 di€ém). Riéng UBND
phuwong D6 Vinh, S& Noi vu khong nhan dwoc bdo cio trén cd phdn mém quan
ly van ban E-Office va phan mém bao cdo CCHC, dong thoi, dia phwong ciling
khong cung cap tai liéu kiém chirng phuc vu chdm diém.

D6i véi tiéu chi “DAi mdéi, sdng tao trong trién khai nhiém vu CCHC”, chi ¢
28/91 don vi dat diém tdi da (ty 1€ 30,8%). Qua tham dinh cho thay nhiéu don
vi cung cdp minh chirng chwa phu hop vé thoi diém (sang kién dwoc cong nhin
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trwedc nam 2025), minh chirng chwa day dd hodc tw chdm diém nhwng khong
glri kém tai liéu minh chitng. Nhan thirc vé sang kién, gidi phdp doi méi, sdng
tao chwa théng nhat, dac biét & khoi don vi sw nghiép céng 1ap va UBND cap x3;
nhiéu don vi chwa phan biét r6 gitra sang kién, giai phap déi méi véi nhiém vu
thwdng xuyén hodc cic quy ché, quy trinh ndi bd. Mot s6 sang kién dwoc dé xuit
nhung chwa dap &ng tiéu chi chAm diém do thiéu quyét dinh c6ng nhin, bao
cao mod ta mo hinh, ké hoach trién khai hodc danh gia hiéu qua.

Daoi vai tiéu chi “Str dung két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC), két
qud ddnh gid, xép hang CCHC va két qua KPI dé ddnh gid, xép loai cdn b, cng
chikc, vién chirc va ngwoi dirng ddu, binh xét thi dua - khen thwdng” (khéng ap
dung ddi v6i 07 don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh).; Mdc du da dugc hudng
dan cu thé trudc va trong qua trinh giai trinh bd sung, nhiéu don vi van chua nam
day du tinh than chi dao tai Két luan s 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Tinh uy
Khanh Hoa, dic biét 1a cac don vi 6 khu vuc phia Nam tinh, dan dén viéc khong giai
trinh hodc khong cung cip duoc tai liéu kiém chung theo yéu cau, hodc chua trién
khai thuc hién ndi dung nay.

Riéng d6i véi tiéu chi “Thwc hién cdc nhiém vu, cdng viéc dwoc UBND tinh
giao trong ndm” chwa thuc hién danh gia trong nam 2025.

2.2. KET QUA THU’C HIEN NHIEM VU CCHC

a) Linh vwce Cdi cdach thé ché

* Ve xdy dwng, kiém tra, ra sodt vdn bdn quy pham phdp ludt (VBQPPL)

- Doi véi cap tinh:

Két qua thdm dinh cho thiy, tiéu chi Ldp Danh muc VBQPPL hét hiéu luc
trong ndm la tiéu chi c6 ty 1& don vi khong dat diém t6i da twong do6i cao. Nguyén
nhan chu yéu do viéc ra soat, dé xuit cong bé danh muc van ban hét hiéu luc
chwa day a0, chwa ding quy dinh hodc thwc hién chwa dadm bao thoi han theo
yéu cau.

Doi v&i cac tiéu chi con lai da s6 cic co quan déu dat diém toi da. Tuy
nhién, van con mot sd co quan khong dat diém & cac tiéu chi lién quan dén xay
dung Ké hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL, K& hoach kiém tra VBQPPL, do
khong ban hanh ké hoach, bdo cdo khéng ding thoi han hodc ndi dung bao cao
chwa day du theo quy dinh.

- Doi vaoi cap xa:

Nhiéu dia phwong dat diém t6i da & cac tiéu chi vé t6 chirc thwc hién cong
tac ki€ém tra, ra soat VBQPPL. Tuy nhién mét s6 UBND cép x4 chwa thuc hién t6t
viéc tw danh gi, gidi trinh va cung c4p tai liéu kiém chirng theo hwéng dan, dan
dén két qua diém so chwa cao.
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Doi v&i tiéu chi “Thuwc hién quy trinh xdy duwng VBQPPL”, mot s6 xa c¢6 ban
hanh VBQPPL nhwng khdng cung cip dwoc hodc cung cap khong diy du tai liéu
chirng minh viéc gitri 100% van ban QPPL dén Van phong HPND va UBND cap
x4 dé thadm dinh nén khéng dwgc chAm diém t6i da.

Doi véi cac tiéu chi vé Xdy duwng K€ hoach ra sodt, hé théng héa VBQPPL va
Ké hoach kiém tra VBQPPL, van con tinh trang ban hanh ké hoach chAm quéa 30
ngay ké tir ngay K& hoach cta tinh dwoc ban hanh, hodc cdn cir cdc quyét dinh
ban hanh K& hoach cta tinh Khanh Hoa truéc thoi diém sap xép don vi hanh
chinh, nén khong dap rng yéu cadu chim diém.

Doi véi tiéu chi Thuwe hién ché dé bdo cdo hang ndm vé kiém tra, xit ly, ra
sodt VBQPPL, hau hét cic dia phwong giti bao cido ding han; tuy nhién mot so
b4o cio chwa diy du ndi dung, chwa dung dé cwong huwéng dan, do d6 khong
dat diém toi da.

* Veé theo doi thi hanh phdp ludt

Nhin chung, da sé cac don vi dat diém t6i da & tiéu chi “Mirc dd hoan thanh
Ké hoach theo déi thi hanh phdp ludt’. Mot so it treong hop bi trir di€ém do khong
cung cip hoic cung cip chwa day du tai liéu kiém chirng theo hwéng dan.

Daoi vai tiéu chi “Xir Iy nhivng bdt cdp qua theo déi thi hanh phdp ludt”, mac
du da dwoc dwa vao hé thong tiéu chi danh gia tir nhiéu nam, nhuwng mot s6 don
vi van bao cdo khong phat sinh khé khan, viedng mic, khong cé dé xudt, kién
nghi, hodc khéng thuwc hién x ly kién nghi; dong thoi khéng cung cap dworc tai
liéu kiém chirng theo huwéng dan nén khong dat diém t6i da & tiéu chi nay.

b) Linh vwc Cadi cdach thu tuc hanh chinh (TTHC)

*Déi vdi cdc don vi khoi s&

Nhin chung, cic s& da thwc hién tham mwu céng bé TTHC, xay dung va
ban hanh quy trinh n6i b giai quyét TTHC theo quy dinh. Tuy nhién qua thAm
dinh cho thdy mot s6 co quan chwa dam bao tién d6 tham mwu céng bd danh
muc TTHC thudc thAm quyén gidi quyét cua cac cip chinh quyén trén dia ban
tinh (quéa thoi han 5 ngay ké tir ngay TTHC dwoc ban hanh/cong khai trén Cong
Dich vu céng quoc gia), do d6 khong cé diém & tiéu chi nay (gbm cac So: Tai
chinh, Xay dwng, Dan toc va Ton giao).

Bén canh d6, mét s6 co quan chwa kip thoi tham mwu phé duyét hodc phé
duyét chwa day da quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC theo quy dinh, do d6 khéng
dat diém & tiéu chi twong &ng (S& Cong Thwong, S& Nong nghiép va Moi
treong).

D6i véi cac tiéu chi con lai, cic co quan co ban da trién khai viéc tiép nhén,
gidi quyét ho so TTHC; cung cip dich vu cong truwc tuyén; ti€p nhan, x ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; thwc hién sé6 hda ho so, két qua giadi quyét
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TTHC theo quy dinh. Nhin chung, cac don vi thwong xuyén theo doi, ap dung
cac bién phap nham han ché ho so gidi quyét tré han va déu dat diém & cac tiéu
chi nay.

*Déi v&i co quan nganh doc

Cac co quan nganh doc da thwc hién giai trinh va cung cip tai liéu kiém
chirng duing hwéng dan, két qua cho thiy da s6 don vi déu dat diém & hau hét
cac tiéu chi. Pang chd y, Bdo hiém xa hoi tinh va Thué tinh cé ty 1&é ho so truc
tuyén trong nam 2025 ting cao hon so nam trwdc, thé hién sw cai thién ré nét
trong viéc ddy manh cung cip dich vu céng trwc tuyén.

* Do6i vai UBND cdc xd, phwong

Can c tinh hinh thwc té trién khai tai co s&, mot so tiéu chi dwgc giam
trir Khi chdm diém, gom: (i) Tiéu chi vé Thuwc hién quy dinh TTHC theo ddng
quy dinh cda phap luit vé kiém soat TTHC (do trong nidm cac don vi khong ban
hanh van ban QPPL vé TTHC); (ii) Cac tiéu chi lién quan dén Trang thong tin
dién tr (do nhiéu dia phwong chwa cé Trang thong tin dién t&); (iii) Tiéu chi vé
Ty 1é h6 so TTHC dwoc s6 hda co két noi, dong bo véi danh muc ho so cda ca
nhan, to chirc trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

Mic du vay da s6 cac don vi chwa dat diém t6i da & nhiéu tiéu chi quan
trong nhw: Thwc hién bio cdo Kiém soat TTHC chwa ding yéu ciu; cac tiéu chi
vé cong khai khong day dud; s6 hoa ho so va két qua giadi quyét TTHC chwa dap
rng yéu ciu; ty 1é ho so gidi quyét dung han chwa dat chi tiéu dwoc giao; viéc
ti€p nhén, gidi quyét TTHC va xt& ly phan anh, kién nghi con chidm so véi thoi
gian quy dinh,...

Nguyén nhin chi yéu dwoc xac dinh 1a do giai doan dau trién khai mo
hinh chinh quyén dia phwong 02 cip, phan 1én céng chirc dwoc phan cong phu
trach cong tac kiém soat TTHC tai cAp x4 m&i ti€p cdn nhiém vu, chwa kip thoi
nam bat diy da quy trinh, yéu ciu va hwdéng dan, dan dén viéc tham muu, to
chirc thwc hién con han ché.

Mot s6 dia phwong nhu: Thuan Nam, Bac Ai, Ninh Hai, Ninh Phuéc, Ninh
Son, Phwéc HAu, Vinh Hai, Cong Hai, Thuan Bac, Phwéc Hiru, D6 Vinh, Phuwéc
Ha, Bic Ai Dong, Bac Ai Tay, Ca N4, Anh Diing, LAm Son, M§ Son khong dat diém
& hau hét cac tiéu chi cia ndi dung cai cich TTHC. Nguyén nhan chu yéu la do
chwa ndm dwoc phwong phap gidi trinh, cach thirc cung cap tai liéu kiém chirng
va khai thac sé liéu tir cac hé théng thong tin phuc vu chdm diém, dan dén viéc
khong giai trinh hoac giai trinh khong dung yéu cau.

Qua téng hop, diém t6i da cda linh vwc cai cach TTHC 1a 21,25 diém (bao
gom tiéu chi dich vu céng trwc tuyén, thanh todn truc tuyén).Trong do, c6 18/64
don vi dat tir 0-10 diém, 17/64 don vi dat trén 10 dén 15 diém, 27/64 don vi
dat trén 15 dén 19 diém; khong c6 don vi nao dat diém téi da & linh vic nay.
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*Doi voi cdc don vi sy nghiép céng ldp trwe thuéc UBND tinh

Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan vé “Cdi cdch thu tuc, quy trinh, phwong
thitc diéu hanh va cung cdp dich vu” dwoc da s6 don vi bAm sat hwéng dan, giai
trinh va cung cip diy du va cung cap tai liéu kiém ching ré rang, do d6 ¢6 6/10
don vi dat diém t6i da. Tuy nhién, mot s don vi nhw Trweong Cao dang Cong
nghé va Nang lwong, Trung tim Phat trién quy dit, Ban Quan ly Vwon Qudc gia
Nui Chda - Phwéc Binh, Ban Quan ly dw 4n dau tw xy dwng tinh chwa bam sat
hwéng dan, cung cip tai liéu khong chinh xac, chwa phan biét rd gitra quy trinh
diéu hanh ndi bd va quy trinh phuc vu khach hang dan dén viéc bi trir diém &
mot so tiéu chi.

d) Linh vwc Cdi cdch té chirc bé may

K&t qua thadm dinh cho thay, 73/91 don vi dat diém t6i da, chiém 80,2%
phan 4nh viéc trién khai sip xép t6 chirc bd may theo mé hinh chinh quyén dia
phwong 02 cip bwdc dau co ban dap rng yéu cau, bado ddm 6n dinh t6 chirc va
hoat dong.

Cac treong hop bi trir diém tip trung chi yéu & mot s6 tiéu chi sau:

- Sdp xép t6 chirc béd mdy va kién toan chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co
cdu td chirc theo quy dinh: MOt s6 don vi chwa cung cdp Quyét dinh thanh 1ap/to
chirc lai Trung tAm Dich vu, Sw nghiép cong cip xa nén chwa da co s¢ dé chAm
diém (nhw cac xa, phuong: Pong Hai, Bac Ai, Cam Hiép, Cong Hai, Ca N4, Van
Ninh, Phuéc Hiru).

- Xdy dwng ké hoach bién ché céng chirc va sé lwong nguwoi lam viéc hang
ndm trong co quan, don vi theo quy dinh: Xa Bac Ai Tay c6 bao cado nhung chwa
dam bdo tién do theo quy dinh; cac xa Bac Ai, Vinh Hai, Phwéc Hivu chua cung
cap dwoc tai liéu kiém chirng theo hwéng dan.

- Thwc hién quy dinh vé str dung bién ché céng chirc va sé lwong ngwdi lam
viéc hang ndm trong don vi sw nghiép: Mot s6 don vi chwa thuyét minh ro tién
dd tham muwu quyét dinh giao bién ché méi nhat cia UBND tinh! hoac khéng
dinh kem tai liéu minh chirng (cac xa, phwong: D6 Vinh, Pong Hai, Cong Hai).

- Thwec hién cdc quy dinh vé phdn cdp qudn Iy do Chinh phti va cdc b, nganh
ban hanh: Mot s6 don vi chwa cung c4p tai liéu kiém chirng theo hwéng dan dan
dén bi trir diém (cac xa, phwong: D6 Vinh, Nha Trang, Thuin Bic)

Bén canh d6, To gitup viéc ciling ghi nhin tinh thin cht ddng, nghiém tdc
tw danh gia ciia mot so dia phwong, thé hién qua viéc tw chim trir diém doi voi

I Quyét dinh sé 1922/QD-UBND ngay 05/1 172025 vé viéc phan bd bién ché can b, cong chuce khéi chinh quyén dia
phuong tinh Khanh Hoa nam 2025; Quyét dinh s6 1912/QD-UBND ngay 04/11/2025 vé viéc giao sb luong ngudi
lam viéc huong Iwong tir ngan sach nha nudce trong don vi sy nghiép giao duc va dao tao nam hoc 2024-2025 trén dia
ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s6 2080/QD-UBND ngay 14/11/2025 vé viéc giao s lugng ngudi 1am viée huong
luong tir ngan sach nha nudc trong don vi sy nghié¢p van hoa — thé thao va su nghiép khac ndm 2025 trén dia ban tinh
Khanh Hoa.
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cac tidu chi chwra ddm bdo tién do hodc diéu kién thirc hién, nhu: Xa Bac Ai Pong
(tw trir 1 diém), x4 Cam An (tw trir 0,5 diém); X3 Dién Dién (tu trir 0,5 di€ém).
DPay 1a mot tin hiéu tich cuwc, thé hién sw chuyén bién trong nhin thic va trach
nhiém cda cac don vi déi v&i cong tac cai cach td chirc bd may.

d) Linh vwc Cdi cach ché d6 cong vu

Pwoc danh gia théng qua cac tiéu chi: thwc hién co ciu ngach cong chirc
theo vi tri viéc 1am; thwc hién quy dinh vé b6 nhiém, b6 nhiém lai; cong tac danh
gia can b, cong chirc, vién chirc; cong tac dao tao, boi dwdng, chuyén déi vi tri
cong tac cling nhw viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh.

Qua thdm dinh cho thiy, da s6 don vi d3 quan tAm chuan bi ndi dung giai
trinh va cung cap tai liéu kiém chirng theo yéu ciu. Tuy nhién, mo6t s6 don vi
chwa cung cip day du tai liéu hodc khong cé ndi dung gidi trinh, din dén khong
dn co s& dé tham dinh va chdm diém doi véi mot so tiéu chi.

Két qua tong hop cho thiy, 51/91 don vi dat diém toi da (ty 1é 56%), cu

~

the:

- Khoi Sé: 10/14 don vi dat diém toi da; cac don vi chwa dat diém t6i da
gom: S& Y té, S& Gido duc va Pao tao, S& Nong nghiép va Méi trwong, S& Van
hoéa, Thé thao va Du lich.

- Khoi nganh doc: 3/3 don vi dat diém toi da.

- Khéi Pon vi sw nghiép cong 1ap trwc thudc UBND tinh: 7/10 don vi dat
diém toi da; cac don vi chwa dat gom: Trung tim Phat trién Quy dit, Ban Quan
ly Vworn Quéc gia Nui Chuia - Phwée Binh, Trudng Cao dang Y t&€ Khanh Hoa.

- Khéi UBND cip xa: 31/64 don vi dat diém toi da; trong d6 UBND xa
Thuin Nam (dat 7/11,5 diém) va UBND x4 Ninh Son (dat 7,5/11,5 diém) la cac
dia phwong c6 két qua thap nhit.

Qua phan tich, cic co quan, don vi, dia phwong khong dat diém tdi da chu
yéu bi trir di€ém & hai tiéu chi (i) Mitc d6 thwc hién co cdu ngach céng chire, chirc
danh nghé nghiép vién chirc va (ii) Viéc chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh,
phan anh viéc t6 chirc thwc hién va cip nhit ho so, tai liéu kiém chirng tai mot
s6 don vi con chwa Kip thoi, chwa dong déu.

e) Linh vwc Cai cdch tai chinh cong

Trong linh vuc Cai cach tai chinh cong, c6 13/42 co quan, don vi, dia
phwong dat diém to6i da (chiém 31%), cu thé: 05/14 s&, 03/03 co quan nganh
doc, 03/10 don vi sw nghiép va 10/64 UBND cap xa.

b6i voi cac s&, ban, nganh; co quan nganh doc va khoi don vi sw nghiép
céng 1ap thudc tinh, ho so gidi trinh va tai liéu kiém chirng co ban dwoc chuan
bi day du, c6 hé théng, bam sat tiéu chi thAm dinh; cung cdp minh chirng hop lé.
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Tuy nhién, mot sé don vi van con han ché nhu: cung cdp minh chirng chwa ding
trong tAm tiéu chi, ho so chwa diy dt hodc chwa cé thuyét minh, gidi trinh cu
thé d6i vai s6 liéu bao cdo, dan dén bi trir di€ém & mot s6 tiéu chi thanh phan.

D6i véi UBND céc x4, phwong, qua thim dinh cho thiy da s6 dia phwong
chwa cung cip hodc cung cip thiéu tai liéu kiém chirng, khéng cé nodi dung
thuyét minh, gidi trinh s6 liéu theo yéu ciu nén két qua diém so6 nhin chung con
thép.

Cac don vi mat diém tip trung chu yéu tai tiéu chi Thwc hién gidi ngdn ké
hoach ddu tw vén ngdn sdch nha nwéc (NSNN) hang ndm (dén hét ngay 15/12).
Cu thé, 21 don vi khong dat diém (mat 2 diém) tai tiéu chi nay, gom: 03 /14 sé,
04/10 don vi sw nghiép cong lap va 14/64 UBND cap xa.

D6i véi Cong tdc qudn ly, stk dung tai sdn céng, 100% co quan chuyén mon
cip tinh va nganh doc dat diém t6i da, thé hién sw tuin thi nghiém cac quy dinh
hién hanh. Tuy nhién khéi don vi sw nghiép cong 14p va va UBND c4p x4 van
con mot s6 don vi chwa dat diém t6i da (3/10 don vi sw nghiép, 24/64 UBND
cip x4), chi yéu do thiéu ho so minh chitng hodc chwa cip nhat diay dt ndi dung
theo hwdng dan.

g) Linh vwec Xdy dwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén

A

SO

Két qua tham dinh cac tiéu chi trong linh vwrc xay dwng va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé cho thay:

Dbi voi tiéu chi Xdy dung va thuce hién ké hoach chuyén doi sé trong co quan,
don vi (khong danh gia ddi véi 10 don vi sy nghiép cong 1ap truc thuoc UBND tinh):
C6 67/81 don vi dat diém t6i da (dat 82,7%). Tuy nhién, & tiéu chi thanh phan Mirc
dé hoan thanh nhiém vy chuyén doi sé theo ké hoach chi c¢6 44/78 don vi dat diém,
ti 16 56,4% (khong danh gia d6i voi co quan nganh doc), cho thay viée t chirc trién
khai thuc hién ké hoach chuyén ddi s6 & mét sé don vi con chua dap ung yéu cau dé
ra.

Doi véi tiéu chi Trién khai st dung, trao déi vdn bdn dién tir, thw dién tir
céng vu va chiv ky sé, hdu hét cac don vi déu dat diém. Tuy nhién, mot s6 don vi
cung cap thong tin tai khoan trén Hé thong E-Office chwa day du va chinh xac,
anh hwdng dén qua trinh kiém tra, d6i chiéu va tién do thAm dinh.

V@ Idp ho so cong viéc trén moéi triweong mang (khéng ddnh gid déi vai 03
co quan nganh doc): C6 85/88 don vi dwoc danh gia dat diém toi da, 03 don vi
chwa dat diém t8i da gom: Trung tam Phat trién Quy PAt, UBND xa Bac Ai, UBND
x4 Phwdc Ha do viéc thwc hién va cung cdp minh chitng chwa dap &ng day du
yéu cau tiéu chi.
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Doi véi tiéu chi Stk dung hé théng thdng tin bdo cdo ctia tinh: Khong c6 co
quan, don vi nao bi trir diém, thé hién sy tudn thi twong dodi dong bo trong viéc
thwc hién ché d6 bao cao trén méi trueong sé.

Doi voi tiéu chi Stv dung hé théng phdn dnh, kién nghi ctia ngwoi ddn,
doanh nghiép vé kinh té - xd hoi tinh Khdnh Hoa: Mot s6 co quan, don vi bi trir
diém do con tinh trang xt ly phdn anh, kién nghi tré han, dong thoi, mirc do hai
long cua nguoi dan doi véai két qua xtr 1y chwa cao.

Déi véi tidu chi Ung dung cong nghé théng tin phuc vu cong tdc tiép nhan,
gidi quyét va theo déi, qudn Iy ho so (chi danh gia 3 co quan nganh doc va 8 don vi
su nghiép tryc thudéc UBND tinh): 10/11 don vi dat diém t6i da (dat 90,9%), Trudng
Cao dang Cong nghé - Ning luong Khanh Hoa ti danh gia khong dat diém do viée
trién khai chua dam bao yéu ciu theo quy dinh.

* Vé dp dung Hé théng qudn ly chdt lwong theo TCVN ISO 9001:2015

Trong nam 2025, cic don vi di quan tAm ra soat, cip nhit va trién khai Hé
théng quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 nhim bao dam
pht hop védi co ciu td chirc méi sau sap xé&p, sap nhap. Cac don vi co ban da
thwc hién xay dwng va duy tri HTQLCL dap &ng day dd cac yéu ciu cida tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015; tudn thu quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg, dong thoi van dung B tai liéu ISO ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1402/QD-UBND ngay 01/10/2025 ctia UBND tinh dé t§ chirc trién khai
tai don vi.

Tuy nhién, qua thAm dinh van con mot sé ton tai, han ché sau:

- Viéc cap nhat, hoan thién h6é so HTQLCL chwa dong b, chat lwgng minh
chirng chwa dap rng yéu cau: Mot s6 co quan, don vi (dac biét la co quan nganh
doc va UBND c4p x4a) van stt dung hé so HTQLCL ban hanh tir cAc nam trudrc,
chwa Kip thoi ra soat, cip nhat theo thoi diém chét sé liéu (tir ngay 01/7/2025)
cling nhw chwa phu hop véi co ciu to chirc, chirc ndng, nhiém vu sau khi thuc
hién sap x&p, sap nhap.

- Viéc xay dwng muc tiéu chat lwgng chwa bam sat chi dao chung cda tinh:
Mot sO co quan, don vi xac dinh muc tiéu do lwong mirc d6 hai long cia ngudoi
dan, to chirc thip hon muc tiéu chung cta tinh theo K& hoach CCHC ndm 2025
(chwa dat mc t8i thi€u 90%), din dén chwa bdo dam tinh thdng nhit, ddong bo
trong trién khai HTQLCL trén pham vi toan tinh.
2.3 TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH
Diém s0 cta tiéu chi Tac dong ciia CCHC dwgc quy doi trén co s& két qua
Chi s6 hai long nam 2025 da dwoc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh so
38/Qb-UBND ngay 07/01/2026, so sanh v&i muc tiéu dé ra tai K€ hoach CCHC
tinh (mtc 90%) d6i véi Khoi S&, Khéi co quan nganh doc va UBND cac x4,
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phuong (riéng S& Dan toc va Ton gido dwoc giam trir do khong du div liéu phan
tich chi s6).

D6i véi Thanh tra tinh, viéc danh gia tic dong dwoc thuwe hién trén co sé
két qua trién khai cong tac thanh tra kinh té - xa hoi, gidi quyét khiéu nai, to cao
va cong tac phong, chdng tham nhiing.

Nam 2025, két qua Chi s hai long trung binh chung cta cic co quan hanh
chinh nha nwéc trén dia ban tinh Khanh Hoa dat 88,24%, cu thé:

- Chi s6 hai long ctia cac sé, co quan trwc thudc UBND tinh dat 89,08%,
trong dé c6 08/12 co quan dwoc khdo sat ¢ chi sé trén 90% (ty 1€ 66,66%).

- Chi s6 hai long ctia cac co quan nganh doc cip tinh dat 86,46%, trong
dé: Cong an tinh dat 87,33%; Bao hiém x4 hoi tinh dat 86,45% va Thué tinh dat
85,23%.

- Chi s6 hai long cia UBND cac x4, phwong dat 89,18%, trong dé: c6 33/64
dia phwong dwoc khao sat co chi so trén 90% (ty 1é 51,56%); 31/64 dia phwong
c6 chi s6 dwdi 90% (ty 1€ 48,44%).

Trén co s& két qua Chi s6 hai long néu trén, diém tac dong CCHC (toi da 13
diém) cda cac co quan, don vi dwgc quy doéi va dao dong tir 5,7 diém dén 13
diém. Trong d6, cac don vi c6 diém thip nhat, gdm: UBND xa Bac Ai Tay (5,7
diém), UBND phwong Bdo An (6,3 diém), UBND phwong Phan Rang (6,65 diém).

Cac co quan dat diém t6i da gom:

-1/12 S&: S& Tw phap.

- 11/64 UBND x3, phwong, gom: Bic Cam Ranh, Nha Trang, Cam Linh,
Khanh Vinh, Hoa Thing, Ninh Hoa, Tu Bong, Van Thang, Nam Ninh Hoa, Phuwéc
Dinh, Bac Ai Péng.

- Nganh doc khéng c6 don vi dat diém t6i da, diém s6 dao dong tir 9,3 diém
(Thué tinh) dén 9,55 diém (Bao hiém x3a héi tinh).’

bé dat dwgc két qua trén, da s6 cac co quan, don vi da quan tim xay dung
va trién khai c4c gidi phap nham ning cao chit lwong phuc vy, cai thién mic do
hai long cia nguwoi dan, to chirc theo tirng nganh, linh vic. Do d6, hiu hét cac
don vi déu dat diém & tiéu chi Xdy dwng va bdo cdo ké hoach ndng cao chdt lwong
phuc vu, cac treomg hop bi trir di€m chu yéu do chwa cung cip hodc cung cip
tai liéu kiém chirng chwa phu hgp theo yéu cau thim dinh.

2.4. VE PIEM THU'ONG, PIEM TRU’

*Vé diém thuwdng

Qua tong hop, c6 dén 70/91 don vi c6 diém & muc Diém thwdng (ty 1é
76,9%), trong d6 khong c6 don vi nao dat diém thwdng t6i da (5 diém). S& Noi
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vu la don vi dat diém thwdng cao nhit (4/5 diém), tiép dén la S& Khoa hoc va
Cong nghé dat 3,6 diém; Thanh tra tinh dat 3,5/5 diém.

*Veé diém trir

C6 19/91 co quan bi trir diém & muc Diém trir (ty 1& 20,9%).
I1I. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Panh gia, nhan xét chung

a) Nhitng mat da lam dworc:

Nam 2025, cong tic CCHC trén dia ban tinh ti€p tuc dwgc quan tdm chi dao
trién khai dong bo, c6 trong tAm, trong diém; nhiéu co quan, don vi, dia phwong
da chu dong thich &ng v&i bdi canh sap xép t6 chirc bd may va trién khai mo
hinh chinh quyén dia phwong 02 cip, bdo dam duy tri hoat dong quan ly nha
nwéc théng suébt, 6n dinh.

Két qua danh gia, xép hang Chi s6 CCHC cho thay:

- Nhin thirc va trach nhiém ctia ngwoi dirng dau dwoc ning 1én & nhiéu co
quan, don vi; thé hién qua viéc ban hanh kip thoi K€ hoach CCHC, to chirc kiém
tra, theo déi, dén d6c va gan két qua CCHC véi danh gia thi dua, khen thwdng &
mot so don vi lam tot.

- Cong tac cai cach TTHC ti€p tuc c6 chuyén bién tét, nhit 1a & khoi sé, co
quan nganh doc va mot s6 dia phwong c6 diéu kién thuin lgi; viéc ti€p nhéan,
gidi quyét ho so trén moi treong dién ti, cung cap dich vu cong truc tuyén, so
héa ho so, két qua gidi quyét TTHC tirng buée di vao nén nép.

- Xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sé dat dwoc nhirng két qua
tich cwc, da s6 co quan, don vi da trién khai str dung hiéu qua cac hé théng thong
tin dung chung cida tinh; ty 1& ho so cong viéc trén méi treong mang, trao doi
van ban dién tt, str dung chit ky sé cao.

- Céng tac to chirc bd may, quan ly doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc co
ban dwoc kién toan, tirng buéc 6n dinh sau sip xép; nhiéu don vi cht dong ra
soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vu, co ciu t6 chirc pht hop véi mo hinh méi.

- Tac dong cia CCHC dén chatlwong phuc vu ngwdi din, doanh nghiép tirng
bwéc dwoc cai thién, thé hién qua két qua Chi s6 hai long nam 2025 dat mirc
twong ddi kha so véi mit bang chung.

Cu thé, khéi s&, ban, nganh nhin chung gitr dwoc sw 6n dinh vé diém so va
thir hang, phan anh viéc duy tri nén nép trong céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
ngay trong giai doan thwc hién sap x€p t6 chirc bd may. Mot sd s& tiép tuc nam
trong nhém dat két qua cao nhw: S& Tw phap, S& N6i vu, S& Khoa hoc va Cong
nghé, thé hién sw chi dong trong xay dung va to chirc thwc hién ké hoach CCHC,
gan cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén déi s6 véi nang cao chat lwong phuc vu
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nguoi dan, to chirc. Cac don vi nay co ban bao ddm day dua ho so, tai liéu kiém
chirng, trién khai nhiém vu c6 chiéu siu, nhat quan gitra chi dao va t6 chirc thuc
hién.

Doi véi cap x4, mac du chiu nhiéu tic ddng truc tiép tir viéc trién khai mo
hinh chinh quyén dia phwong 02 cip, song két qua danh gia cho thiy mot sé dia
phwong da co6 sw thich &rng nhanh, t6 chirc thwc hién nghiém tdc va dat két qua
tich cwc, tiép tuc duy tri thir hang tét hodc c6 buwdc cai thién ro so véi nam trudre.
UBND phwong Bac Cam Ranh, UBND phwong Cam Linh, UBND x3 Khanh Vinh,
UBND xa Trung Khanh Vinh la nhitng dia phwong da cha dong ra soat, kién toan
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, quan tAm cong tac chuyén déi so, thuc
hién twong d6i ddong bod cac ndi dung CCHC theo hwéng dan cua tinh.

Nhirng két qua néu cho thiy, trong boi cdnh c6 nhiéu thay doéi 1on vé to
chirc b6 may va mé hinh chinh quyén dia phwong, viéc chu dong, nghiém tic
trong chi dao, diéu hanh va t6 chirc thwc hién nhiém CCHC ctia mot sO co quan,
don vi, dia phwong da phat huy hiéu qua ro rét, tao tién dé quan trong dé tiép
tuc ning cao chit lwgng CCHC cua tinh trong thoi gian téi.

b) Ton tai, han ché:

Bén canh nhirng két qua dat dworc, két qua Chi s6 CCHC nam 2025 ciing
cho thdy nhiéu ton tai, han ché can tip trung khic phuc:

- Két qua CCHC gitra cac nhém co quan, don vi, dia phwong chwa dong déu,
khodng cach diém sé gitra nhom dat két qua cao va nhom dat két qua thip con
1én, nhat 1a & khéi UBND ciap xa va mét sé don vi sw nghiép cong 1ap truc thudc
UBND tinh.

- Cong tac ty danh gia, gidi trinh va cung cap tai liéu kiém chirng con han
ché&, nhiéu don vi chwa nim chac yéu ciu cla tiéu chi; hd so minh chirng chwa
day dd, chwa cip nhit theo quy dinh mé&i hodc khéng dung trong tim, dnh
hwéng truwc ti€p dén két qua thim dinh.

- Nang lwc tham muwu va to chirc thwe hién CCHC cta do6i ngii cong chirc cip
xd con han ché, nhit la trong b6i canh thwc hién mo hinh chinh quyén 02 cap.
Nhiéu céng chirc mai tiép can nhiém vu kiém soat TTHC, CCHC, chwa ndm vitng
phwong phap tw danh gia, cach thirc khai thac so liéu tlr cac hé thong théng tin
dé phuc vu chdm diém.

- M6t s6 ndi dung mang tinh chiéu siu, do6i méi, sang tao chwa dwgc quan
tdm ding mirc, nhiéu don vi con ling ting trong viéc xac dinh, dé xuat sang kién,
giai phap cai cach thwc chat; con nham 1an gitra nhiém vu thudng xuyén véi noi
dung d6i méi, sang tao.

- Viéc gan két gitra két qua CCHC véi chit lwong phuc vu ngudi dan, t6 chirc
chwa that sw ro nét & mot sé co quan; chi sé hai long chwa dat muc tiéu chung
cda tinh (90%) tai nhiéu don vi, lam gidm diém tac dong CCHC.
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Nhitng han ché trén cho thiy CCHC chwa thwc sw tré thanh nhiém vu
thudng xuyén, lién tuc, gn chat vdi trach nhiém cta ngwdi ding dau & tat ca
cac cip, didc biét 1a & co s@; déong thoi phan 4nh yéu ciu cin tiép tuc d6i maéi
manh mé phwong thirc chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién trong thoi gian
toi.

2. Kién nghi, dé xuat:

Ttr két qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2025, dé nang cao chat lwong CCHC
nam 2026 va cic nam ti€p theo, ki€n nghi UBND tinh quan tim, chi dao:

a) Tiép tuc dé cao vai tro, trach nhiém ctia ngwoi dirng diu trong chi dao,
diéu hanh cong tac CCHC; xem két qua CCHC la tiéu chi quan trong trong danh
gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta tip thé, cad nhan lanh dao.

b) Tang cwdng hwéng dan, tAp huin chuyén siu cho cac co quan, don vi,
dia phwong (dac biét 1a cip xa va don vi sw nghiép) vé phwong phap tw danh
gia, giai trinh va chuln bi tai liéu kiém chirng, bdo dam thong nhit cach hiéu va
cach thwc hién.

c) Tap trung khac phuc céc linh vuc con thap diém, nhat 1a cai cach TTHC,
cai cach tai chinh cong va ning cao chi s6 hai long cia ngwoi dan, té chirc; ¢
gidi phap cu thé dé cai thién ty 1é gidi quyét h6 so dung han, chit lwong s6 hoa
va xt Iy phan anh, kién nghi.

d) Pay manh &rng dung céng nghé théng tin, chuyén doi s6 trong CCHC, 13y
hiéu qua phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép lam thwéc do; ting cweong kiém soat
tién dd, chat lwgng x Iy ho so, phan anh, kién nghi trén moi treong dién ti.

d) Nang cao chit lwgng cong tac kiém tra, gidm sat CCHC, kip thoi phat
hién, chan chinh cac ton tai, han ché; d6ng thoi bi€u dwong, nhan rong cac mo
hinh, cach lam hiéu qua, sang tao.

e) Tiép tuc hoan thién b tiéu chi, phwong phap danh gia CCHC theo hwéng
rd rang, dé hiéu, phtu hop véi mé hinh t6 chirc méi; bdo ddm phan anh ding
mirc do no lwc va két qua thwe hién CCHC cla tirng co quan, don vi, dia phwong.

g) Tang cwong rng dung cong nghé thong tin, khai thac dir liéu tw cac hé
théng dung chung dé gidm ap lwc cung cap tai liéu kiém chirng.

Trén diy la Bao cio Chi s6 va xép hang két qua cong tdc CCHC nam 2025
cua cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa./.

Noi nhdn: (VBDT) KT. GIAM POC
- IT. Tinh ty (b/c); PHO GIAM bOC
- TT. HPND tinh (b/c); e

- UBND tinh (b/c); € ST
- Cac S&, ban, nganh;

- Cac bVSN truc thuéc UBND tinh;
- UBND x3, phwong, dac khu;

- Cong TTDT tinh;

- Céng TTDT CCHC tinh;

- Bao va PTTH Khanh Hoa3;

- Lwu: VT, CCHC-VTLT.
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